BẢN THAM CHIẾU CÔNG VIỆC (TOR)

TƯ VẤN KỸ THUẬT HỖ TRỢ TRIỂN KHAI VÀ TÀI LIỆU HÓA NĂNG LỰC XTTM CHO BSO


1. TỔNG QUAN
HELVETAS Việt Nam cùng với Swiss Contact đồng triển khai Chương trình Xúc tiến Nhập khẩu Thụy Sĩ (SIPPO). Cùng với 11 quốc gia toàn cầu, hợp phần tại Việt Nam tập trung nâng cao năng lực cho các tổ chức, hiệp hội, cơ quan xúc tiến thương mại (XTTM), đơn vị chủ trì các hoạt động XTTM nắm được kinh nghiệm (gọi tắt là BSO) tại Việt Nam, giúp các tổ chức BSO có năng lực cung cấp dịch vụ Xúc tiến thương mại một cách hiệu quả và bền vững. 
	
Hai giai đoạn của dự án 2016-2021 và 2021-2025 đã kết thúc và SIPPO hiện bước vào giai đoạn 3 (cũng là giai đoạn cuối) từ 2026 đến 2028. Bên cạnh trọng tâm hỗ trợ ngành Gỗ kỹ thuật (TW-Technical Wood), nguyên liệu tự nhiên (NI- Natural Ingredients) và thực phẩm chế biến (PF- Processed Food), SIPPO mở rộng phạm vi hỗ trợ nhằm phát triển Hệ sinh thái cho xuất khẩu của các ngành này, nhấn mạnh các yếu tố bền vững và chuyển đổi số, ứng dụng CNTT trong hoạt động XTTM. 
	
Trong giai đoạn này, trọng tâm bao gồm các hoạt động hỗ trợ nâng cao năng lực XTTM cho các BSO đối tác, SIPPO cũng khuyến khích các BSOs phối hợp, gắn kết thêm các BSOs, đối tác khác trong mạng lưới; đồng thời triển khai thêm các bước tài liệu hóa quy trình và nghiệp vụ XTTM, để cùng với các tổ chức XTTM, BSO chia sẻ, đúc kết bài học, kinh nghiệm và chuẩn hóa các quy trinh XTTM, cụ thể là nghiệp vụ tham gia hội chợ triển lãm và tổ chức đón đoàn vào.

2. MỤC TIÊU
Cùng các BSO triển khai các hoạt động Xúc tiến Thương mại trong nước và tài liệu hóa quy trình XTTM, đặc biệt quy trình đón đoàn Khách mua hàng quốc tế.


3. KẾT QUẢ ĐẦU RA	Comment by Ms Tram Lam Ngoc: Bổ sung thêm thông tin expected outcomes liên quan tới hoạt động này đối với tác động của dự án	Comment by Trang Tran: Done nhé, ở 2 ý dưới, tạo tính bền vững và tác động cho SIPPO

· Hỗ trợ các Hiệp hội VPSA, VASEP kết nối với các bên liên quan (Bộ Công thương, Vụ Thị trường trong nước, Cục XTTM) trước các sự kiện hội chợ trong nước và các ngày làm việc tại sự kiện gồm Viet Fish (18-21/8/2026), International Sourcing (3-5/9/2026), Food Expo (11-14/11/2026) và SIAL Việt Nam (11-14/11/2026) (bao gồm ngày làm việc trước, trong và sau 4 hội chợ, ước tính mỗi event 2 ngày trước, 1 ngày sau + thời gian của sự kiện 3 ngày) để tổ chức các sự kiện chuyên môn trong hội chợ; 

· 4-5 buổi đào tạo mở cho các hiệp hội và đối tác, lấy ý kiến về quy trình tổ chức đón đoàn Khách mua hàng quốc tế cho các BSO trước các Hội chợ; 

· 2 bản thảo quy trình XTTM điều chỉnh (Tổ chức, tham gia hội chợ triển lãm và Đón đoàn vào) bao gồm ý kiến, sửa đổi, đóng góp chuyên môn từ các bên để hình thành các quy trình dịch vụ tại các đơn vị, đảm bảo tính bền vững cho các kết quả về năng lực tổ chức.

· 1-2 buổi trao đổi về quy trình XTTM với cơ quan liên quan nhằm nhân rộng, chia sẻ kinh nghiệm và bài học ngay trong thời gian triển khai dự án.


4. NHIỆM VỤ CHÍNH
-	Hỗ trợ chuẩn bị, triển khai các sự kiện XTTM trong nước năm trong năm 2026
-	Điều phối các buổi đào tạo, trao đổi chuyên môn
-     Soạn thảo và hoàn chỉnh bản thảo cuối cùng Quy trình XTTM gồm 2 nghiệp vụ “Tổ chức hội chợ triển lãm” và “Đón đoàn vào”

5. PHƯƠNG PHÁP 

Tư vấn sẽ thực hiện các hoạt động, phối hợp chặt chẽ với nhóm SIPPO, sử dụng bộ học liệu TPA SIPPO và triển khai các hỗ trợ theo phương pháp thực tiễn từng BSO, vừa làm vừa điều chỉnh cho phù hợp. 


6. LỊCH TRÌNH THỰC HIỆN 
· Thời gian dự kiến triển khai: cuối tháng 6 đến hết tháng 12 năm 2026. 	Comment by Ms Tram Lam Ngoc: Em sửa thời gian cho khớp với thời gian đã ghi ở trên nhé	Comment by Trang Tran: Okie tks


7. SẢN PHẨM

	STT.
	Sản phẩm

	1
	Bản đề xuất nội dung cần chuẩn bị, cách thức triển khai cho 4 sự kiện XTTM;

	2
	Các ghi chép, báo cáo ngắn gọn triển khai 4 sự kiện XTTM

	3
	Bài giảng (dạng slide) cho buổi đào tạo, lấy ý kiến chỉnh sửa 2 nghiệp vụ XTTM;

	4
	Bản chỉnh sửa 2 nghiệp vụ XTTM, phụ lục ghi chép lý do sửa, các ý kiến góp ý chính

	5
	Ghi chép, báo cáo kết quả trao đổi, chia sẻ kinh nghiệm và bài học thực tế sau trao đổi BSO toàn quốc

	6
	2 bản quy trinh nghiệp vụ

	7
	Bài trình bày (dạng slide) về quy trình nghiệp vụ




8. HẬU CẦN

Nếu có yêu cầu đi lại sẽ theo định mức của EU-UN và do chương trình SIPPO chi trả

9. BÁO CÁO

Tư vấn làm việc dưới sự giám sát của Đại diện SIPPO tại Việt Nam. Báo cáo cuối cùng cần nộp và được phê duyệt bởi Đại diện SIPPO tại Việt Nam.

10. TÀI LIỆU THAM KHẢO

Các tài liệu nghiên cứu gồm:
· Quy trình hội chợ trên Học liệu trực tuyến TPA của SIPPO
· Dự thảo Sổ tay quy trình đón đoàn Khách mua hàng quốc tế của Vietrade & SIPPO, 2025;
· Các tài liệu của các hiệp hội, đơn vị tham gia triển khai các hoạt động (sẽ được cung cấp theo tiến độ triển khai các hoạt động).


11. YÊU CẦU TRÌNH ĐỘ
· Có chuyên môn về XTTM với tối thiểu 10 năm kinh nghiệm;
· Hiểu về mạng lưới các đối tác kỹ thuật của hoạt động XTTM ở Việt Nam;
· Có kinh nghiệm làm việc với Bộ Công thương và các Bộ liên quan, các hiệp hội ngành hàng.



