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Số. 10/2025/NTD-CDC
Ngày 3/9/2025
ĐIỀU KHOẢN THAM CHIẾU
Gói dịch vụ: Tư vấn xây dựng hệ thống, hỗ trợ kỹ thuật theo chứng nhận GlobalGAP
DỰ ÁN: “KINH TẾ TUẦN HOÀN TRONG SẢN XUẤT CACAO TẠI VIỆT NAM”
Đối tác doanh nghiệp: Công ty TNHH Nhất Thống Daklak
Dòng ngân sách: 6.1.2.1
1. THÔNG TIN CHUNG
Dự án “Kinh tế tuần hoàn trong sản xuất cacao” tại Việt Nam do Liên minh Châu Âu tài trợ được thực hiện bởi Helvetas Việt Nam và Trung tâm Phát triển Cộng đồng (CDC). Dự án sẽ được triển khai trong 04 năm (4/2022 – 3/2026). Địa bàn thực hiện Dự án bao gồm 06-07 tỉnh trồng cacao tại Tây Nguyên (Daklak, Daknong, Lâm Đồng, Gia Lai) và đồng bằng sông Cửu Long (Đồng Nai, Bến Tre và Bà Rịa Vũng Tàu). Các mục tiêu cụ thể của Dự án là:
· Chuyển đổi phân ngành sản xuất cacao/chocolate sang cách tiếp cận kinh tế tuần hoàn tại các
điểm chính của vòng đời sản phẩm;
· Tạo đòn bẩy cho sự thay đổi rộng hơn theo hướng kinh tế tuần hoàn trong các phân ngành nông sản, thực phẩm khác.
Nhất Thống Daklak (NTD) là một trang trại nông nghiệp hữu cơ tại xã Cư Bao, tỉnh Daklak thuộc Công ty TNHH Nhất Thống. Trang trại kết hợp trồng trọt (cacao, chuối, xoài, rau củ …) và chăn nuôi (bò, dê, gia cầm), với diện tích gần 300 ha, được xây dựng và vận hành theo hướng kinh tế tuần hoàn, tận dụng phế thải nông nghiệp trong quá trình sản xuất, đồng thời áp dụng phương thức sản xuất nông nghiệp hữu cơ có chứng nhận quốc tế (EU, JAS). Với định hướng phát triển bền vững, nâng cao chất lượng sản phẩm và hướng xuất khẩu sang các thị trường cao cấp như Châu Âu, Mỹ, Nhật Bản, việc áp dụng tiêu chuẩn và sở hữu chứng nhận GlobalGAP (Global Good Agricultural Practice) là một nhu cầu cần thiết. 
Nhằm hỗ trợ công ty đạt được chứng nhận và hoàn thiện hệ thống nông nghiệp tuần hoàn, dự án cần tìm kiếm một đơn vị tư vấn có đủ năng lực, kinh nghiệm để tư vấn và hỗ trợ công ty xây dựng, triển khai hệ thống quản lý đáp ứng đầy đủ các yêu cầu của tiêu chuẩn GlobalGAP phiên bản mới nhất để đạt được chứng nhận này.
2. MỤC TIÊU VÀ NỘI DUNG GÓI TƯ VẤN
Mục tiêu tổng thể của gói tư vấn là hỗ trợ cho Nhất Thống Daklak đạt chứng nhận GlobalGAP cho trang trại diện tích 300ha – canh tác chuối xen ca cao - tại xã Cư Bao, tỉnh Đăk Lăk trong thời gian sớm nhất và tối ưu chi phí, qua đó nâng cao năng lực và khả năng tiếp cận thị trường. 
Mục tiêu cụ thể:
(1) Xây dựng hệ thống: Thiết lập một hệ thống quản lý sản xuất, quy trình và tài liệu hoàn chỉnh, tuân thủ 100% các Điểm kiểm soát và Tiêu chí tuân thủ (CPCC) của tiêu chuẩn GlobalGAP.
(2) Nâng cao năng lực: Đào tạo và nâng cao nhận thức, kiến thức và kỹ năng cho đội ngũ quản lý và người lao động của công ty để có thể tự vận hành và duy trì hệ thống sau khi được chứng nhận.
(3) Đạt chứng nhận: Đảm bảo Công ty Nhất Thống vượt qua cuộc đánh giá chính thức của Tổ chức chứng nhận (Certification Body - CB) và nhận được giấy chứng nhận GlobalGAP hợp lệ.
3. PHẠM VI CÔNG VIỆC:
Đơn vị tư vấn sẽ chịu trách nhiệm thực hiện các nhóm công việc chính sau đây:
Giai đoạn 1: Khảo sát, Đánh giá & Lập kế hoạch
· Khảo sát thực địa tại trang trại/vùng trồng của Công ty Nhất Thống: Phân tích, so sánh thực trạng sản xuất hiện tại của công ty với các yêu cầu chi tiết của tiêu chuẩn GlobalGAP.
· Lập báo cáo đánh giá thực trạng, chỉ rõ các điểm chưa tuân thủ và tiềm ẩn rủi ro.
· Xây dựng kế hoạch tổng thể và lộ trình chi tiết cho việc triển khai dự án, bao gồm các mốc thời gian, nguồn lực cần thiết và trách nhiệm các bên.
Giai đoạn 2: Xây dựng Hệ thống & Đào tạo
Tư vấn xây dựng hệ thống tài liệu:
· Rà soát và ban hành các chính sách, mục tiêu chất lượng.
· Rà soát & Xây dựng các quy trình vận hành tiêu chuẩn (SOPs) cho mọi khâu: từ chọn giống, quản lý đất, nước, phân bón, thuốc BVTV, đến thu hoạch, xử lý sau thu hoạch, an toàn lao động, và truy xuất nguồn gốc.
· Thiết kế các biểu mẫu, nhật ký ghi chép để theo dõi và lưu trữ hồ sơ.
Tổ chức các khóa đào tạo:
· Đào tạo nhận thức chung về GlobalGAP cho toàn bộ nhân viên.
· Đào tạo chuyên sâu cho đội ngũ quản lý, cán bộ kỹ thuật về cách vận hành hệ thống, cách ghi chép hồ sơ, quản lý rủi ro.
Giai đoạn 3: Hỗ trợ Kỹ thuật & Triển khai
· Hướng dẫn, giám sát việc áp dụng các quy trình đã xây dựng vào thực tế sản xuất.
· Tư vấn về cải thiện cơ sở hạ tầng (nhà kho, khu vực pha hóa chất, nhà vệ sinh, khu sơ chế...) để đáp ứng yêu cầu của tiêu chuẩn.
· Hỗ trợ thiết lập hệ thống truy xuất nguồn gốc sản phẩm.
Giai đoạn 4: Đánh giá Nội bộ & Chuẩn bị cho Chứng nhận
· Thực hiện đánh giá nội bộ toàn diện hệ thống (hoạt động như một chuyên gia đánh giá của CB).
· Lập báo cáo đánh giá nội bộ, xác định các điểm không phù hợp.
· Hướng dẫn công ty thực hiện các hành động khắc phục và phòng ngừa cần thiết.
· Hỗ trợ liên hệ, đăng ký và lựa chọn Tổ chức chứng nhận (CB) uy tín.
· Hỗ trợ chuẩn bị hồ sơ và sẵn sàng cho cuộc đánh giá chính thức.
Địa điểm thực hiện: Trang trại Nhất Thống, xã Cư Bao, huyện Buôn Hồ, tỉnh Đắk Lắk. 
Thời gian thực hiện: Tháng 9-12/2025.
4. YÊU CẦU KINH NGHIỆM
· Là nhóm tư vấn/doanh nghiệp có tư cách pháp nhân, đăng ký kinh doanh hợp lệ tại Việt Nam.
Kinh nghiệm:
· Tối thiểu 10 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực tư vấn chứng nhận tiêu chuẩn nông nghiệp.
· Đã tư vấn thành công ít nhất 5 dự án chứng nhận GlobalGAP hoặc chứng nhận tương tự cho các doanh nghiệp tại Việt Nam (ưu tiên các dự án đã thực hiện tại Tây nguyên).
· Đội ngũ chuyên gia:
· Chuyên gia tư vấn chính phải có chứng chỉ hoặc bằng cấp liên quan và am hiểu sâu sắc về tiêu chuẩn GlobalGAP phiên bản mới nhất hoặc các chứng nhận về các tiêu chuẩn quốc tế.
· Có kinh nghiệm thực tiễn về kỹ thuật nông nghiệp, quản lý trang trại. Ưu tiên các chuyên gia đã đánh giá/tư vấn độc lập.
· Kỹ năng đào tạo, truyền đạt tốt.
· Phương pháp luận: Có phương pháp tiếp cận và kế hoạch làm việc rõ ràng, khoa học và phù hợp với điều kiện của Công ty Nhất Thống.
5. KHUNG THỜI GIAN DỰ KIẾN
	Hoạt động
	Khung thời gian dự kiến

	Tư vấn nộp Đề xuất Kỹ thuật & Tài chính
	10/09/2025

	Đánh giá hồ sơ, phỏng vấn chuyên gia, đàm phán ký kết Hợp
đồng
	15/09/2025

	Khảo sát, đánh giá sơ bộ và đề xuất kế hoạch tổng thể
	Tuần 3 & 4 tháng 9/2025 

	Tư vấn kỹ thuật trực tiếp cho công ty cho từng hạng mục. 
Tổ chức hướng dẫn, đào tạo, tập huấn và chuyển giao hệ thống tài liệu cho doanh nghiệp.
	10/2025 – 12/2025

	Hoàn thiện báo cáo toàn bộ dự án & thanh lý hợp đồng
	Trong tháng 12/2025


6. SẢN PHẨM BÀN GIAO
· Báo cáo đánh giá thực trạng.
· Kế hoạch triển khai dự án chi tiết được hai bên phê duyệt.
· Bộ tài liệu hệ thống quản lý theo GlobalGAP hoàn chỉnh, bao gồm: sổ tay chất lượng, các quy trình, hướng dẫn công việc, và biểu mẫu.
· Báo cáo đánh giá nội bộ và bằng chứng về việc thực hiện hành động khắc phục.
· Bản sao Giấy chứng nhận GlobalGAP hợp lệ do Tổ chức chứng nhận cấp cho công ty (sản phẩm không bắt buộc đối với tư vấn)
7. ĐỀ XUẤT KỸ THUẬT & TÀI CHÍNH
· Đề xuất kỹ thuật cần nêu rõ phương pháp thực hiện, nhân sự tham gia, tóm tắt giải pháp kỹ thuật, và Kế hoạch thực địa dự kiến của tư vấn cho từng hạng mục công việc.
· Đề xuất tài chính cần được lập theo đơn vị ngày công tư vấn thực tế với mức phí tư vấn cụ thể cho từng nhân sự tham gia.
· Đề xuất tài chính bao gồm dự toán các chi phí đi lại thực địa, ăn ở trong quá trình thực hiện hợp đồng (có thể áp dụng theo các định mức theo quy định tài chính của EU). Các chi phí này quyết toán theo thực tế dựa trên hoá đơn & chứng từ tài chính liên quan.

Cá nhân/đơn vị tư vấn quan tâm vui lòng gửi hồ sơ tới địa chỉ email trannhat@cdc.org.vn và helvetas.vietnam@helvetas.org trước ngày 10 tháng 9 năm 2025.

Helvetas Việt Nam




Phạm Văn Lương
Giám đốc quốc gia





Nguyễn Đình Tuấn
Quản lý dự án
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