TERMINO DE REFERENCIA

Servicio de desarrollo de software para implementacion del Sistema de informacion,
Monitoreo, Evaluacion y Gestion del Conocimiento de la Ruta Productiva Exportadora (RPE)

En el marco del Programa SeCompetitivo (Fase lll) el presente Término de Referencia (TdR)
define objetivos, actividades, productos y las condiciones del servicio de consultoria requeridos
para la actividad : “1.3.2 Actividad: Implementar sistema de informacién, monitoreo, evaluacién
y gestion del conocimiento” y “2.1.7 Actividad: Implementar mejoras a la plataforma RPE para
facilitar la programacién de servicios de sostenibilidad ambiental”, de la implementacién de
la iniciativa “Sostenibilidad y Escalamiento de la Ruta Productiva Exportadora (RPE)" propuesta
por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR, que seran financiados con
recursos de la Cooperacion Suiza - SECO.

1. INTRODUCCION

El Programa SeCompetitivo es una iniciativa de la Cooperacién Suiza — SECO que busca apoyar
al Peru en la mejora de la competitividad del sector privado, contribuyendo asi al desarrollo
econdmico sostenible y la reduccidn de la pobreza. El programa se ejecuta en colaboracién con
el Ministerio de Economia y Finanzas — MEF, a través de su Viceministerio de Economia — VME
y la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Competitividad y Formalizacion — CNCF, como
Contraparte Nacional, y cuenta con Helvetas Swiss Intercooperation, en el rol de Facilitador
Nacional

El Programa SeCompetitivo en la Fase lll, intervendrd en tres areas estratégicas:

I Desarrollo productivo innovador y sostenible para el acceso a mercados: busca
mejorar la productividad, calidad y capacidad de innovacién de las cadenas de valor
priorizadas; fomentar bienes y servicios de mayor valor agregado; y apoyar la
integracién de empresas y organizaciones a mercados competitivos.

1. Mejora del clima de negocios, la facilitacion del comercio y el acceso a financiamiento:
tiene por finalidad simplificar trdmites para impulsar la formalizacién; promover el
acceso a servicios financieros; facilitar y reducir el costo del comercio transfronterizo.

Il Fortalecimiento de competencias orientadas a las necesidades del mercado: busca
incrementar la productividad del trabajo y mejorar la oferta de formacidn, certificacion,
informacidn en las cadenas priorizadas.

La implementacién del Programa SeCompetitivo se llevara a cabo a través de tres mecanismos:
para operativizar su implementacién:

A. Maecanismo A - Iniciativas de Politica Publica: Asistencia técnica a entidades publicas en el
disefio y/o implementacion de politicas que conduzcan a una mayor productividad y
competitividad, en concordancia con las politicas nacionales en materia de competitividad.

B. Mecanismo B - Proyectos de Cadenas de Valor Competitivas: Fortalecimiento de cadenas
de valor a nivel regional a fin de aumentar la productividad, la oferta exportable y Ia
generacion de empleo.

C. Mecanismo C - Asesoria especializada: Asesoria especializa y asistencia técnica con el apoyo
de una red de instituciones y expertos suizos.

Los proyectos de cadenas de valor se implementaran prioritariamente en las regiones de San



Martin, Piura y la Libertad. El Programa SeCompetitivo en su Fase lll priorizara a las cadenas de
valor del café, cacao, banano y sus derivados, alimentos procesados, ingredientes naturales; y
el sector turismo.

En el marco del Programa SeCompetitivo (Fase 1ll), el 03 de julio 2023 se suscribié el Contrato
entre la Secretaria de Estado para Asuntos Econdmicos — SECO y HELVETAS Swiss
Intercooperation, a través del cual se otorgd a ésta ultima el mandato como Facilitador Nacional
responsable de la implementacion de las actividades del Programa y gestidn de los recursos que
sean destinados para tal fin.

En el marco de la modalidad “Ventanilla Rapida” de SeCompetitivo — Fase I, el 29 de febrero
de 2024 el Comité Estratégico de SeCompetitivo aprobd la Iniciativa “Sostenibilidad vy
Escalamiento de la Ruta Productiva Exportadora”, presentada por el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo — MINCETUR, como entidad proponente; con el apoyo de los socios:
Ministerio de la Produccion — Produce, Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego — Midagri,
Comisidn de Promocion del Peru para la Exportacién y el Turismo - Promperd, Sierra y Selva
Exportadora, Servicio Nacional de Sanidad Agraria del Perd - Senasa, Instituto Nacional de
Innovacion Agraria - INIA, Instituto Tecnolégico de la Produccion - ITP, Programa Nacional Tu
Empresa, Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas — DEVIDA, Instituto
Interamericano de Cooperacién para la Agricultura — IICA, Asociacion Peruana de Productores
de Cacao - APPCacao, Gobiernos Regionales de Piura, San Martin, Huanuco y Puno; y de aliados
a los siguientes: Programa Suizo de Promocidn de Importaciones - SIPPO y Servicio Nacional de
Areas Naturales Protegidas por el Estado — Sernanp y Ministerio del Ambiente — MINAM.

Con fecha 27 de junio se suscribio el Acta de Participacion y Entendimiento — APE para la
implementacion de la iniciativa propuesta por MINCETUR, que tiene por objetivo aumentar la
competitividad e internacionalizaciéon de las organizaciones y MIPYMES exportadora y con
potencial exportador, a través de una provisidn articulada de los servicios empresariales por
parte de las entidades socias de la RPE, y mediante el fortalecimiento de la gobernanza y
sostenibilidad financiera, asi como, la ampliacion de servicios de la RPE, con énfasis en los temas
de sostenibilidad ambiental.

El sistema de la RPE, disponible en: https://landing.vuce.gob.pe/rpe/webrpe/bienvenida, esta

desarrollado en su primera fase, la cual integra los procesos de creacién de convocatorias,
registro de servicios brindados por las entidades prestadoras, inscripcion de organizaciones
postulantes a la convocatoria, diagndstico y programacion de los servicios. Asimismo, el sistema
RPE se encuentra alojado en los ambientes de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE
(https://www.vuce.gob.pe/) y el acceso se realiza a través de clave sol (en el caso de

organizaciones), a través de un servicio con SUNAT, y Extranet (en el caso de los usuarios
Administrador, Supervisor y Entidad Prestadora).

De manera particular, el presente servicio permitira realizar mejoras a las funcionalidades de la
plataforma de la RPE, asimismo, permitird contar con el desarrollo del software para la
implementacion del sistema de informacidon, Monitoreo, Evaluacion y Gestion del Conocimiento
de la Ruta Productiva Exportadora — RPE que incluye los mddulos de RPE Perfiles y RPE
Dashboards.


https://landing.vuce.gob.pe/rpe/webrpe/bienvenida
https://www.vuce.gob.pe/

1. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

La presente consultoria tiene como objetivo contratar un servicio para el desarrollo de mejoras
al software de la RPE, relacionadas al desarrollo del Test Productivo Exportador y a la creacidn
de servicios. Asi como para la implementaciéon del sistema de informacién, Monitoreo,
Evaluaciéon y Gestion del Conocimiento de la Ruta Productiva Exportadora - RPE.

lll.  ALCANCES - METODOLOGIA

La consultoria del servicio comprende las actividades relacionadas al analisis técnico, desarrollo,
pruebas, despliegue, documentacién y garantia de las funcionalidades adicionales que debe
tener el sistema de Ruta Productiva Exportadora - RPE. El orden de ejecucién en el desarrollo
de las funcionalidades podra modificarse durante el servicio, dependiendo de la necesidad y/o
priorizacién de los requerimientos o incluso reemplazarse por alguno nuevo de igual o menor
complejidad.

IV.  ACTIVIDADES

El desarrollo se realizard en base a los estandares para el desarrollo de aplicaciones utilizado
por el Proyecto VUCE 2.0 (Arquitectura Patrén) y los informes de consultorias realizadas tales
como: “Servicio de desarrollo de software para la implementacién de la plataforma RPE”,
“Consultoria para el disefio del sistema de informacidn, monitoreo, evaluacidn y gestién del
conocimiento de la RPE” y “Consultoria para el disefio de indicadores de impacto y resultados
de la RPE”, considerando los requerimientos funcionales a desarrollar, anexos al presente, los
cuales seran compartidos por el equipo de gestién de la Ruta Productiva Exportadora.

METODOLOGIA DE TRABAJO

1. Plan de Trabajo:

a. Reunidn de inicio con el equipo de la Ruta Productiva Exportadora, a fin de
determinar los alcances de la consultoria y definir los actividades vy
coordinaciones que se llevardn a cabo durante del desarrollo del servicio.

b. Elaboracién de un plan de trabajo que contenga objetivos, alcance, actividades
y descripcidn, acciones de contingencia; asi como un cronograma de actividades
(diagrama de Gantt) en la cual detalle los plazos de cada actividad.

c. El detalle de las funcionalidades solicitadas se encuentra en los Anexos del
presente documento.

2. Analisis técnico y diseiio:
a. Elaborarlos documentos de analisis y disefio, los cuales se deberan elaborar en
coordinacion con el equipo de gestién de la RPE.
b. Elaborar el modelado de la arquitectura del sistema, el modelo de datos en base
a las funcionalidades solicitadas y mapeo de las interfaces con otros sistemas,
reutilizando componentes que la VUCE ya utiliza. Usar Modelo C4 para el
modelado de la arquitectura.

Productos esperados:



e Documento de analisis funcional del sistema.

e Documento de consideraciones de disefio, incluyendo los
wireframes o prototipos de las pantallas a desarrollarse.

e Estimacién de esfuerzo en horas hombre para la implementacion
de cada uno de los requerimientos funcionales.

e Modelo de datos preliminar.

e Plan de pruebas funcionales y no funcionales.

e Diagrama de componentes y arquitectura.

3. Desarrollo/ Codificacién:

a. Creacion de las estructuras de la base de datos de acuerdo con lo especificado
en el modelo de datos.

b. Codificacién de scripts y otros de base de datos, segun sea necesario, para los
distintos roles que interactian con el sistema, basado en los documentos de
analisis y disefio.

c. Desarrollo de las mejoras al sistema de la RPE (anexo 3).

Desarrollo de las funcionalidades del sistema, basado en los documentos de
analisis y disefio del Sistema de Informacién, Monitoreo, Evaluacién y Gestién
del Conocimiento (anexo 4y 5).

e. Desarrollo de los componentes de software correspondientes al intercambio
electrénico de los datos entre la plataforma y las entidades con las que tiene
interoperabilidad.

Productos esperados:

e Consolidado de Scripts y otros a ser aplicados en la Base de Datos.

e (Coddigo fuente en un manejador de cédigo fuente.

e GitLab (Considerar el manejo de Branches ), con despliegues
automatizado, canalizaciones y archivos complementarios siguiendo
las practicas de DEVOPS y los programas usados por la Direccién de
Ventanilla Unica de Comercio Exterior y Plataformas Tecnoldgicas -
DVUCEPT de preferencia.

e (Catdlogo de servicios implementados y consumidos, con parametros
de entrada y salida (usando la herramienta Swagger y el estandar
OpenApi).

e Excel actualizado con el Mapeo técnico del acuerdo al formato de la
DVUCEPT actualizado de ser necesario.

e Descripcidn detallada de los pasos a seguir para el despliegue de los
componentes Java y de base de datos.

e Diccionario de Datos.

e Documento Técnico de Arquitectura (Diagrama de secuencia,
diagrama de clases, diagrama de componentes, entre otros puntos
establecidos por VUCE)- Estandares de desarrollo

e Desarrollo de mejoras al sistema RPE y desarrollo del Sistema de
Informacidn, monitoreo, evaluacién y gestidn del conocimiento.

4. Pruebas, Documentacion y Fuentes
a. Disefo de Casos de Pruebas funcionales y no funcionales realizados en
ambiente de certificacion.



Ejecucidn y resultado de las pruebas de calidad del contratista segun el Plan
de Pruebas, en coordinacion con VUCE hasta la conformidad en los ambientes
designados.

Productos esperados:

e Plan de Pruebas del Sistema.

e Informe de ejecuciéon de resultados de las pruebas de calidad conteniendo
evidencias de la ejecucién de todos los casos y escenarios considerados en
el plany las incidencias identificadas durante el ciclo de vida del producto.

e Informe de revision de cédigo aplicando una herramienta de Profiling
(como SonarQube), orientado a la deteccidén de duplicidad en el cédigo,
cobertura de cédigo, estandares de codificacién, complejidad ciclomatica y
errores potenciales.

e Se requiere un nivel de cobertura de cédigo de al menos el 80% por cada
microservicio.

e Andlisis de vulnerabilidades utilizando los proyectos de “The OWASP
Foundation” u otro software de analisis de vulnerabilidades.

e Obtener la conformidad del responsable del control de calidad de software
del VUCE.

e Obtener laconformidad del alcance funcional de parte del equipo de la Ruta
Productiva Exportadora.

5. Despliegue

a.

Cddigo fuente almacenado en un manejador de cédigo fuente GitLab; de todo
el desarrollo de las pantallas y funcionalidades.

Documentacidn técnica del analisis, desarrollo, configuracion y despliegue del
software.

Despliegue del cédigo fuente en los ambientes pre — productivos: Desarrollo -
certificacion y ambiente productivo.

Capacitacién funcional y técnica de los requerimientos implementados al
personal designado, la misma que debera ser grabada y puesta a disposicién de
la RPE. La capacitacidn sera efectuada de forma virtual a través de la plataforma
Teams de Microsoft en coordinacién con MINCETUR.

Productos esperados:

e Descripcidon detallada de los pasos a seguir para el despliegue de los
componentes de aplicacién y base de datos

e Debe contener toda la documentacion y fuentes del producto

e Manual de usuario de los requerimientos implementados.

e Entrega de ambientes previos de desarrollo, pruebas y produccién.



ASPECTOS TECNICOS DEL DESARROLLO DE LA PLATAFORMA RPE:

Sistema WEB desarrollado en Java tiene una arquitectura de Microservicios y contiene capas
de desarrollo para la presentacion, negocio y persistencia de datos se detallan en la
Arquitectura Patrén de Aplicaciones desarrollado por el Proyecto VUCE 2.0 (Anexo 2), y se
detallan a continuacion:

Capa Tecnologias / Framework

Presentacion jQuery, Ajax, Angular
Controlador Spring (java)
Servicios Spring (java)

DAO Spring (java)
Persistencia Spring Data JPA

Ademas, utiliza:
e Servicios Web o Servicios REST API: Para la comunicacidon con otras entidades e
interoperabilidad.
e Parala persistencia de datos se utilizara la base de datos EDB Postgres Advanced Server
versiéon 14.

La metodologia establecida deberd hacer uso de las herramientas de despliegue continuo,
gestién y construccién de proyectos con las que cuenta la VUCE 2.0, tales como:

Gestidn & despliegue Infraestructura Base de datos (adicionales)
e Spring e Docker e Redis

e Gradle e  Kubernetes e Mongo DB

e Jenkins e Nginx e PostgreSQL

e GitLab e WSO2 Api Manager

e Sonarqube
e SpringBoot

CONSIDERACIONES AL SERVICIO:

e La DVUCEPT entregara los accesos a los ambientes de desarrollo, certificacion y
produccién para el desarrollo del proyecto.

e Toda documentacion desarrollada del proyecto, debera alinearse a los estandares de la
VUCE.

e Los manuales de usuarios deben presentarse segin el manual de identidad de la VUCE,
estos se desarrollaran por tipo de usuarios y cartilla general (completo).

GARANTIA

e ELEQUIPO CONSULTOR brindara una garantia de doce (12) meses, contados a partir del
dia siguiente de la Ultima conformidad emitida, la cual incluird todas las correcciones
gue sean necesarias sobre posibles errores detectados.

e El proceso de atencidn de las incidencias a resolver por EL EQUIPO CONSULTOR, como
parte de la garantia, debe iniciar apenas se notifique la incidencia y la identificacién y
evaluacidon a mas tardar un dia laborable después de notificado la incidencia.



V. ENTREGABLES (PRODUCTOS)

Los entregables o productos, relacionados con las actividades descritas en el item 4, y los
respectivos plazos de entrega se detallan en el siguiente cuadro.

Ne Productos Plazo
1 Producto 1: 05 dias a partir del dia siguiente
Plan de Trabajo de la actividad 1 de iniciado el contrato

2 Producto 2:
Informe conteniendo los productos esperados de la
Actividad 2

40 dias a partir del dia siguiente
de iniciado el contrato

3 Producto 3:
Informe conteniendo los productos esperados de la
Actividad 3:

100 dias a partir del dia siguiente
de iniciado el contrato

4 Producto 4:

Informe conteniendo los productos esperados de la 140 dias a partir del dia siguiente

de iniciado el contrato

Actividad 4:
5 Producto 5: , . P
. 180 dias a partir del dia siguiente
Informe conteniendo los productos esperados de la o
L de iniciado el contrato
Actividad 5:

Los productos seran materia de aprobacion por parte del MINCETUR, a través de su Director/a
de Desarrollo de Capacidades y Oferta Exportable con la No Objecién de HELVETAS segln
corresponda. Cualquier observacion, atingencia o similar que pueda efectuarse sobre el
producto y que merezca subsanaciones, aclaraciones o similares por parte de LA EMPRESA
CONSULTORA, seran solicitadas por el/la Director/a de Desarrollo de Capacidades y Oferta
Exportable, por estar a cargo de aprobar y garantizar la entrega final de los productos.

El MINCETUR revisard el producto presentado por LA EMPRESA CONSULTORA en un plazo
maximo de 5 dias habiles contados desde el dia siguiente de ser estos recibidos. LA EMPRESA
CONSULTORA tendra el mismo plazo para levantar las observaciones, contados desde el dia
siguiente de ser comunicados. En caso se hayan levantado todas las observaciones, el
MINCETUR gestionara el pago respectivo.

En consultorias cuyo TdR requiera “No Objecion” de SECO, el pago del informe final estara sujeto

a la aprobacién previa de SECO, lo cual sera solicitado por HELVETAS.

Los productos aprobados serdn entregados por LA EMPRESA CONSULTORA al MINCETUR en
version digital, en formato estabilizado (tipo PDF) y en formato modificable (tipo Word).

VI. LUGARY PLAZOS

a. Lugar
La ejecucidn del servicio se realizara en Lima.

b. Plazo
El tiempo asignado para esta contratacién sera de 180 dias calendario, contabilizados a partir

de la fecha de firma del Contrato.




VIl. PRESUPUESTO Y FORMA DE PAGO

El monto de la contratacién es a todo costo, incluido todos los impuestos®. Los postores
interesados en participar de la convocatoria del presente servicio, deberan enviar una
propuesta técnica y econdmica, donde se incluya el presupuesto desagregado y tiempo de
desarrollo (en dias calendario), de acuerdo a las actividades solicitadas.

Los honorarios serdn pagados previa aprobacidn del producto segun lo siguiente:

Entregable (Producto) Porcentaje Importe
Producto 1 2% -
Producto 2 25% -
Producto 3 28% -
Producto 4 25% )
Producto 5 20% )

Se podra aplicar una penalidad por dia de retraso, al producto que LA EMPRESA CONSULTORA
entregue fuera de plazo, equivalente al 1% del costo del entregable en cuestién, salvo que LA
EMPRESA CONSULTORA informe por escrito y oportunamente al MINCETUR, las limitantes
externas que afecten el desarrollo de las actividades comprometidas, a fin de que el MINCETUR
defina con el consultor el nuevo plazo y ello sea comunicado formalmente a HELVETAS.

VIIl. DEPENDENCIA SOLICITANTE Y DEPENDENCIA ENCARGADA DE REALIZAR LA
CONTRATACION

a. Dependencia Solicitante

MINCETUR

b. Dependencia Encargada de Realizar la Contratacion

HELVETAS Swiss Intercooperation.

IX. RESPONSABILIDADES DEL CONTRATO

a. Nivel de Coordinacién

Mantener contacto permanente con el/la Director/a de Desarrollo de Capacidades y Oferta
Exportable, Sra. Rossana Yafiac Martinez y el profesional de la Direccién de Desarrollo de
Capacidades y Oferta Exportable, Sr. Dayer Gonzales Tume.

! Los impuestos serdn retenidos segin corresponda a personas “domiciliados” o “no domiciliados” en
Pera.



b. Derecho de Propiedad intelectual

Los derechos de propiedad intelectual de los productos y documentos elaborados por LA
EMPRESA CONSULTORA son propiedad de manera indistinta de SECO, MINCETUR y HELVETAS.
En virtud de lo mencionado, cualquiera de ellas de manera individual tendra derecho a utilizar
la informacidn, a publicarla o autorizar, previa No Objecion de SECO, su uso a terceros, total o
parcialmente por cualquier medio.

c. Confidencialidad

EL/A CONSULTOR/A no podra comentar, divulgar, reproducir ni comunicar bajo ningun
concepto el contenido de los documentos y registros oficiales a que tenga acceso por el trabajo
que realice como consecuencia de este Contrato, salvo que sea autorizado expresa vy
conjuntamente por SECO, MINCETUR y HELVETAS segln corresponda. Estas obligaciones se
extienden hasta después de concluido su contrato.

d. Seguros

LA EMPRESA CONSULTORA es responsable de contar con un seguro de asistencia médica o
accidentes personales.

X. PERFIL DEL CONTRATADO

De la empresa consultora

La empresa consultora o el equipo consultor debe acreditar experiencia relevante comprobada
en al menos 3 servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los cinco (5)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Del personal propuesto
El contratista deberd de constituir un equipo de trabajo conformado por el siguiente personal:

Un (01) Arquitecto de aplicaciones — Lider Responsable

e Bachiller en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de Software o Ingenieria Electrénica o
Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria Informatica o Ingenieria de Sistemas e
Informatica o Ingenieria de Computacién y Sistemas o Ingenieria de Sistemas y
Cédmputo.

e Experiencia no menor a cinco (05) afios en el cargo participando en proyectos.

e Curso en Springboot y/o Gradle y/o JPA y/o REST APl y/o SOAP y/o OpenAPI y/o
OAUTH2 con al menos ocho (8) horas lectivas de duracidn.

e Curso en MicroServicios y/o Docker y/o Kubernetes y/o Nginx y/o Jenkins y/o GitLab
y/o SonarQube y/o REDIS con al menos ocho (8) horas lectivas de duracidn.

e Curso en Patrones de Disefio de MicroServicios con al menos ocho (8) horas lectivas de
duracién.

e Curso de Gestor de Contenedores Openshift y/o Kubernetes, con al menos veinte (20)
horas lectivas de duracién.

Tres (03) especialistas en Desarrollo de software Full Stack
e Titulo Técnico o Bachiller en Ingenieria de Sistemas o Computacién e Informatica o
Ingenieria de Software o Ingenieria Industrial o Ingenieria Electrénica o Ingenieria de



Telecomunicaciones o Ingenieria Informatica o Ingenieria de Sistemas e Informatica o
Ingenieria de Computacién y Sistemas o Ingenieria de Sistemas y Computo.
Experiencia no menor a tres (03) afios en Analista Programador y/o Desarrollador Senior
y/o Analista Desarrollador.

Haber llevado un curso de desarrollo con con Java y/o Java J2EE y/o Desarrollo Web con
Java EE y/o Programacion en Java y/o Java EE Developer y/o Desarrollo de aplicaciones
Web con Java, con al menos ocho (08) horas lectivas de duracion.

Curso en Springboot y/o Gradle y/o JPA y/o REST APl y/o SOAP y/o OpenAPI y/o
OAUTH2 con al menos ocho (8) horas lectivas de duracion.

Curso en Angular y/o VUE y/o NODE y/o REACT y/o JavaScript y/o HTML y/o CSS, con al
menos ocho (8) horas lectivas de duracidn.

Curso en Base de Datos PostgreSQL y/o PLSQL con al menos ocho (8) horas lectivas de
duracion.

Curso en MicroServicios y/o Docker y/o Kubernetes y/o Nginx y/o Jenkins y/o GitLab
y/o SonarQube y/o REDIS con al menos ocho (8) horas lectivas de duracidn.

Un (01) Analista Funcional

Bachiller en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de Software o Ingenieria Electrénica o
Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria Informatica o Ingenieria de Sistemas e
Informdatica o Ingenieria de Computacidon y Sistemas o Ingenieria de Sistemas vy
Cémputo.

Experiencia no menor a tres (03) afios en Analista funcional y/o Analista de sistemas y/o
Analista programador y/o programador en entidades publicas y/o privadas.

Curso en Scrum Master, con al menos ocho (8) horas lectivas de duracion.

Curso en Disefio de Software, con al menos dieciséis (16) horas lectivas de duracion.

Un (01) especialista de Pruebas de Software

Xl.

Bachiller en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de Software o Ingenieria Electrénica o
Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria Informatica o Ingenieria de Sistemas e
Informatica o Ingenieria de Computacién y Sistemas o Ingenieria de Sistemas y
Cémputo.

Experiencia no menor a tres (03) afios en Analista de calidad y/o analista de calidad de
software y/o analista de pruebas en entidades publicas y/o privadas.

Curso ISTQB foundation level.

Curso o taller de Frameworks Agiles.

DOCUMENTOS A ADJUNTAR POR LA EMPRESA CONSULTORA

e Propuesta Técnica, de acuerdo a los TDR.

e Propuesta Econémica de sus servicios y cronograma de pagos.

e (CVdelaempresay el equipo consultor.

e Poderes otorgados a los representantes legales, registro emitido por SUNARP con
una antigliedad no mayor a tres meses respecto a la fecha de contratacion del
servicio.

e Copia de pdliza de seguros de atencién médica del personal que intervendran en la
consultoria.



Xill.  ANEXOS

ANEXO 1 — Arquitectura Patréon de Aplicaciones _ Proyecto VUCE 2.0
ANEXO 2 - Estandares de Base de Datos PostgreSQL
ANEXO 3 — Detalle de las funcionalidades para mejoras al sistema de la RPE

ANEXO 4 — Detalle de las funcionalidades del sistema de informacién, monitoreo y evaluacién

ANEXO 5 — Detalle de las funcionalidades respecto al médulo de gestidn del conocimiento
Enlace: https://drive.google.com/drive/folders/16EsEId62uYikAUfMRgLP FTw4pgpc5MX

XIll. ENVIO DE PROPUESTAS Y DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTOS FECHA
Publicacién y/o envio de invitacidn a participar de la convocatoriadel | 24 de abril
servicio de consultoria, adjuntando los términos de referencia. 2026

Recepcidon de expresiones de interés, que deberan ser remitidas via
correo electrénico a la direccidn peru@helvetas.org, bajo el asunto:
“SeCompetitivo — Convocatoria consultoria para el servicio de
desarrollo de software para implementacion del Sistema de
informacion, Monitoreo, Evaluacion y Gestiéon del Conocimiento de
la Ruta Productiva Exportadora (RPE). Asimismo, deberdn adjuntar
los documentos solicitados en la seccién XI. DOCUMENTOS A
ADJUNTAR POR EL CONSULTOR O LA EMPRESA CONSULTORA. Para el
envio de los documentos que sustenten su experiencia, incluir un
enlace en Google Drive o herramienta similar.

Hasta el 04 de
mayo 2026

electrdnico a la direccion dgonzalest@mincetur.gob.pe

La revision de propuestas y el contacto con los/las postulantes admitidos/as es un
proceso a cargo de la entidad solicitante y se realizara de manera interna.
Para consultas técnicas sobre el servicio, se podra dirigir consultas via correo



https://drive.google.com/drive/folders/16EsEId62uYikAUfMRgLP_FTw4pgpc5MX
mailto:peru@helvetas.org
mailto:dgonzalest@mincetur.gob.pe

