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El Pert es un pais megadiverso debido a su variedad climatica, pues tiene 28 de los 32 climas
del mundo. Por su complejay variada geologia, y por su ubicacién tanto en el borde suroriental
del océano Pacifico como en el Cinturén de Fuego del Pacifico, es un pais con alta susceptibi-
lidad a la ocurrencia de fendmenos naturales de gran potencial destructivo e, incluso, capaces
de causar desastres. De otro lado, el pais tiene una poblacién étnica y culturalmente diversa,
con altos niveles de vulnerabilidad, que esta expuesta a peligros exacerbados por el cambio cli-
maticoy la ocurrencia de los fendmenos El Nifo y La Nifa. Han sido, especificamente estos dos
fendmenos, los responsables de cuantiosos dafnos y pérdidas en el pasado; y, en la actualidad,
representan importantes riesgos para la poblacion, sus medios de vida y la infraestructura de
servicios de saneamiento.

De acuerdo con lo expresado por el Centro Internacional de Agua y Saneamiento (IRC), el ser-
vicio continuo y confiable de los sistemas de agua y saneamiento es uno de los elementos mas
importantes para garantizar la calidad de vida y las posibilidades de desarrollo de las poblacio-
nes. Adicionalmente, el IRC remarca que la ausencia de tales servicios tiene un impacto trans-
versal en la dindmica de cualquier sociedad, region o pais; asi como en sectores criticos, tales
como la salud publica, la productividad y el desarrollo, |la calidad de vida y el medioambiente.
Es importante reconocer que los sistemas de infraestructura enfrentan riesgos crecientes que
resultan, entre otros, del deterioro natural, las afectaciones por desastres de origen natural y/o
antropogénicos, la demanda creciente de la poblacion urbana y la falta de recursos.

Después del sismo de 2007 en la regién Ica, entre 2011 y 2020, con apoyo de la cooperacion
técnica internacional, se gesté un importante marco legal y regulatorio para implementar la
Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) en la prestacion de los servicios de saneamiento, en par-
ticular, en el Ambito urbano. Especialmente desde 2018, se complementd la normatividad con
importantes instrumentos metodolégicos para dicha implementacion en las entidades presta-
doras. Sin embargo, en la practica, la GRD no se ha puesto en marcha lo suficiente en el sector
de saneamiento del ambito urbano del Perd, lo que impide la capacidad de resiliencia ante la
eventual ocurrencia de eventos catastréficos. Un claro ejemplo de ello es la consecuencia del
sismo de 2007, que impacté negativamente en cuatro empresas prestadoras de servicios de
saneamiento (EPS), de modo que afectd la continuidad y la calidad de la provision del servicio.

Reconociendo el alto riesgo de desastres al que esta expuesto el pais, y la particular importan-
cia de los servicios de agua potable y saneamiento, es fundamental garantizar la continuidad



de estos servicios. Por ello, es indispensable y estratégico desarrollar acciones para reducir el
riesgo, y estar adecuadamente preparados para minimizar el impacto de las emergencias y los
desastres en las comunidades. Ello con la finalidad de restablecer las dinamicas socioeconémi-
cas en situaciones posdesastre.

El Centro de Estudios y Prevencién de Desastres (PREDES) presenta el documento denomi-
nado Estrategia para implementar la gestion del riesgo de desastres en las empresas prestadoras de
servicios de saneamiento del Peru. Este se desarrollé en el marco del Fondo de Asistencia Técnica
de la Cooperacion Suiza SECO del Programa de Apoyo a la Reforma del Servicio de Agua en el
Pert - SECOSAN. Iniciativa promovida por la Cooperacién Suiza SECO e implementada por
Helvetas Swiss Intercooperation, mediante la cual apoya al Gobierno nacional de Peru, repre-
sentado por las tres autoridades clave del sector: el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento (MVCS); el organismo regulador, la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (SUNASS); y el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Sa-
neamiento (OTASS). Este es uno de tantos esfuerzos para mejorar la calidad y la sostenibilidad
de los servicios urbanos de agua y saneamiento en el Perd.

La consultoria fue realizada entre octubre de 2021 y mayo de 2022. Tuvo como objetivo princi-
pal preparar una estrategia para implementar efectivamente la GRD en las EPS, bajo dos hori-
zontes de tiempo: en el mediano plazo, para mejorar la capacidad de identificacién, valoracion,
reducciéndelriesgo de lainfraestructura;y en el corto plazo, a fin de fortalecer las capacidades
de respuesta ante emergencias y la resiliencia financiera, transfiriendo parte del riesgo de de-
sastres ante eventos catastroéficos.

Como parte del proceso seguido en el estudio, se han elaborado los siguientes productos:

Un diagndstico del desemperio de las EPS en la implementacién de la GRD, basado en un le-
vantamiento de informacion, realizado tanto de manera virtual como en el trabajo de campo.

La identificaciéon de los cuellos de botella que impiden la correcta implementacion de la
GRD en el marco de la legislacién, laregulacion, las précticas, las capacidades y los entornos
vigentes; en cada grupo de EPS y del total del muestreo.

Formulacién de componentes a mediano plazo; ello en el marco de la estrategia para supe-
rar los siguientes obstaculos: acciones de politica, regulacion, asistencia técnica, asignacion
de presupuesto, financiamiento, priorizacion, asi como participaciéon del sector privado
para la efectiva implementaciéon de la GRD en las EPS.

Formulacién de los componentes a corto plazo; ello en el marco de la estrategia de acciones
de inversiones no estructurales, de reforzamiento de la capacidad de respuesta en las EPS,
y de aumento de la capacidad o resiliencia financiera de dichas emprensas ante eventos
catastroficos.

Una hoja de ruta con acciones priorizadas de acuerdo con las estrategias planteadas, con los
roles y las funciones de los actores clave y las politicas necesarias. De modo que se precisen
lineamientos de gestion de los riesgos que amenazan laimplementacion de la GRD en las EPS.

El alcance del documento, el contenido de los hallazgos, los aprendizajes, las conclusiones y las
recomendaciones son aplicables al conjunto de las 49 EPS urbanas del sistema nacional (excep-
to SEDAPAL).

Cabe mencionar que este estudio se realizé en el contexto de la COVID-19, en unasituacidon de
emergencia sanitariay ante el riesgo de contagio. Lo que, en muchos casos, condiciond o limité
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las reuniones presenciales. No obstante, se ha logrado desarrollar talleres y foros virtuales con
la participacion de representantes de las EPS del pais, asi como también de técnicos, expertos
representantes de las empresas de agua y saneamiento de los paises vecinos de Chile, Colom-
biay Ecuador. Esto ha permitido un didlogo e intercambio de conocimiento y experiencias que
fortalecen las capacidades y enriquecen las practicas.

Queremos expresar nuestro agradecimiento a la Cooperacion Suiza SECO, que a través del
Fondo de Asistencia Técnica SECOSAN, hizo posible el desarrollo del estudio. Asi mismo, agra-
decemos a las entidades clave del sector: el MVCS; el organismo regulador, la SUNASS; en es-
pecial al equipo técnico del Area de Gestién del Riesgo y al OTASS, que participé con el equipo
consultor responsable del estudio, y con quienes compartimos una agenda de reuniones de
trabajo coordinada y colaborativa para el desarrollo del estudio. Finalmente, un especial re-
conocimiento a los funcionarios, los técnicos y el personal administrativo de las EPS por las
facilidades que nos brindaron en las visitas de campo, las reuniones de trabajo y la informacién
compartida en el proceso del estudio.
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INTRODUCCION

Por su ubicacién y caracteristicas territoriales, el Peru es un pais expuesto a diversos peligros, de
origen geoldégicos e hidrometereolégicos, siendo estos Ultimos exacerbados por el cambio climatico
y durante la ocurrencia de los fendmenos El Niflo y La Nifa. El gran impacto de los desastres ocurri-
dos en las tGltimas décadas tiene como causa principal las condiciones de vulnerabilidad existentes;
en particular, la ocupacién de terrenos expuestos a los fendmenos peligrosos, y la precariedad y la
deficiencia de las construcciones, principalmente, informales.

La ocurrencia de los desastres ha motivado el desarrollo de una normativa, una institucionalidad y
politicas, particularmente, a partir de la creacién del Sistema Nacional de la Gestion del Riesgo de
Desastres (SINAGERD) en 2011. Lo que ha implicado al subsector Saneamiento.

La GRD es un proceso social cuyo fin Ultimo es la prevencion, la reduccion y el control permanente de
los factores de riesgo de desastre en la sociedad, asi como la adecuada preparacion, respuesta y reha-
bilitacion ante situaciones de desastre (Ley 29664). En tanto tal, implica la participacion de los distintos
actores del desarrollo, incluidas las empresas de agua y saneamiento.

En el marco de dicho concepto, se sostiene que las EPS son vulnerables, por un lado, debido a que
una parte de su infraestructura esta ubicada en zonas susceptibles de ser afectadas por diversos fe-
némenos, en particular, por inundaciones, huaycos, deslizamientos y sequias; y de otro lado, debido
a lafragilidad de un sector de su infraestructura como consecuencia del deterioro y la antigliedad,
asicomo lalimitadaresiliencia derivada del desconocimiento de los riesgos y las medidas para redu-
cirlos, ademas de la insuficiente preparacion ante situaciones de desastres.

Los principales riesgos de las EPS son las afectaciones en el personal, la destruccién de infraestructura
y equipamiento, la interrupcién de los servicios y las pérdidas econdmicas. En ese sentido, la gestion
del riesgo en las EPS puede ser de tres tipos: prospectiva, que evita generar nuevas condiciones de
riesgo mediante la planificacion adecuada en la EPS y en el territorio (incluidas las cuencas hidrogra-
ficas); la gestion correctiva, para reducir los riesgos con medidas tales como el reforzamiento y la pro-
teccion de lainfraestructura, o su reubicacién parcial de ser necesario; y la gestién reactiva, mediante
laformulaciény laimplementacién de los planes de contingencia.Esta publicacién describe el proceso
de una consultoria que busca contribuir al mejoramiento de la implementacion de la GRD en las EPS;
y con ello, la reduccién de la vulnerabilidad de los sistemas de agua y saneamiento.

Para el desarrollo de la consultoria, el equipo consultor de PREDES ha interactuado con el equipo
de GRD de la SUNASS, con quienes se ha tenido reuniones de trabajo periddicas. Con el apoyo del
equipo de SUNASS, se emitieron comunicaciones hacia las EPS para convocarlos a participar en el
desarrollo del estudio, asi como en la provisidon de documentos e informes necesarios. Se conté con
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INTRODUCCION

Imagen 1 | Estacion de bombeo en el rio Chira. EPS Arenal, Piura
Fotografia: Archivo PREDES, 2022.

la disposicion de los gestores ambientales de SUNASS en las regiones para reforzar las convo-
catorias de las entrevistas con los directivos y personal técnico de las EPS seleccionadas. En
total, se recibié informacién de 18 EPS, con lo cual se procedié al analisis.

Se partié de la elaboracion de un diagnéstico que posibilitd la identificacion de cuellos de bote-
Ila que impiden la correcta implementacion de la GRD. A partir de ello, se formulé las alterna-
tivas de solucién. Estas incluyeron los aspectos normativos, la planificacién, la vulnerabilidad
de los componentes de los sistemas, los recursos humanos, el financiamiento y los débiles me-
canismos de coordinacién. Aspectos que fueron claves para la formulacion de la estrategia que
incluye, en el corto plazo, acciones de reforzamiento de la capacidad de respuesta y de transfe-
rencia de riesgos en las EPS; y en el mediano plazo, acciones de politica, regulacién, asistencia
técnica, y financiamiento para la efectiva implementacion de la GRD en las EPS.

Para la elaboracién del diagndstico se realizaron entrevistas virtuales y presenciales, a partir
de preguntas semiestructuradas a los funcionarios de las EPS y de las instituciones del subsec-
tor Saneamiento; se disenaron y se elaboraron fichas para recopilar y organizar la informacion
de cada EPS; se revisé la informacién documental existente, principalmente, sobre normativas
de GRD; y finalmente, se sistematizo la informacion obtenida en cinco talleres. Ello, a fin de
identificar y validar los cuellos de botella y las alternativas de solucién, asi como para extraer
lecciones de experiencias de empresas de Ecuador, Colombia, y Chile.

Para el desarrollo del estudio, los criterios implementados en la selecciéon de EPS fueron la dis-
tribucion geografica (costa, sierra, y selva), la frecuencia de eventos catastroficos ocurridos en
los Gltimos diez afos, si se encuentran en Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) de OTASS, y el
tamano vy los tipos de las EPS.

El informe incluye nueve conclusiones y sus respectivas recomendaciones que, en su mayor
parte, estan incorporadas en la estrategia. Las recomendaciones estan referidas al conoci-
miento de los riesgos, la complementariedad entre las EPS e instituciones, las normativas, los
planes y las politicas de GRD, la adecuacion de las medidas propuestas a la realidad de las dis-
tintas EPS, y la participacién de la poblacién.
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El Peru tiene un territorio con escenarios de riesgos multipeligros, asociados a la ocurrencia de
fenédmenos naturales y otros derivados de la actividad humana. Ello se debe a que esta ubicado
en el Cinturén de Fuego del Pacifico, abarca la zona tropical y subtropical de la costa occidental
de Sudamérica, asi como también, |a cordillera de los Andes. Estos factores fisico-ambientales
han ocasionado desastres cuyas magnitudes e intensidades, en el tiempo, van acumulando da-
nos y pérdidas; de modo que afecta el desarrollo y el progreso de las poblaciones, sus medios
deviday lainfraestructura.

La dindmica de los procesos naturales en el territorio, exacerbados por el Cambio Climatico
(CC), configuran ambientes proclives a la ocurrencia de peligros. Estos inciden sobre las condi-
ciones de vulnerabilidad, y generan escenarios de riesgos dindmicos y crecientes.

Los principales peligros para el pais son las inundaciones, los movimientos en masa (que in-
cluyen huaycos y deslizamientos), las lluvias intensas, las sequias, las bajas temperaturas (que
incluyen heladas y friajes), los vientos fuertes, los sismos, la actividad volcanica, los tsunamis,
los incendios forestales, los incendios urbanos y los peligros biolégicos.

Por otro lado, el pais también tiene un alto nivel de vulnerabilidad debido a la dindmica social y
econdmica carente de una adecuada planificacién del desarrollo. Ello se refleja en la ocupacion
desordenada del territorio sin tomar en cuenta las oportunidades y las restricciones condicio-
nadas por la susceptibilidad. Esta es la razén principal para que la Politica Nacional de Gestién
del Riesgo de Desastres al 2050 (PCM, 2021) asuma como problema publico la “alta vulnerabi-
lidad de la poblacion y sus medios de vida ante el riesgo de desastres en el territorio”.

Los sistemas de agua y saneamiento presentan alta vulnerabilidad, la que se incrementa con las
debilidades en la formulacion y la implementacién de las politicas, las normas y los instrumentos
de GRD. Si bien, desde 2011, el Peru tiene avances normativos importantes en la GRD, existen
algunas politicas y normas del SINAGERD —o por parte del sector saneamiento, tanto del ente
rector como del regulador— susceptibles a mejoras para impulsar la implementacion de la GRD.

El 62% del total de EPS no cuenta con algun instrumento en GRD, cuando menos, no en un
documento fisico que refleje un nimero importante sobre el cual el ente rector y los demas
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Imagen 2 | Mapa de ubicacion de las empresas prestadoras de servicios de saneamiento que
fueron consideradas en el estudio

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

actores (normativos, reguladores y técnicos del sector) deban enfocar sus lineamientos de ac-
tuacion respecto a laincorporacién de la GRD en las EPS.

De acuerdo con el Informe resumen de asistencia técnica de la SUNASS, a 2022, 17 EPS tienen
33 planes de contingencia vigentes, de los cuales 27 fueron elaborados con asistencia técnica
de SUNASS; 9 EPS cuentan con 10 Planes de Mitigacion y Adaptaciéon al Cambio Climatico
(PMACCQ); 1 EPS tiene el Plan de Fortalecimiento de Capacidades; 1 EPS cuenta con el Plan de
Gestion del Riesgo de Desastres; y 5 EPS tienen planes frente a la COVID-19.

En laimagen 2, se ubican las EPS que formaron parte del estudio. A este conjunto se le formu-
laron entrevistas, ademas de la revision de la documentacion existente.

Por otro lado, existen avances significativos en el diseiio de las diferentes politicas e instru-
mentos de la GRD. Estos deben ser tomados en cuenta para implementar la GRD en las EPS.
Entre los avances, se destaca lo siguiente:

b Creacion del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD) (Ley 29664).

b La Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres al 2050 (PCM, 2021) es de aplica-
ciéoninmediata por todas las entidades de la administracion publica sefialadas en el articulo
l, del Titulo Preliminar, del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley de Procedimientos
Administrativos en General (Decreto Supremo 004-2019-JUS).
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Imagen 3 | Registro fotografico de algunas empresas prestadoras de servicios de saneamiento
visitadas

Fotografia: Archivo PREDES, 2021.

» El Plan Nacional de Saneamiento 2022-2026 (MVCS, 2021), que incluye lineas de acciony
objetivos especificos sobre GRD.

» El cédigo del buen gobierno de las EPS, Ley Marco de la Gestidn y Prestacion de los Servi-
cios de Saneamiento (Decreto Legislativo 1280), que incluye la GRD y los mecanismos para
su implementacién y seguimiento.

> La estrategia de proteccion financiera nacional aprobada en 2016, que incluye el asegura-
miento de las empresas publicas (World Bank, 2016).

» Los Mecanismos de Retribucién por Servicios Ecosistémicos (MERESE), que posibilitan ac-
ciones para la conservacion de los Recursos Hidricos (RRHH).

» El Reglamento de Acondicionamiento Territorial y Desarrollo Urbano Sostenible, que in-
cluye el anélisis de riesgo en los territorios, asi como las diferentes dimensiones de la vul-
nerabilidad (Decreto Supremo 022-2016-VIVIENDA).

> Los instrumentos y los formatos que facilitan, en general, el conocimiento de los riesgos y,
en particular, de la vulnerabilidad de los distintos componentes de los sistemas de agua y
saneamiento desarrollados por el sector y SUNASS.

> Los andlisis de capacidades para la respuesta ante desastres, que incluyen la organizacién,
la capacitaciény los recursos.

» Ladefiniciéon de criterios para la priorizacion de medidas de GRD.
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Imagen 4 | Resumen de cuellos de botella y alternativas de solucion para la implementacion de la

gestion del riesgo de desastres en las empresas prestadoras de servicios de saneamiento en Pert

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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Los cuellos de botella son los factores adversos generadores de los principales problemas
que condicionan y limitan el desarrollo de la GRD en la gestion de las EPS. Estos tienen un
origen interno (si se genera al interior de las EPS) o externo (si se genera en su entorno insti-
tucional y fisico).

Para el andlisis de los cuellos de botellay sus respectivas alternativas de solucion, se agruparon
estos en bloques para facilitar el andlisis e interrelacionar los problemas, sus causas y sus res-
pectivas alternativas. Se definieron los siguientes seis ejes tematicos:

1. Normativo/legal regulatorio, rendicion de cuentas (politica y estrategia).

2. Planificaciény seguimiento de los planes.

3. Disponibilidad de aguay vulnerabilidad de los componentes de los sistemas.
4. Recursos humanos parala GRD.
5

Financiamiento, seguros e inversiones en GRD, transferencia del riesgo (seguros y fondos
de contingencia) e inversiones prioritarias en GRD.

6. Entornosocial einstitucional (relaciones con instituciones técnicas especializadas, Gobier-
nos locales y regionales, y sectores).

Para la definicion de los ejes, se recolectd informacion primaria mediante visitas a oficinas e
instalaciones de las EPS, se realizaron entrevistas a funcionarios tanto de las empresas como
de las municipalidades provinciales y regiones. Esto se consolidé mediante cuatro talleres vir-
tuales con funcionarios de las EPS, municipalidades, SUNASS, OTASS y MVCS. Finalmente, se
pudo priorizar el conjunto de cuellos de botella y sus respectivas alternativas de solucién.

Los principales cuellos de botella identificados a partir de la revisién y el analisis de la informa-
cién, asi como las propuestas de alternativas de solucién, se presenta en laimagen 4.

Como se ha mencionado, a partir del trabajo de campo y las labores de coordinacién virtual, se
definieron inicialmente seis ejes tematicos en relaciéon con la implementacion de la GRD. Asi
mismo, se identificaron cuellos de botella por cada eje y se formulé alternativas para la imple-
mentacién de la GRD en las EPS.

Eneldiagnésticorealizado, ademas de haber identificado los cuellos de botella que dificultan el
desarrollodela GRD en la prestacidon del servicio de saneamiento, descritos en el acapite ante-
rior, se ha encontrado también evidencias de los avances que se van logrando en el desarrollo
y laimplementacion de la GRD, ademas de la proteccion financiera (SBS) en el Peru. Asi mismo,
se harecogido algunos aprendizajes de experiencias de empresas e instituciones de Chile, Co-
lombiay Ecuador que se puedan adaptar y aplicar a la realidad nuestra.

Entre los aportes que deben ser tomados en cuenta para el desarrollo de la estrategia en los
aspectos de politica y normativa, a escala nacional, se sefialan los siguientes:
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Elaborar un compendio actualizado que incluya las normas y las politicas del sector sanea-
miento, ello en el marco de la normativa del SINAGERD. La elaboracién del compendio es-
tard a cargo de la Direccién de Saneamiento del MVCS.

Actualizar la Politica Sectorial, incluyendo explicitamente la obligacion de gestionar el ries-
go de desastres en un contexto de CC. Esta actualizacion estara a cargo del MVCS.

Promover el conocimiento de los riesgos, de modo que se tenga en cuenta las alternativas
de complementariedad y subsidiariedad con las instituciones municipales, regionales y
nacionales.

Elaborar, por parte de las EPS con la asistencia técnica de SUNASS y OTASS, un Plan Inte-
gral de Gestion del Riesgo de Desastres (PIGRD) que incluya todos los procesos de GRD.
Para lo cual sera necesario revisar y actualizar los lineamientos existentes elaborados por
el MVCS, como ente rector en saneamiento, a fin de que se adecUen a las diferentes reali-
dades existentes.

Elaborar, por parte del ente rector en coordinacién con SUNASS y OTASS, una metodologia
gue oriente el desarrollo del PIGRD, que contemple las caracteristicas particulares de las
EPS, en cuanto a su tamano y capacidades, y que tome como base un diagnoéstico integral
deriesgo en el territorio.

Incorporar en el Plan Maestro Optimizado (PMO) y el Estudio Tarifario (ET) el diagndstico de
riesgosy las actividades del PIGRD que requieran de financiamiento para su implementacion.

Articular los planes de GRD de las EPS con los planes territoriales de las municipalidades y
los Gobiernos regionales.

Elaborar, implementar y evaluar los planes de contingencia en todas las EPS, de acuerdo
con las orientaciones de SUNASS.

Actualizar los mecanismos de supervision y estimulos para la aplicacion de los diversos ins-
trumentos, asi como una efectiva implementacion de la GRD en las EPS.

Involucrar a las diversas instancias (técnicas y administrativas) de las EPS en la implemen-
tacién de los procesos de GRD.

Conformar grupos de trabajo de GRD en las EPS. En el caso de las EPS pequefas y media-
nas, las acciones de la GRD podrian ser lideradas por la gerencia de operaciones. Entre sus
labores esta la formulacién y la implementacién de los PIGRD, asi como la atencién de las
emergencias.

Institucionalizar la participacion de las EPS en las Plataformas de Defensa Civil lideradas
por las municipalidades y/o Gobiernos regionales. Es conveniente tal participaciéon dado el
papel clave de las empresas en la preparacion, la respuestay la rehabilitacion.

Disenar estrategias, por parte de las EPS mas pequefas con la asesoria de SUNASS, para lo-
grar la atenciény el apoyo de diversas instituciones; en particular de los Gobiernos locales,
las universidades, las Organizacion No Gubernamental (ONG), los colegios profesionales,
asi como las instancias descentralizadas del Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI),
el Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres (CE-
NEPRED) y la SUNASS. Adicionalmente, se puede suscribir acuerdos con EPS con mayores
capacidades en GRD, pararealizar evaluaciones de riesgos o recibir apoyo ante situaciones
de emergencia o desastres.
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Imagen 5 | Oficinas afectadas por el terremoto de 2019 en Lagunas. EPS SEDALORETO,
Yurimaguas, Loreto

Fotografia: Archivo PREDES, 2022.

En relacién con los aprendizajes derivados de las experiencias de otros paises se propone lo
siguiente:

> Incorporar a la academia en la GRD, especialmente, a aquellas que cuenten con facultades
o escuelas relacionadas al sector saneamiento y gestion del riesgo.

> Incorporar, en el analisis de riesgo, los factores derivados del mal manejo, las deficiencias de
los sistemas de agua y saneamiento, asi como las medidas para reducir tales riesgos.

> Normar, por parte del MVCS, los procedimientos para que los planes, las estrategias y los
lineamientos en GRD se elaboren para el sector saneamiento, en su conjunto, y no solo para
las EPS.

> Sistematizar las experiencias en GRD implementadas por las EPS.

P> Incluir, en la validaciéon y la actualizaciéon de los planes de contingencia, las simulaciones y
los simulacros, asi como el intercambio de experiencias, conocimientos, buenas practicas y
lecciones aprendidas.

P> Incluir en los planes de contingencia los aspectos operacionales, logisticos y de comunica-
ciones en la GRD.

P> Incluir la rendicién de cuentas en GRD en los planes y los informes de gestién de las EPS.

> Recuperar, sistematizadamente, la memoria histérica de los desastres ocurridos.
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ESTRATEGIA PARA IMPLEMENTAR

LA GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES EN LAS EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO DEL PERU

Para facilitar la implementacion de la GRD en las EPS, es importante tener como base un en-
foque y una perspectiva integral de la GRD v, por lo tanto, comprender sus componentes y
procesos. Asi mismo, es imprescindible enfatizar las acciones orientadas a la reduccién de la
vulnerabilidad y el riesgo, asi como el fortalecimiento de la resiliencia de las EPS.

La estrategia comprende acciones organizadas en dos dimensiones de la linea de tiempo: las de
mediano plazo, que incluyen acciones cuyos resultados se van a lograr en un periodo entre dos
y cinco anos; y las de corto plazo, que incluye acciones cuyos resultados se van a conseguir en
los dos primeros anos.

En este capitulo, se presentan las acciones que se recomiendan ejecutar para resolver los cue-
llos de botella, organizadas en los siguientes cuatro ejes tematico-estratégicos:

» Normativa sectorial en GRD y saneamiento
» Planificacidony seguimiento de planes
» Financiamiento, seguros e inversiones prioritarias en GRD

» Fortalecimiento de capacidades institucional para GRD y gobernanza!

3.1. COMPONENTES DE MEDIANO PLAZO

Sobre la base del andlisis del contexto, las lecciones aprendidas de la implementacion de la
GRD en paises vecinos y los resultados del andlisis de los cuellos de botella, se plantea el si-
guiente plan de accién con un enfoque a mediano plazo. Las acciones para implementar la GRD
en las EPS, como ya se menciond, estan agrupadas en cuatro ejes.

Paralaimplementacién, se considera un periodo de entre dos a cinco afios porque estas acciones
requieren analisis y procesos para ser desarrolladas, ademas de coordinaciones intra- e intersec-
toriales, en el nivel nacional, regional y local para implementarlas, difundirlas y monitorearlas.
Por otro lado, sectorialmente, el periodo de cinco afos es pertinente porque abarca el quinque-
nio regulatorio y el periodo de vigencia promedio de un Plan Nacional de Saneamiento (PNS).

Este plan de accién de mediano plazo se debe ejecutar siguiendo los siguientes ejes:

» Normativa sectorial en GRD y saneamiento. Se apoya en los mecanismos y los procedimientos lega-
les, a fin de mejorar la implementacién de la GRD en las EPS. Se plantea la actualizacién de la nor-

1 Incluye los siguientes ejes: i) disponibilidad de agua y vulnerabilidad de componentes, ii) recursos humanos en
GRD vy iii) entono social e institucional. 23
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mativa sectorial para articular la GRD con la adaptacion para el cambio climatico (ACC), los RRHH,
y los Gobiernos locales y regionales. Ello a través de planes, procedimientos y metodologias.

» Planificacién y seguimiento de planes. Se propone el PIGRD de las EPSy, a su vez, que estas par-
ticipen en acciones de planificacion de GRD y RRHH con los Gobiernos locales y regionales.

» Financiamiento, seguros e inversiones prioritarias en GRD. El plan de acciéon promueve la pro-
puesta de mecanismos e instrumentos financieros para que las EPS puedan desarrollar ac-
ciones de GRD, ademas de tener algun tipo de transferencia del riesgo.

» Fortalecimiento de la capacidad institucional para GRD y gobernanza. El plan de accién propone
que las EPS tengan, seglin su tamaro y capacidad, 6rganos de linea responsables de GRD, ACC
y RRHH. De modo que estos puedan formar parte de latomade decisiones enlos niveles locales
y regionales, con personal lider formado a través de un plan de fortalecimiento de capacidades.
Paraviabilizar esta propuesta, sera necesaria la actualizaciéon del reglamento de organizaciény
funciones de las EPS. Ademas, se aborda la reduccién de la vulnerabilidad de la infraestructura
de saneamiento, y la rendicion de cuentas con mecanismos de acceso a la informacioén.

» Actualizacion la normativa sectorial de saneamiento, tanto en el nivel rector como
regulador, de modo que se articule con el CCy los RRHH, en los planes como el PMO,
PIGRD, Plan Operativo Anual (POA), POEL. Ello mediante un aplicativo informatico y
un plan de fortalecimiento de capacidades para las EPS.

NORMATIVA
SECTORIAL EN GRD Y
SANEAMIENTO

» Desarrollo de una normativa para operativizar la GRD de acuerdo con los tamafos de
las EPS, que incluya procedimientos, tecnologias y metodologfas.

» Compatibilizacion de la GRD con la planificacion urbana para evitar que los Gobiernos
locales otorguen habilitaciones urbanas en zonas vulnerables y de alto riesgo..

» Incorporacion de la GRD enlos planes de las EPS, y articulacion con la gestion mu-
nicipal, ambiental y los mecanismos de retribucién por los servicios ecosistémicos.
Estas acciones se materializan a través los PIGRD de las EPS, y su participacion en la
planificacion en el nivel de las cuencas hidrogréaficas.

PLANIFICACION Y
SEGUIMIENTO DE
PLANES

» Monitorizacion de los planes en su fase de ejecucion, evaluando el logro de sus metas
y resultados, asi como la actualizacion regular, bajo la supervision de SUNASS.

» Mecanismos e instrumentos financieros para que las EPS transfieran riesgos con
alguna estrategia financiera, a fin de captar recursos para GRD.

FINANCIAMIENTO,

SEGUROS E ) i ] ) )
INVERSIONES » Mecanismos e instrumentos financieros para que las EPS incorporeny trabajen la

GRD en la prestacion de servicios; tales como obras por impuestos, canon, donacio-
nes, transferencias de fondos de los Gobiernos regionales y locales, etc.

PRIORITARIAS EN GRD

» Formulacion de propuestas para la reducciéon tanto de la vulnerabilidad fisicade la

FORTALECIMIENTO infraestructura de saneamiento como de la vulnerabilidad institucional.

DE LA CAPACIDAD ) L . . .
INSTITUCIONAL PARA » Desarrollo de mecanismos de participacion, en el nivel regional, de EPS en espacios de

GRD Y GOBERNANZA planificaciony gestion de la GRD y los RRHH.

» Fortalecimiento de capacidades para desarrollar acciones de planificaciéony gestion
en GRDy RRHH.

» Desarrollo de una comunicacion permanente con los actores y los usuarios, incluidas
las actividades de sensibilizacion, educacién y capacitacion, y rendicion de cuentas.

» Actividades de capacitacién e intercambio de experiencias y conocimientos de las
EPSen GRD.

» Articulacion, y cooperacion entre las EPS y los Gobiernos locales y regionales.

Tabla 1 | Ejes estratégicos priorizados para el desarrollo de acciones a mediano plazo
Fuente: Elaboracion propia, 2022
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3.1.1. ACCIONES PROPUESTAS

ESTRATEGIA PARA IMPLEMENTAR LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES EN LAS

EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DEL PERU

Con base en las justificaciones por las que se requiere plantear directrices en el marco del plan
a mediano plazo, se establece los siguientes cuatro ejes estratégicos y sus respectivas accio-
nes, a fin de incorporar la GRD en la prestacién de servicios de saneamiento (tabla 1).

En las siguientes tablas se desarrolla la descripcion de las acciones propuestas para ser desa-
rrolladas en el mediano plazo en la hoja de ruta por cada eje, se identifica la meta, el indicador,
la entidad responsable y las entidades de apoyo.

EJE / LINEAS

Actualizacion
de la normativa
sectorial, regu-
ladoray rectora
para mejorar la
incorporacion
delaGRDenla
prestaciéon de
los servicios de
saneamiento.

NORMATIVA SECTORIAL EN GRD Y SANEAMIENTO

Compendio nor-
mativo sectorial
actualizado, en
los niveles recto-
resy regulado-
res, con acciones
para articulare
implementar la
GRD, laACCe
incluirlos enel
PMO, PIGRD,
POly POE.

INDICADOR

» Normativa
sectorial (rector
y regulador) en
GRD aprobada.

» Normativa
aprobada para
incorporar, imple-
mentar y articular
laGRDylaACC
enlos planes
regionales de
saneamiento, en
el PMO, PIGRD,
POly POEI.

» Normativa
aprobada para
articular, enel
nivel de Gobier-
nos locales, Go-
bierno regional
y nacional, las
inversiones a fin
de mitigar los
riesgos climaticos
y desastres.

» Aplicativo infor-
matico imple-
mentado.

» Plande forta-
lecimiento de
capacidades
normativo en
implementacion.

ENTIDAD
RESPONSABLE

MVCS (Direccion
General de Politi-
casy Regulacion
en Construccion
y Saneamiento,
Direccién de
Saneamiento)

SUNASS (Direc-
cién de Politi-
casy Normas,
Direccién de
Regulacion Tari-
faria, Direccion
de Ambito de
Prestacion)

VVVVYyYVYYVYYVYY

ENTIDADES DE
APOYO

MEF
MIDAGRI
PCM
MININTER
CENEPRED
INDECI
ANEPSSA

Grupo Agua
(Agencias de
Cooperacion
Internacional)

EPS

Tabla 2 | Matriz de acciones en el mediano plazo, segin normativa sectorial en gestion del
riesgo de desastres y saneamiento (contintia)

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

25



ESTRATEGIA A IMPLEMENTAR

NORMATIVA SECTORIAL EN GRD Y SANEAMIENTO

SUNASS.

plan de trabajo,
equipoy presu-
puesto sectorial
aprobado.

. ENTIDAD ENTIDADES DE
EJE / LINEAS INDICADOR
RESPONSABLE APOYO
1.2 | Emisiénde Procedimiento, » Cantidad de pro- MVCS (Direccion » MEF
normativapara | tecnologiay cedimientos para Generalde Politi- | p MIDAGRI
operativizar metodologias incluir laGRD casy Regulacion
e incorporar en proceso de enlaprestacion en Construccion > PCM
laGRD enlos implementacion, de servicios de y Saneamiento, » CENEPRED
instrumentos que incluyen saneamiento, de Direccionde » INDECI
de gestion del acciones dg GRD acugrdo con la Saneamiento) > ANEPSSA
|desarrollo de para cada tipo clasificacion de SUNASS (Direc- > GrupoAgua
as EPSy del de EPS (gran- las EPS. cion de Politi- (Agencias de
sector sanea- des, pequenasy Cantidad de casy Normas, & -
miento (planes medianas). t " ; ;4 Cooperacion
, ecnologias para Direccionde Internacional)
proyectos de incluir la GRD Regulacion Tari-
inversion publi- en laprestacion faria, Direccion > EPS
cay reglamen- de servicios de de Ambito de
tos de gestion saneamiento, de Prestacion)
institucional). acuerdo con la
clasificacion de
las EPS.
Cantidad de me-
todologias para
incluir la GRD
enla prestacion
de servicios de
saneamiento,
de acuerdoala
clasificacion de
las EPS.
1.3| Compatibiliza- Comité per- Comité perma- Viceministerio » PCM
cioneinclusion | manente de nente de trabajo de Vivienday » CENEPRED
delaGRDen trabajo, en subsectorial (en Construccion
! p . . - » INDECI
la planificacion funcionamiento, Construccion Viceministerio
urbana con los subsectorial y Saneamien- de Vivienday > GrupoAgua
sistemas de institucionaliza- to, Vivienday Urbanismo (Agenoas'd,e
abastecimiento | doenelsector Urbanismo) con > SUNASS Cooperacién
de aguayalcan- | ycontrabajo SUNASS; imple- Internacional)
tarillado. articulado con mentado con

Tabla 2 | Matriz de acciones en el mediano plazo, segiin normativa sectorial en gestién del
riesgo de desastres y saneamiento (continuacién)

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES

. ENTIDAD ENTIDADES DE
EJE / LINEAS INDICADOR
RESPONSABLE APOYO
2.1| Incorporarla PIGRD en proce- Propuestade MVCS, Direccion » EPS
GRDenlos so de implemen- PIGRD articula- General de Politi- » OTASS
planes de las tacién entodas dos con los PMO casy Regulacion
EPS. las EPS al quinto yvalidadosen 8 en Construccion > CENEPRED
ano. EPSal cabode un y Saneamiento,
afo. Direccionde
NUmero de Saneamiento
PIGRD evaluados SUNASS, Direc-
y actualizados cién de Politi-
anualmente. casy Normas,
Numero de pla- Direccién de
nes de contingen- Regulacion Tari-
ciavigentes fariga, Direccion
de Ambito de
Prestacion
2.2 | Articulacion de Las EPS partici- Cantidad de EPS MVCS (Direccion » Gobiernos
laGRD conla pan formalmen- que participanen General de Politi- locales
gestionmunici- | teenlaplanifi- los procesos de casy Regulacion » Gobiernos
paly ambiental, | caciony gestion planificacion de la en Construccion regionales
MERESE. de cuencas GRD en dmbitos y Saneamiento,
. . . . -, » EPS
hidrograficas, municipalesy Direccién de
priorizando la regionales. Saneamiento)
disponibilidad de Cantidad de SUNASS (Direc-
agua de calidad planes de GRD cién de Politi-
para el consumo de cada EPS con casy Normas,
humano. aportes de Go- Direccion de
Las EPSincorpo- biernos locales. Regulacion Tari-
ran la zonifica- faria, Direccion
cién de uso de de Ambito de
suelos urbanos Prestacion)
en la planifica- > OTASS
cién de obras.

Tabla 3 | Matriz de acciones en el mediano plazo, segtn planificacion y seguimiento de planes
Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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FINANCIAMIENTO, SEGUROS E INVERSIONES PRIORITARIAS EN GRD

financieras para
captar recursos
en GRD.

cion de Bonos
Verdesy de venta
de carbono con
base endirectiva
aprobada.

Los sistemas de
control deluso de
fondos MERESE
informan sobre
Su uso con base
enuna guia.

ciénde Politicas

y Normas, Direc-
cion de Regula-
cion Tarifaria, Di-
reccién de Ambito
de Prestacion)

. ENTIDAD ENTIDADES DE
EJE / LINEAS INDICADOR
RESPONSABLE APOYO
3.1| Mecanismos e LLas EPS consi- » Lasfichasdelos MVCS (Direccion » MEF
instrumentos deran, en sus pla- proyectos de Generalde Politi- | p Eps
financieros nes ﬁnanoe/ro.s, cierrede bre;has casy Regulaqoln » CENEPRED
paraque las eluso de créditos presentanlain- en Construccion
EPS incorpo- reembolsables corporaciéonde la y Saneamiento,
reny trabajen y aportes no GRD, conbaseen Direcciénde
laGRDenla reembolsables. un nuevo manual Saneamiento)
prestacion de Ello basado de formulacion SUNASS (Direc-
servicios. en convenios y evaluacionde cién de Politi-
con entidades proyectos de casy Normas,
publicas y/o pri- inversion. Direccién de
vadas, obras por Gufafinanciera Regulacion Tari-
impuestos. Para con modalidades faria, Direccion
cerrar brechas, de financiamien- de Ambito de
las inversiones toy asistencia Prestacion)
delas EPSincor- técnica.
Szréré%c'oones El plan financie-
i ro muestrala
Se permite que incorporacion de
las EPS gestio- Nuevos ingresos
nen, directamen- operacionales al
te, convenios igual que enlos
de Oxl, canon, estados finan-
APP, donaciones, cieros.
transferencia de
fondos de Go-
biernos regiona-
lesy locales, asi
como creacion
de fondos.
3.2 | Transferencia Todas las EPS Cantidad de MVCS (Direccion » MEF
del riesgo. cuentan con polizasen EPS General de Politi- » PCM
mecanismos de con indicacion del casyRegulaqo'n » CENEPRED
transferencia de monto cobertu- en Construcciony
riesgosy tienen rado. Saneamiento) > ANEPSSA
estrategias Inicio de aplica- SUNASS (Direc- > Grupo Agua

(Agencias de
Cooperacion
Internacional)

> SBS

Tabla 4 | Matriz de acciones en el mediano plazo, segtin financiamiento, seguros e inversiones
prioritarias en gestion del riesgo de desastres

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DEL PERU

FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA LA GRD Y GOBERNANZA

pasantiasy
buenas practicas
entre EPS.

de conocimientos y
buenas practicas en
GRD, enimplemen-
tacion.

Cantidad de manua-
les, gufas, protocolos
paralaadecuada
operaciony manteni-
miento de infraes-
tructura sanitaria, en
implementacion.

(Direccion de
Politicasy Nor-
mas, Direccion
de Regulacion
Tarifaria, Direc-
cion de Ambito
de Prestacién)
» OTASS

. ENTIDAD ENTIDADES DE
EJE / LINEAS INDICADOR
RESPONSABLE APOYO

4.1| Actualizacién Los prestadores Propuestadela » MVCS (Direc- » PCM
del ROF de servicios de unidad de GRDenla cion Geperal » CENEPRED
delas EPS, saneamiento estructura funcional de Politicasy
. ) . - » INDECI
integrando la tienen un érgano delaEPS (grupode Regulaciénen
GRD. operativo de trabajo o equivalente). Construccién » Grupo Agua

linea o similar, Equipos operativos y Saneamiento, (Agenoas.d/e
responsable de funcionando con Direccion de Coopera.aon
laGRD, laACCy reglamento y plan de Saneamiento) Internacional)
MERESE. trabajo aprobado. » Gobiernos
regionales
» Gobiernos
locales

4.2 | Desarrollar Los prestadores Cantidad de EPS » MVCS (Direc- > ANA
mecanismos de servicios de que forman parte de cion General > Gobiernos
de participa- saneamiento la definicion de es- de Politicas Y regionales
cionde EPS participande trategiasy tomade Regulaciénen .

) S . » Gobiernos
en espacios latomade decisionesen GRDy Construccion locales
de planifica- decisiones, de RRHH, a nivel localy y Saneamiento,
cién,y gestion | ladefinicionde regional. Direcciénde » CENEPRED
enGRDy estrategias de Propuesta de Saneamiento) > SUNASS
RRHH. GRDV‘RRHH mecanismos de
en '?' nivel local'y participacion de EPS
regional. en espacios locales
y regionales, para
la GRDy RRHH, en
implementacion.

4.3 | Fortaleci- Plan de fortaleci- Propuestade » MVCS (Direc- > ANA
miento de miento de capa- contenidos minimos cion General > Gobiernos
capacidades cidades en GRD paraimplementar de Politicas y regionales
paradesarro- articulado con acciones de fortaleci- Regulaciénen > Gobiernos
llar acciones ACCy MERESE, miento de capacida- Construccion

) . : locales
de planifica- enimplemen- des, aprobadoyen y Saneamiento,
cionen GRD tacion. Incluye implementacion. Direccion de » GrupoAgua
y RRHH. intercambio de Cantidad de espacios Saneamiento) > EPS
conocimientos, para el intercambio > SUNASS

Tabla 5 | Matriz de acciones en el mediano plazo, segiin fortalecimiento de la capacidad
institucional para la gestion del riesgo de desastres y gobernanza

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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Imagen 6 | Planta de tratamiento de agua potable en San José de Sisa, El
Dorado. Unidad zonal El Dorado, EPS EMAPA SAN MARTIN S.A.

Fotografia: Archivo PREDES, 2021.

Imagen 7 | Planta de tratamiento de agua potable en Lamas, EPS EMAPA
SAN MARTIN S. A.

Fotografia: Archivo PREDES, 2022.
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ESTRATEGIA PARA IMPLEMENTAR LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES EN LAS
EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DEL PERU

3.2. COMPONENTES DE CORTO PLAZO

Debido a la vulnerabilidad del pais, y en consideracion de los esfuerzos y los avances que el
sector ha desarrollado en GRD, es necesario desarrollar acciones inmediatas y de corto plazo,
con un horizonte temporal de hasta dos afnos. Estas propuestas de accion estan directamente
vinculadas con las estrategias planteadas para el mediano plazo. Ello con la finalidad de imple-
mentar como un proceso continuo la GRD en las EPS.

Este plan de accidn de corto plazo se justifica mediante la ejecucidn de los siguientes ejes:

» Normativa sectorial en GRD y saneamiento. Se propone la actualizacion de las normas y los
lineamientos que orienten el desarrollo tanto de los planes y/o acciones de contingencia
como de continuidad operativa de las EPS, ademas de que faciliten su articulacién con otras
entidades sectoriales y territoriales.

» Planificacién y seguimiento de planes. Se plantea, concretamente, que las EPS actualicen, en
el menor corto plazo posible, los planes de contingencia y los planes de continuidad opera-
tiva. Ello, con un contenido estandarizado y mecanismos para su formulacion, implementa-
cién, monitoreo, evaluacién, asi como lineamientos y guias claras y legibles.

» Financiamiento, seguros e inversiones prioritarias en GRD. Se propone tener mecanismos finan-
cieros en GRD, y analizar las EPS a fin de conocer e identificar los riesgos; para lo cual es nece-
sario potenciar un convenio entre SUNASS y la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS).
Se busca actualizar este estudio e incorporar la GRD en todos los ciclos de un proyecto de
abastecimiento de agua y saneamiento, recoger datos de infraestructura sanitaria orientada
para GRD, y desarrollar una valoracién econémica en términos de reposicion de infraestruc-
tura sanitaria de las EPS. Finalmente, es necesario considerar una propuesta del incremento
de la tarifa para cubrir las transferencias de riesgos de las EPS y explorar mecanismos finan-
cieros complementarios (uso del canon, aportes en telefonia celular para un fondo de emer-
gencia en saneamiento, aportes financieros de los Gobiernos regionales que cubran la trans-
ferencia del riesgo de las EPS, entre otros).

» Fortalecimiento de la capacidad institucional para GRD y gobernanza. Se propone tener un plan
de fortalecimiento de capacidades, con un contenido uniformizado que asegure incorporar
la GRD en la prestacién de los servicios de saneamiento. Ello con la finalidad de que sea apli-
cado por las EPS, y pueda ser monitoreado y supervisado. Este plan debe incluir, claramente,
actividadesy recursos para desarrollar acciones prospectivas, correctivas y con énfasis en las
reactivas. Ademas, se plantea tener un grupo de trabajo de GRD equipado y operativo, que
lidere, y asegure laincorporaciény la participaciéon de todas las dreas de la EPS en acciones de
GRD. De esta manera, se potencia el trabajo permanentemente articulado y coordinado con
los Gobiernos locales y regionales, para la preparacion y la respuesta, asi como se asegura la
participacién de los comités de emergencia y plataformas de Defensa Civil. También se pro-
pone el apoyo entre las EPS y el sector, con equipos, personal y recursos preparados en caso
de emergencia.

En la propuesta de accion de corto plazo se centrara en la formulacién, desarrollo, monitoreo y
evaluacién de los planes de contingencia y planes de continuidad operativa de las EPS.

3.2.1. ACCIONES PROPUESTAS

Las propuestas para ser implementadas en el plan de accién de corto plazo son concordantes
con cadaunade las acciones planteadas para el mediano plazo. En el marco de ello, la estrategia
para incorporar la GRD en la prestacién de servicio de saneamiento contempla los siguientes
ejes priorizados:

31



ESTRATEGIA A IMPLEMENTAR

NORMATIVA » Actualizacién de lineamientos para desarrollar planes de contingencia'y planes de
SECTORIAL EN GRD Y continuidad operativa para los prestadores de servicios de saneamiento.
SANEAMIENTO

PLANIFICACION Y » Revisiony actualizacion de la metodologia para elaborar los planes, de modo que se
SEGUIMIENTO DE tome en cuenta las realidades de las EPS y las experiencias nacionales e internacionales.

PLANES » Formulacion de planes de contingenciay planes de continuidad operativa en las EPS.
» Implementaciény desarrollo de las acciones de los planes.

» Monitoreo, seguimiento y evaluacién de los planes de contingencia y de continuidad
operativa, con enfoque de mejoramiento continuo.

FINANCIAMIENTO,

Estudios de riesgo de la EPS vinculados a la transferencia del riesgo.
SEGUROS E
INVERSIONES
PRIORITARIAS EN
GRD

Base de datos de infraestructura sanitaria.

Valoracién en términos de reposicion de infraestructuras de las EPS.
Propuesta de mecanismos financieros para transferencia del riesgo de EPS.
Equipamiento para respuesta ante emergencias y desastres.

FORTALECIMIENTO
DE LA CAPACIDAD
INSTITUCIONAL
PARA LA GRD Y
GOBERNANZA

Elaboracion del plan de fortalecimiento de capacidades.

Organizacion interna de EPS para afrontar emergencias y desastres.

Intercambio de experiencias y pasantias.

Coordinaciony articulacion para la preparacion, respuestay rehabilitacion.
Coordinacidony cooperacion entre EPS, Apoyo Solidario, subsidiariedad y redundancia.

VVyVVVVY | VVYVYYY

Programa de maquinaria para atencion de emergencias en el servicio de saneamiento.

Tabla 6 | Ejes estratégicos priorizados para el desarrollo de acciones a corto plazo
Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En las siguientes tablas se desarrolla la descripcion de las acciones propuestas para ser desa-
rrolladas en el mediano plazo en la hoja de ruta por cada eje, se identifica la prioridad, la meta,
el indicador, la entidad responsable y las entidades de apoyo.

NORMATIVA SECTORIAL EN GRD Y SANEAMIENTO

. ENTIDAD ENTIDADES DE
EJE / LINEAS INDICADOR
RESPONSABLE APOYO

1.1| Actualizacion Lineamientos » Documento so- » MVCS (Direccion » SUNASS

de lineamientos | paradesarrollar bre los lineamien- General de Politi- > OTASS

para desarro- planes de contin- tos, elaborado, casy Regulacion > EPS

llar planes de genciay planes y €N proceso en Construccion

contingencia de continuidad de aplicaciony y Saneamiento,

y planes de operativa, validacion. Direcciénde

continuidad elaboradosy Saneamiento)

operativa para

los prestadores
de servicios de
saneamiento.

actualizados,
en proceso de
aplicacion.

Tabla 7 | Matriz de acciones en el corto plazo, segiin normativa sectorial en gestion del riesgo de
desastres y saneamiento

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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EJE / LINEAS

Plan de contin-
genciay plan
de continuidad
operativa.

ESTRATEGIA PARA IMPLEMENTAR LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES EN LAS
EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DEL PERU

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES

EPS conplande
contingenciay
plan de continui-
dad operativa
actualizados, con
base en guias
clarasvy legibles.

INDICADOR

» Plande contin-

genciade EPS
aprobado.

» Plande continui-

dad operativa de
EPS aprobado.

» Guiasvalidadasy

aprobadas.

>

ENTIDAD
RESPONSABLE

EPS

ENTIDADES DE

>

APOYO

MVCS (Direc-
cion General
de Politicasy
Regulacionen
Construccion
y Saneamien-
to, Direccion
de Sanea-
miento)

Tabla 8 | Matriz de acciones en el corto plazo, segtin planificacion y seguimiento de planes
Fuente: Elaboracion propia, 2022.

FINANCIAMIENTO, SEGUROS E INVERSIONES PRIORITARIAS EN GRD

orientada para
GRD, concluiday
en aplicacion (te-
mas operativos,
administrativos,
catastrales).

. ENTIDAD ENTIDADES DE
EJE / LINEAS INDICADOR
RESPONSABLE APOYO
3.1| Andlisisderies- | Estudiode anali- » Convenioentre » SUNASS (Direc- » MVCS
gos de EPS. sisde riesgos de SBSy SUNASS cion de Politi- » MEF
EPS aprobado. para elaborar casy N.o’rmas, > PCM
el estudiode Direccionde
andlisis de riesgos Regulacion Tari- » CENEPRED
de EPS. fari@, Direccion » ANEPSSA
Estudio de ana- de Amb.itlo de » Grupo Agua
lisis de riesgos Prestacion) (Agencias de
concluido. » SBS Cooperacion
> OTASS Internacional)
3.2 | Basededatos Base de datos de Herramienta para » OTASS » MVCS
de infraestruc- infraestructura recoger datos > SUNASS » PCM
tura sanitaria. samta@a de EPS demfragstrgc- > CENEPRED
actualizado. tura sanitaria,

Tabla 9 | Matriz de acciones en el corto plazo, segiin financiamiento, seguros e inversiones
prioritarias en gestion del riesgo de desastres (contintia)

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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FINANCIAMIENTO, SEGUROS E INVERSIONES PRIORITARIAS EN GRD

. ENTIDAD ENTIDADES DE
EJE / LINEAS INDICADOR
RESPONSABLE APOYO
3.3| Valoraciénen Estudiode » Valoraciénen » OTASS » MVCS
términos de valoracion en términos de > SUNASS » PCM
reposicion de term|QQ§ de reposicion de » CENEPRED
infraestructu- reposicion de infraestructuras
ras de las EPS. infraestructuras de las EPS.
delas EPS.
3.4 | Mecanismos la Mecanismos Propuesta de » SUNASS » MVCS
para proteccion | financieros para incremento > OTASS » PCM
financierade la transferencia de detarifa,afin
EPS. riesgos de EPS de aumentar > MVCS > CENEPRED
(grandes, media- reservas parala
nasy pequenas). GRDy permitir
transferencia de
riesgos en EPS.
Propuestade
mecanismos
financieros para
transferencia de
riesgos de EPS
concluida.
3.5| Equipamiento Almacenes Al menos siete al- » INDECI » SUNASS
para respuesta adelantados macenes adelan- > EPS » Gobiernos
ahte emergen- % abastegdos ta.dos, equipados > OTASS regionalesy
ciasy desas- con equipos einstalados en locales
tres. disponibles para regiones estraté- > ANEPSSA
respuesta ante gicas, con perso-
emergenciasy nal especializado » Grupo Agua
desastres. y entrenado. (Agencias de

Convenios entre
EPSe INDECI.

Cooperacion
Internacional)

> FFAA
> PNP

Tabla 9 | Matriz de acciones en el corto plazo, segtin financiamiento, seguros e inversiones

prioritarias en gestion del riesgo de desastres (continuacion)

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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saneamiento,
actualizado.

casy Regulacion
en Construccion
y Saneamiento,
Direcciénde
Saneamiento)

SUNASS (Direc-
cién de Politi-
casy Normas,
Direccién de
Regulacion Tari-
faria, Direccion
de Ambito de
Prestacion)

» Agenciasde

» ONG
» Firmas

. ENTIDAD ENTIDADES DE
EJE / LINEAS INDICADOR
RESPONSABLE APOYO

4.1| Elaboracion del Plan de forta- » Plande forta- MVCS (Direccion » MEF
plan de forta- lecimiento de lecimiento de General de Politi- | p pcMm
lecimiento de capacidades, capacidadesen casy Regulacion » INDECI
capacidades. en proceso de PMO. en Construccion

implementacion, EPS con estruc- y Saneamiento, > ANEPSSA
acorde con los tura, capacidades Direccionde » GrupoAgua
lineamientos de y recursos que Saneamiento) (Agencias_qe
GRD. incluyan acciones SUNASS (Direc- Cooperacion
prospectivas, cién de Politi- Internacional)
correctivasy casy Normas, » ONG
reactivas. Direccionde » Firmas
Recursos huma- Regulacion Tari- consultoras
nos con conoci- faria, Direccién especializadas
mientos en GRD. |dDe Amb!tlo de
Estrategiade restacién)
comunicacion CENEPRED
y rendicion de EPS
cuentas enimple-
mentacion.

4.2 | Organizacién EPS con Grupo de trabajo EPS con asis- » Gobiernos
interna de EPS organizacion de GRD operati- tencia técnica regionales
para afrontar paraenfrentar VO Yy equipado. de MVCSy » Gobiernos
emergenciasy emergenciasy Mapeo de acto- SUNASS. locales
desastres. desastres. resy de capacida- MVCS (Direccion | . CENEPRED

desen GRD, para General de Politi- > INDECI

Cooperacion
Internacional

consultoras
especializadas

Tabla 10 | Matriz de acciones en el corto plazo, segiin fortalecimiento de capacidad institucional

para gestion del riesgo de desastres y gobernanza (continta)

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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FORTALECIMIENTO DE CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA GRD Y GOBERNANZA

saneamiento.

blecidos entre
EPS,MVCSy
Gobiernos regio-
nalesy locales.

. ENTIDAD ENTIDADES DE
EJE / LINEAS INDICADOR
RESPONSABLE APOYO
43| Intercambiode Los prestadores EPSintercambian » EPS » Gobiernos
experienciasy de servicios de conocimientosy > MVCS regionales
pasantias. ;aneameqto experiencias con > SUNASS » Gobiernos
intercambian Sus pares naciona- locales

experlen’oas Iesyde la 're'glon » CENEPRED

y pasantias en Latinoamérica.

GRD. Especialistas y > INDE(;I
personal clave de > Agencias de
las EPS realizan Cooperacion
pasantias. Internacional
Redde EPSen
GRD constituidas.

4.4 1 Coordinacién EPS articulan Planes de con- » EPS » Gobiernos
y articula- sus planes con tingenciay de » Gobiernos Regionales
cién para la los Gobiernos las EPS incluyen regionales > Gobiernos

i acciones de
preparacion, la locales en o > Gobiernos locales
respuestay la sectores aguay coordinacion locales » CENEPRED
rehabilitacion. saneamiento. yarticulacion
con Gobiernos » INDECI
locales. N > Agencias de
EPS participaen Cooperacion
las reuniones'y Internacional
plataformas de
Defensa Civil con
personal capacita-
doy conrespon-
sabilidades.

45| Coordinacion Las EPS movi- EPS apoyando » MVCS (Direccion » MEF
y cooperacion lizan equipos, aotrasEPSen General de Politi- » PCM
entre EPS_y _ personaly acciones de GRD. casy Regulacpn » CENEPRED
Apoyo Solidario, | recursos para en Construccion
subsidiariedad, apoyarse entre y Saneamiento) > ANEPSSA
redundancia. si,en acciones de > EPS » GrupoAgua

GRD. (Agencias de

Cooperacion
Internacional)
4.6| Programade Programa de Programa maqui- » MVCS (Programa | » SUNASS

maquinaria maquinarias narias tiene co- Maquinaria) » OTASS

para atencion priorizael bertura nacional > EPS > ANEPSSA

de emergencias | desarrollode ac- y atiende a todas > Gobierno

enelserviciode | ciones,en GRD, las EPS. )

. - regional
saneamiento. en laprestacion Convenios esta-
de servicios de » Gobierno local

Tabla 10 | Matriz de acciones en el corto plazo, segtin fortalecimiento de capacidad institucional
para gestion del riesgo de desastres y gobernanza (continuacion)

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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3.3. CONDICIONES MINIMAS Y REQUERIMIENTOS PARA IMPLEMENTAR ACCIONES
DE LA ESTRATEGIA

P> Para asegurar la sostenibilidad y la adecuada implementacién de la estrategia, es necesa-
ria la creacion de una organizacion sectorial permanente. Esta debe estar liderada por el
MVCS y la SUNASS, con el acompanamiento de CENEPRED, INDECI, Ministerio del Am-
biente (MINAM), Ministerio de Desarrollo Agrarioy Riego (MIDAGRI), Autoridad Nacional
del Agua (ANA), a fin de que se garantice la participacién de las EPS articuladas con los
Gobiernos locales, regionales y el nivel nacional.

» DotaralasEPS,ydemas actores involucrados, de recursos logisticos, humanos, financieros,
entre otros, para implementar la estrategia.

P> Asistencia técnica especializada a las EPS y demas actores involucrados en la implementa-
cion de las acciones de la estrategia.

ENTIDADES EJECUTORAS Y DE APOYO
(EPS) + (ONG Y CONSULTORES PRIVADOS) "~~~ === == === —-==—=——=-————————— :

- Direccidn estratégica
- Supervisay monitorea

Desarrolla acciones

- Apoya puntualmente

Imagen 8 | Organizacion institucional del plan de accion para la sostenibilidad de la
implementacion de la gestion del riesgo de desastres en las empresas prestadoras de servicio de
saneamiento en Pert

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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Imagen 9 | Resumen de las estrategias para la implementacién de la gestion del riesgo de
desastres en las empresas prestadoras de servicio de saneamiento en Pert

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Estudio naciona‘l de

— transferencia de riesgo para
el sector saneamﬁento

|
|
| |
| Definir estrategips de
> proteccién financiera,
principalmente transferencia
del riesgo (seguros o fondos)

Mecanismos de proteccion
financiera, princiRaImente
transferencia del riesgo, por

‘ conjunto de EPS
[ Normatividad | Planificacion [ Fortalecimiento de Financiamiento, seguros e
capacidades inversiones

Imagen 10 | Linea de tiempo de la estrategia para la implementacion de la gestion del riesgo de
desastres en las empresas prestadoras de servicio de saneamiento en Pert

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se presentan las conclusiones y las recomendaciones del conjunto de la consultoria. Estos han
tenido como referente principal el diagnostico y las propuestas planteadas en los capitulos an-

teriores, asi como la necesaria complementariedad y sintesis de la informacion.

CONCLUSIONES

Las EPS tienen el riesgo de sufrir da-
Aos a consecuencia de su exposicion
adiversos peligros de origen natural
vy las condiciones de vulnerabilidad
existentes. En algunos casos, estos
derivan de la falla infraestructural
que puede afectar a las poblaciones
mediante inundaciones.

RECOMENDACIONES

Promover el conocimiento del riesgo de las EPS y contar con escena-
rios de riesgo actualizados, que orienten las acciones de reduccién de
la vulnerabilidad.

Implementar medidas preventivas y correctivas a fin de fortalecer la
seguridad y la continuidad del servicio.

Renovar y/o reforzar la infraestructura de mayor fragilidad o antiglie-
dad para garantizar un funcionamiento seguro.

La capacidad institucional de las EPS
pequenasy medianas es escasay
limitada. Ello genera una inadecuada
implementacion de la GRD enla pres-
tacion de los servicios de saneamiento.

Desarrollar mecanismos de cooperacion y acceso a recursos para
implementar la GRD en las EPS pequenas y medianas.

Propiciar la cooperacion entre EPS con Gobiernos locales y regiona-
les, asi como de instancias nacionales y actores privados.

Uno de los principales cuellos de bo-
tella parael desarrollo de la GRD es el
limitado desarrollo de las capacidades
parala GRDenlas EPS.

Contar con un plan de fortalecimiento de capacidades de cortoy
mediano plazo, que combine la dimension educativa, la organizacién,
los recursos y lacomplementariedad interinstitucional.

Insuficiente articulacion de las EPS y
de las acciones de GRD en el subsec-
tor saneamiento.

Crear una organizacion sectorial permanente, liderada por el MVCS
y la SUNASS, para asegurar la sostenibilidad y la adecuada implemen-
tacion de la estrategiay las acciones de GRD.

Establecer unared entre EPS para el intercambio de experiencias y
recursos mediante redes de GRD.

Tabla 11 | Matriz de conclusiones y recomendaciones (contintia)

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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Imagen 11 | Mantenimiento de la red de alcantarillado en Chiclayo. EPSEL,
Lambayeque

Fuente: Andina, 3 de julio de 2021. Recuperado de: https://andina.pe/agen-
cia/noticia-chiclayo-epsel-ejecuta-s-19-mlls-su-plan-inversiones-para-servi-
cios-saneamiento-851736.aspx.

Imagen 12 | Mantenimiento de reservorios de agua potable. EPS llo, Moquegua

Fuente: MVCS, 2017. Recuperado de: https://www.gob.pe/institucion/otass/no-
ticias/183672-eps-ilo-inicio-mantenimiento-de-reservorios-de-agua-potable.
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RECOMENDACIONES

LLa poblacion, asi como las entidades
publicas y privadas reconocen la
importancia de los servicios de aguay
saneamiento en casos de emergencias
y desastres, y estan interesadas en
participar en las acciones de GRD.

» Promover espacios de participacion que integren a la poblacion, al

sector publicoy privado, la academia, los colegios profesionales y las
ONG, asi como una estrategia de comunicacion en acciones de GRD.

Las EPS no cuentan con mecanismos
de proteccion financiera. Tienen
limitado acceso al financiamiento de
acciones de GRD.

Implementar acuerdos entre la SBS y la SUNASS para desarrollar
mecanismos de proteccion financiera.

Incorporar alas EPS en los mecanismos de financiamiento de obras
por impuestos, canon, entre otros, para lo cual serd necesario actuali-
zar lanormativa correspondiente.

Conjunto de normativas, lineamien-
tos y metodologias sobre un mismo
tema de GRD, emitido por diferentes
entidades. Ello genera duplicidades
y vacios que se implementan par-
cialmente o, en algunos casos, no se
implementan adecuadamente.

Actualizar, estandarizar y uniformizar la normativay los lineamientos
sectoriales en GRD para que sean aplicados por las EPS, con asis-
tencia técnica, supervision y monitoreo de las entidades sectoriales
correspondientes.

Los planes de GRD de las EPS, por un
lado, no son conocidos por el personal
técnico, y de otro lado, dichos planes
estan desactualizados.

Asegurar la participaciéon del conjunto de personal de las EPS en las
acciones de GRD, asi como en la actualizacion e implementacién de
los planes de GRD.

Limitado desarrollo de accionesy pro-
puestas de gestién tanto correctiva
como prospectiva en la planificaciony
gestion de las EPS.

Implementar efectivamente las acciones de la GRD en las EPS. Estas
deben basarse en un enfoque integral de la GRD y de los PIGRD, asf
mismo, debe responder a las realidades distintas de cada EPS.

Tabla 11 | Matriz de conclusiones y recomendaciones (continuacion)

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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