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PSEA
Helvetas Peru

OBJETIVOS

Objetivo General

Establecer un procedimiento claro, seguro y confidencial para la recepcion, evaluacion,
investigacion y respuesta ante denuncias de explotaciéony abuso sexual (PSEA),
garantizando la proteccion de las personas afectadas y la rendicion de cuentas
institucional.

1.2 Objetivos especificos

Establecer roles y funciones durante la atencidon y respuesta ante denuncias
Establecer plazos y medidas de seguridad

ROLES Y FUNCIONES

a) Direccion
Define la politica institucional y asegura su cumplimiento.
Garantiza recursos humanos y financieros para la implementacién de medidas de
prevenciény respuesta.
Supervisa la rendicidon de cuentas y aprueba sanciones disciplinarias mayores.
Designa Comité de Investigacion

b) Administracién/ RRHH
Gestiona medidas laborales y contractuales frente a personas denunciadas.
Aplica sanciones administrativas conforme a normativa internay legislacion
peruana.
Asegura acompafiamiento y proteccion laboral para victimas y denunciantes.
Participa en el Comité de Investigacion

c) Oficial de Cumplimiento
Verifica que los procedimientos se ajusten a la normativa nacional e internacional.
Monitorea la correcta aplicacion de protocolos y reporta incumplimientos.
Coordina con instancias externas (Ministerio Publico, MIMP, Defensoria) cuando
corresponde.

d) Punto Focal PSEA
Recibe denuncias de manera confidencial y segura.
Brinda orientacién inicial a la victima y asegura medidas inmediatas de
proteccion.
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e (Canaliza la denuncia hacia el Comité de Investigacién y mantiene comunicacién
con la Direccién.

e) Comité de Investigacion
e Conduce investigaciones internas imparciales y documentadas.
e Analiza evidencias, entrevista a las partes y emite recomendaciones de sancion.
e Garantiza confidencialidad, respeto al debido proceso y evita la revictimizacién.

lll.  PASOS PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS Y PLAZOS
ESTABLECIDOS

Se han establecido cuatro grandes pasos para la atencién de denuncias: recepcion,
investigacion, sancidn y seguimiento, que se muestran de manera general en el siguiente
grafico y a continuacién se describen:

PROTOCOLO PSEA: PROCESO DE DENUNCIA E INVESTIGACION
| RECEPCION [  INVESTIGACION m | SEGUIMIENTO |

@J i

+ Recibir la denundia « Analizar los héchos « Determinar las sanciones, = Monitorear el caso
* Registrar la quéja « Entevistar a las partes + Notificar la décision + Dar seguinientio al apopo
e Eetﬁ;m'{g; competencia « Recolectar evidencias « Implementar medidas « Informar sobre avances

S T M. < ¥ >

=) S GBS
Registro del Caso Informe de Investigacion Resolucion y Sancion Informe y Seguimiento

3.1 Recepcidén de denuncia

a) Canales habilitados:
Los canales habilitados para la recepcion de denuncias son:

e Correo confidencial: denuncias@helvetas.org
e Lineatelefénica segura
e Denuncia directay presencial

b) Acciones a desarrollar

e Recepcion de la denuncia. Las denuncias pueden ser realizadas directamente
por las victimas o por terceros.

e Registrar la denuncia en el formato habilitado para tal fin y abrir carpeta del caso.
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Determinar la competencia de Helvetas.

Si el denunciado es trabajador o consultor contratado directamente por Helvetas
se procede a aplicar los siguientes pasos del protocolo de atencién.

Si el denunciado es dependiente o contratado de un socio implementador, se le
deriva el caso

Determinar la gravedad del caso:

Si el caso es grave y/o constituye delito se debe derivar la denuncia a la Policia
Nacional del Peru y al Ministerio Publico con consentimiento de la victima. Sin
perjuicio a continuar con el procedimiento interno previsto

Caso contrario se continua con el procedimiento

Brindar apoyo inicial comprende aplicar medidas de confidencialidad, derivar a
las instituciones competentes para dar apoyo segun el requerimiento y el caso, por
ejemplo apoyo sicolégico a través del Centro Mujer del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, en casos graves que requiera la intervencién de Medicina
Legal se deriva al Ministerio de Salud.

Responsables de las acciones
De recepcién y registro de denuncia: Punto Focal PSEA
Determinar la competencia de Helvetas y la gravedad: Punto Focal PSEA
Derivacién a socio implementador: Direccién como representante institucional y
legal
Derivacién a instituciones competentes en caso de gravedad o delito: Direccion
como representante institucionaly legal
y responsable de RRHH
Derivacién a instituciones de apoyo: Direccidon como representante institucional
y legal

d) Plazo: 24 horas después de registrada la denuncia

3.2 Investigacion

a) Acciones a desarrollar

Conformaciéon de Comité de Investigacion: integrado por el/la direccién o
coordinacion del programa o proyecto donde se generaron los hechos (con
excepcion de ser el denunciado), el punto focal PSEA, la administracién que es
encargada de RRHH, oficial de cumplimiento. De ser necesario se puede integrar
asesoria legal externa.

Transferencia de denuncia, una vez conformado el Comité de Investigacion se
traslada la carpeta con el registro de la denuncia y todos los documentos que
acrediten las derivaciones y otras acciones inmediatas tomadas .

Notificacion a las partes. Se notifica oficialmente a las partes interesadas el inicio
de la investigaciéon, manteniendo en estricta reserva y confidencialidad
Entrevistas a las partes, por separado para obtener la versién desde el punto de
vista de los involucrados.

Recoleccion de pruebas, de ser posible identificar testigos, material escrito,
fotografico u otro que ayude a esclarecer los hechos.

Analisis de la situacion e informe de investigacion, elaboraciény presentacién a
la Direccién del Informe conteniendo la descripcion de los hechos, el andlisis de la
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situacion, adjuntando todo el material y pruebas recabadas, poniendo énfasis en

las conclusiones y recomendaciones de sanciones si fuera el caso (desde
advertencia escrita, suspension temporal, terminacidon de contrato, denuncia ante
autoridades competentes).

b) Responsables

Conformacion de Comité de Investigacion: Direccion
Transferencia de denuncia: Punto Focal PSEA.
Notificacion a las partes. Direccién

Entrevistas a las partes: Comité de Investigacion
Recoleccion de pruebas: Comité de Investigacion
Anélisis de la situacion e informe de investigacion

c) Plazo: de 10 a 15 dias calendario segliin complejidad

3.3 Sancion

a) Acciones a desarrollar

Emitir resolucion de sanciones en base a las recomendaciones del Comité de
Investigacion.

Notificar decisién a interesados respetando la confidencialidad

Implementar medidas, tanto para la victima como para el denunciado.
Trasladar material de la investigacion a autoridades competentes en caso de
gravedad y derivacion previa.

Derivacidon de caso a autoridades competentes en caso lo determine la
investigacion.

Notificar a la Sede

Verificaciéon de implementacion de sanciones

b) Responsables

Emitir resolucidn de sanciones: Direccion

Notificar decision a interesados: Direccion

Implementar medidas: Direccion

Trasladar material de la investigacién a autoridades competentes en caso de
gravedad: Direccidn

Verificacion de implementacion de sanciones: Oficial de cumplimiento

c) Plazo: 48 horas luego de recibido el Informe del Comité de investigacion

3.4 Cierre de caso y seguimiento

a) Acciones a desarrollar

Cierre del caso: archivamiento del caso conteniendo todo lo actuado y todos los
materiales y documentos generados en todo el proceso. La carpeta se archiva con
sellos de confidencialidad y seguridad.
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e Monitoreo/Seguimiento post cierre, verificacion de la ejecucidon de todas las

medidas dictaminadas para el denunciado y verificacién que la victima reciba el
apoyo y soporte por parte de las instituciones a las que fue derivada.
e Informe a direccion

b) Responsables

e Cierre del caso: Punto Focal PSEA
e Monitoreo/Seguimiento post cierre: Oficial de cumplimiento

c) Plazo
e Cierre del caso: hasta 10 dias después de emitidas las notificaciones por la
Direccion
e Monitoreo/Seguimiento post cierre: tiempo recomendado en el informe del Comité

de Investigacion
¢ Informe del cumplimiento: Oficial de cumplimiento

En el siguiente diagrama de flujo se ilustra el proceso para una mejor comprension.
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