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l. INTRODUCCION

Helvetas Peru reafirma su compromiso con la proteccién de todas las personas contra la
explotaciéon y el abuso sexual (PSEA), especialmente aquellas en situacion de
vulnerabilidad. Esta politica establece principios, responsabilidades y mecanismos para
prevenir, detectar y responder a cualquier forma de conducta inapropiada en el marco de
nuestras actividades.

La Politica Institucional de Prevencion de la Explotacion y el Abuso Sexual (PSEA) de
Helvetas Peru se alinea con el marco juridico nacional que protege la dignidad humana,
promueve la igualdad y sanciona toda forma de violencia sexual. Esta concordancia
garantiza que las acciones institucionales cumplan tanto con los estandares
internacionales como con las normas legales peruanas vigentes.

Gréfico 1: Concordancia de la Politica PSEA con el marco normativo peruano
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Fuente: Elaboracioén propia, con graficacion asistida por IA generativa

En el siguiente cuadro se destaca la articulacion entre las obligaciones legales vigentes en
el Peru y los compromisos institucionales en funcién de su relevancia directa con los
principios de la politica PSEA: prevencion, denuncia, respuesta y sancion:



PERU

‘HELVETAS

Cuadro: Articulacidon entre las obligaciones legales e institucionales sobre PSEA
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ll. ALCANCE DE LA POLITICA

La politica aplica a todo el personal, consultores, proveedores y socios implementadores
vinculados a Helvetas Peru, en cualquier nivel y funcién. Su alcance se extiende a las
poblaciones objetivo (beneficiarios).

Debe aplicarse en todos los ambitos de accidn institucional, y estar sustentado en
principios de derechos humanos, igualdad y proteccidn integral.

ll. PRINCIPIOS RECTORES

1)

2)

3)

4)

5)

Tolerancia Cero frente a la Explotacion y el Abuso Sexual

Helvetas Perd no admite en ninguna circunstancia actos de explotacion, abuso o
acoso sexual. Todo caso sera investigado y sancionado con la maxima rigurosidad,
en concordancia con la legislacion nacionaly los estandares internacionales.
Respeto y Dignidad Humana

Cada persona, sin distincidén de género, edad, origen étnico, condicion social o
cultural, tiene derecho a ser tratada con respeto, equidad y dignidad. La politica
PSEA garantiza un entorno libre de discriminacion y violencia.

Confidencialidad y Proteccion Integral de las Victimas

Los procesos de denuncia y atencion aseguran la confidencialidad de la
informacidn y priorizan la seguridad fisica, psicoldgica y social de las victimas,
evitando cualquier forma de revictimizacion.

Rendicién de Cuentas Institucional y Personal

Helvetas Perd y cada miembro de la organizacién son responsables de cumplir y
hacer cumplir la politica PSEA. La rendicidon de cuentas se ejerce tanto a nivel
institucional como individual, con mecanismos de supervision y evaluacion
periddica.

Participacioén en la Prevencién

La politica promueve la participacion de todos los trabajadores de Helvetas y de la
poblacion objetivo (beneficiaria) en la prevencidon de la explotaciéon y el abuso
sexual, fomentando espacios de dialogo, sensibilizacién y vigilancia comunitaria.

IV. DEFINICIONES (de acuerdo con el marco normativo peruano)

Explotacion Sexual:

Uso de una posicién de poder, confianza o vulnerabilidad para obtener favores
sexuales, beneficios econdmicos o de otra indole en perjuicio de mujeres, nifias,
ninos o adolescentes. (Cddigo Penal — delitos de trata y explotacidon sexual; Ley N°
30364).

Abuso Sexual:

Todo acto de contacto fisico o comportamiento de naturaleza sexual realizado sin
consentimiento, mediante  coercion, intimidacion, manipulacién o]
aprovechamiento de la vulnerabilidad de la victima. (Cddigo Penal — delitos contra
la libertad sexual; Ley N°27337).
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e Hostigamiento Sexual
Conducta de caracter sexual no deseada, verbal o fisica, que genera un ambiente
intimidatorio, humillante u ofensivo en el trabajo, la educacion o cualquier espacio
institucional. (Ley N°27942).

o Violencia Sexual contra Nifias, Nifios y Adolescentes
Toda accidn que atente contra la libertad sexual de menores de edad, incluyendo
acoso, abuso, explotacion y trata. (Cdodigo de los NiAos y Adolescentes — Ley N°
27337; Codigo Penal).

e Consentimiento
Manifestacion libre, voluntaria e informada de la voluntad para participar en una
actividad sexual. En el caso de menores de edad, el consentimiento no es valido
y cualquier acto sexual constituye delito. (Cddigo Penal-Art. 173y 176).

e Proteccion Integral de Victimas
Garantia de atencién psicoldgica, legal y social, asi como medidas de seguridad y
confidencialidad para evitar la revictimizacion. (Directivas del MIMP; protocolos de
los Centros de Emergencia Mujer).

e Rendicion de Cuentas
Responsabilidad institucional y personal de cumplir con la politica PSEA,
incluyendo mecanismos de supervision, evaluaciéon y sancion. (Ley N° 30364; Ley
N°29783).

e Participacion Comunitaria
Involucramiento activo de las comunidades beneficiarias en la prevencién de la
explotacién y el abuso sexual, mediante vigilancia comunitaria, sensibilizacién y
espacios de denuncia. (Lineamientos del MIMP; Politica Nacional de Igualdad de
Género).

V. OBLIGACIONES DEL PERSONAL

e Cumplimiento del Codigo de Conducta Todo trabajador/a debe observar
estrictamente las normas de comportamiento establecidas, garantizando
integridad y respeto en todas sus acciones.

e Participacion en capacitaciones periddicas Es obligatorio asistiry completar las
formaciones institucionales sobre prevencién de explotaciéon y abuso sexual,
asegurando actualizacién continua de conocimientos y practicas.

e Reporte inmediato de sospechas o incidentes Cualquier indicio, denuncia o
situacién relacionada con explotacion o abuso sexual debe ser informado de
manera oportuna a los canales institucionales designados, bajo el principio de
responsabilidad compartida.

e Prohibicidn de relaciones sexuales con beneficiarios/as Se establece una regla
de tolerancia cero frente a vinculos sexuales o afectivos con personas beneficiarias
de programas, evitando abusos de poder, conflictos de interés y vulneracién de
derechos.
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VI. MECANISMOS DE DENUNCIA

e Correo confidencial institucional
Se habilita la direccion denunciaspsea@helvetas.org como canal exclusivo para la
recepcion de denuncias, quejas o sospechas relacionadas con explotaciény abuso
sexual. Este correo es administrado por personal autorizado, garantizando la
confidencialidad absoluta de la informacion recibida.

e Lineatelefonica segura
Helvetas dispone de un nimero telefénico institucional destinado a larecepcién de
denuncias, atendido por personal capacitado en protocolos de proteccion y
respuesta. La linea funciona en horarios establecidos y asegura un trato
respetuoso, confidencialy libre de represalias.

e Denuncia presencial
La denuncia también puede ser realizada de manera presencial ante la Direccion
de Helvetas y/o el punto Focal PSEA, en este caso se realiza el registro en paralelo.

e Denuncia directa o a través de terceros. A través de los diferentes canales de
denuncia, estas pueden ser presentadas por lavictima o por terceros que conozcan
los hechos.

En todos los casos Helvetas da Garantia de anonimato y proteccion. Toda persona
denunciante tiene derecho a mantener su identidad en reserva. La institucion garantiza
medidas de protecciéon frente a posibles represalias, hostigamiento o discriminacion,
asegurando un entorno seguro para quienes reporten incidentes

VII. RESPUESTA INSTITUCIONAL

La respuesta institucional frente a un caso de abuso o explotacion sexual sera clara,
rapida, respetuosay alineada con la normativa nacional e internacional. Demostrando
compromiso con la proteccién de las victimas y la rendicion de cuentas, bajo las siguientes
varacteristicas.

1. Rapidez en la evaluacién inicial en 24 horas
e Todadenunciarecibida por correo confidencial o linea segura sera registrada en un
sistema interno.
e Enun plazo maximo de 24 horas, el Comité PSEA realiza una evaluacioén preliminar
para determinar la veracidad inicial, el nivel de riesgo y las medidas de proteccion
inmediatas para la persona denunciante o victima.

2. Investigaciéon imparcial y confidencial

e Se conforma un equipo investigador independiente, sin conflicto de interés, que
aplica protocolos de entrevista y recopilaciéon de pruebas.

e Elproceso se desarrolla bajo estricta confidencialidad, garantizando el derecho de
las partes involucradas y evitando filtraciones de informacién.

e Se asegura la imparcialidad, evitando sesgos y garantizando que las conclusiones
se basen en evidencias verificables.

e El equipo investigador elabora un informe técnico confidencial, detallando el
proceso seguido, las evidencias analizadas, las conclusiones y las medidas
adoptadas.
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Se incluye una evaluaciéon de riesgos residuales para garantizar que no existan
amenazas de revictimizacion o represalias.

El informe se presenta a direccion y administracion para ser validado, se apliquen
las medidas propuestas, se comunique a la Sede y se archive bajo estricta reserva.

3. Medidas disciplinarias proporcionales

En caso de comprobarse responsabilidad, se aplican sanciones disciplinarias
conforme al Cédigo de Conductay al Reglamento Interno de Trabajo, inapelables.
Las medidas pueden incluir: amonestacién escrita, suspension, terminacién del
contrato laboraly, de ser necesario, denuncia ante las autoridades competentes.
La proporcionalidad se determina en funcion de la gravedad del hecho, el impacto
en lavictimay la reincidencia.

Las sanciones van desde advertencia escrita, suspension temporal, terminacion de
contrato, denuncia ante autoridades competentes (cuando la investigacion
encuentra las causales para ello, que no fueron identificadas en la fase inicial).

4. Derivacion a servicios especializados

Cuando la denunciainvolucra victimas que requieren atencion médica, psicoldgica
o legal, Helvetas garantiza la derivacién inmediata a servicios especializados
(Ministerio de la Mujery Poblaciones Vulnerables, centros de salud, defensorias).
Se asegura acompafiamiento institucional durante el proceso, respetando la
voluntad y el consentimiento de la victima.

5. Casos tipificados como delito en el Codigo Penal

Obligacion de denuncia inmediata: Cuando la investigacion preliminar determina
que el hecho constituye delito (ej. violacion sexual, trata de personas, corrupcion
de menores, hostigamiento sexual agravado), Helvetas remitira el caso de forma
inmediata al Ministerio Publico y/o Policia Nacional del Peru.

Cooperacion con autoridades judiciales: La institucion facilita informacién y
pruebas relevantes, respetando la confidencialidad y la proteccién de la victima.
Suspensidn preventiva del implicado: El trabajador denunciado es separado de sus
funciones mientras dure la investigacion penal, evitando riesgos de revictimizacion
o represalias.

Proteccion reforzada de la victima: Se activan medidas de seguridad adicionales,
incluyendo acompafiamiento legaly psicolégico, y coordinacion con los Centros de
Emergencia Mujer (CEM).

6. Cierre del caso

Emision de notificacidon formal y confidencial a las partes involucradas (victima,
denunciado, direccién institucional) sobre la conclusién del proceso, con una
comunicacion respetuosa, breve y confidencial, evitando cualquier exposicion
publicadel caso. En casos judicializados, el cierre interno se realiza una vez que las
autoridades competentes emiten resolucidn definitiva.

Registrar el caso cerrado en el sistema institucional PSEA, con cédigo Unicoy nivel
de acceso restringido, bajo custodia de la administracién que es la encargada de
los recursos humanos en la institucion.

Incluir el caso en los informes anuales de cumplimiento PSEA, sin revelar datos
personales.

Seguimiento post-cierre, en relaciéon con el denunciado para verificar que se hayan
ejecutado todas las medidas disciplinarias internas, asegurando que el

6
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denunciado haya cumplido con las sanciones impuestas o que el vinculo
laboral/contractual hay sido resuelto, si corresponde. Con relacién a la victima
verificar que las acciones de proteccidon (derivaciones externas) hayan sido
realizadas y documentadas.

En el siguiente grafico se muestra de manera simplificada la ruta de la respuesta
institucional frente a un hecho de esta naturaleza, que se desarrolla de manera mas
detallada en el Protocolo de Recepcidon y Respuesta ante denuncias PSEA:

Gréfico: Proceso de atencidn de denuncias
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VIIl. SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA

Con el propésito de garantizar la sostenibilidad y efectividad del sistema PSEA, la politicas
y todos los documentos que emanan de ella deberan ser revisados y evaluados
periddicamente con la participacién activa del personaly de requerirse con la participacién
de un evaluador externo.

1.Revision de la politica
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Realizar una evaluacién integral cada dos anos para verificar la vigencia,
pertinenciay cumplimiento de la politica PSEA.

La revision considera cambios normativos nacionales (MIMP, Ley 30364, Ley 27942)
y estandares internacionales (ONU, OCDE, CEDAW).

Se documentan las actualizaciones y ajustes en procedimientos, definiciones y
mecanismos de denuncia.

El informe anual debe ser aprobado por la Direccion Pais y comunicado a todo el
personaly socios implementadores.

2. Auditorias internas y externas

Auditorias internas: realizadas por el equipo de cumplimiento institucional para
verificar la aplicacién de protocolos, confidencialidad y trazabilidad de casos.
Auditorias externas: efectuadas por consultores o entidades independientes para
garantizar transparencia y objetividad y lograr la certificacion del Programa Pais.
Los resultados se traducen en planes de mejora con plazos y responsables
definidos.

Se promueve la rendicion de cuentas publica mediante reportes institucionales y
presentaciones ante socios.

3. Espacios de retroalimentacion con personal y comunidades

Se estableceran mecanismos participativos (talleres, encuestas, reuniones) para
recoger percepciones sobre la efectividad del sistema PSEA.

Laretroalimentacion se analizay seincorporaen los planes de mejora institucional.
Los resultados se comunican de manera accesible y transparente, fortaleciendo la
confianzay la rendicion de cuentas



