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AKVO Agua (en Esperanto)

ANAM Asociacion Nacional de Municipalidades

BCIE Banco Centroamericano de Integracién Econémica

BID Banco Interamericano de Desarrollo

BM Banco Mundial

CAS Comité de Agua y Saneamiento

CASA Capacitacion, Aprendizaje, Sistematizacion y Aplicacion

CDAO Conservacion y Desarrollo en el Altiplano Occidental de Guatemala
CICIG Comision Internacional contra la Impunidad en Guatemala

COCODE Consejos Comunitarios de Desarrollo

COFETARN Comisién de Fomento Econémico, Turismo y Recursos Naturales
COMUDE Consejos Municipales de Desarrollo

CONAP Consejo Nacional de Areas Protegidas

CONRED Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres

DEL Desarrollo Econdmico Local

DEMI Defensoria Nacional de la Mujer Indigena

DMM Direccién Municipal de la Mujer

DR-CAFTA Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana
DSM Desarrollo Sistémico de Mercados (o Desarrollo de Sistemas de Mercado)
EAWAG Instituto Suizo Federal para la Ciencia y Tecnologia Acuatica

FONGI Foro de ONGs Internacionales

FUNDAP Fundacion para el Desarrollo Integral de Programas Socio-econémicos
GES Género y Equidad Social

GG/ Género, Gobernanza e Integridad

GIRH Gestion Integrada de los Recursos Hidricos

GWP Global Water Partnership (Alianza Mundial de Agua)

IMF Institucion de Micro Finanzas

INAB Instituto Nacional de Bosques

INAP Instituto Nacional de Administracion Publica

INFOM Instituto de Fomento Municipal

INGUAT Instituto Guatemalteco de Turismo

INTECAP Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad

INSIVUMEH Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia
LAC Latin America and the Caribbean (América Latina y el Caribe)

MAGA Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion

MyE Monitoreo y Evaluacion
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MERSAN Mercadeo del Saneamiento

MESAFORC Mesa Forestal de Concertacion

MINECO Ministerio de Economia

MSPAS Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social

MWA Millennium Water Alliance (Alianza del Milenio de Agua)
oDS Objetivos de Desarrollo Sostenible

OMAS Oficina Municipal de Agua y Saneamiento

OMDEL Oficina Municipal de Desarrollo Econémico Local
0SC Organizacion de la Sociedad Civil

Pdl Plan de Inversién

PdN Plan de Negocio

PDST Plan de Desarrollo Sostenible Territorial

PEM Planificacién Evaluacién y Monitoreo

PRODERT IXOQIB~  Proyecto de Desarrollo Econémico Territorial Ixoqib”
RASGUA Red de Agua y Saneamiento de Guatemala
RASMARQ Red de Agua y Saneamiento Marquense

RRHH Recursos Humanos

SAHTOSO Saneamiento e Higiene Total y Sostenible
SANTOLIC Saneamiento Total Liderado por la Comunidad
SEPREM Secretaria Presidencial para la Mujer

SEGEPLAN Secretaria General de Planificacion de la Presidencia
SESAN Secretaria de Seguridad de Alimentos y Nutricién
UMGAR Unidad Municipal de Gestién Ambiental y Riesgos
UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (United Nations Children’s Fund)
ZdRH Zona de Recarga Hidrica
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El contexto de Guatemala muestra cifras desalentadoras que hacen ver la fragilidad institucional para el desarrollo
y un incremento significativo en los indices de violencia. La falta de empleo y oportunidades econémicas sigue
causando altos niveles de migracién y hay serias preocupaciones sobre la capacidad del pais para proporcionar
un procedimiento completo y justo para migrantes centroamericanos que soliciten asilo. La pobla-cion
principalmente del area rural, mujeres, jovenes e indigenas del altiplano occidental enfrentan mdultiples desven-
tajas relacionados a pobreza, desnutricion, vulnerabilidad ante el cambio climatico, desastres naturales, acceso al
agua y violencia de género y por lo tanto emerge una necesidad inmediata por parte de las autoridades guberna-
mentales para dar respuesta a las necesidades urgentes de desarrollo. Algunos sectores de la sociedad civil ven
como una oportunidad las propuestas de reduccion de desnutricion y pobreza planteadas por el nuevo gobierno
siempre y cuando exista, ademas de una asignacion presupuestaria, una estrategia que permita mejorar los siste-
mas disfuncionales para las familias vulnerables y se reduzcan programas asistencialistas y con fines politicos.
Helvetas esta estratégicamente posicionado en un nimero de sectores, para contribuir a cambios sistémicos con el
potencial de escalonamiento e impacto sobre muchas mujeres, jévenes y hombres actualmente en desventaja.

e Economia rural: Se ha afianzado el enfoque de Desarrollo de Sistemas de Mercado para mejorar el acceso a
mercados de la poblacién rural y el empoderamiento econémico de mujeres. Se logré vincular a sectores pro-
ductivos (en su mayoria mujeres) a través de redes empresariales consolidando su oferta. Se generé cooperacion
publico privada para apoyo de redes empresariales y se desarrolld la oferta de servicios por parte de actores de
micro finanzas, asistencia técnica, negocios y prondsticos climaticos.

o Aguay saneamiento: Se logr6 escalar intervenciones de saneamiento total liderado por la comunidad (santolic) y
sentar las bases para la auto-construccién/mejoramiento de letrinas, micro-empresarialidad sanitaria y el merca-
deo del saneamiento (mersan). Se logré que instituciones micro financieras promuevan créditos para el sanea-
miento y que las municipalidades generen politicas e inviertan recursos para mejorar y regular los servicios de
agua e impulsar plataformas de participacion, mecanismos de transparencia y normas de integridad. Se esta
extendiendo el modelo Santolic a nuevos municipios con Fondos de Unicef y la Cooperacién Espafiola financiara
el proyecto RU K'UX YA’ en el departamento de Solol4; el cual integra los modelos de trabajo de Helvetas para
reforzar las capacidades de mancomunidades, municipalidades y comunidades.

o (Género y gobernanza: Se logré consolidar y evaluar un asocio para el empoderamiento socio-politico de mujeres
indigenas. Se logro la creacion de cuatro plataformas de dialogo a nivel municipal sobre las necesidades estra-
tégicas de las mujeres y las organizaciones de base firmaron un pacto de atencion a las necesidades estratégicas
de las mujeres con los/as candidatos/as a alcaldes.

o Manejo de recursos naturales: Se logré demostrar que es posible la diversificacion de los ingresos de la economia
familiar a través de servicios turisticos e incentivos forestales. Adicionalmente se logré que las comunidades
conserven sus bosques y se movilizaron coinversiones municipales, privadas y del estado para iniciativas de
turismo comunitario, conservacion y buena gobernanza de bosques.

Los desafios mas urgentes y estratégicos para el afio 2020 son, tematicamente:

e Mejorar efectivamente y de forma sistémica los servicios de apoyo y reglas que permitan escalar modelos de
negocios a través de las cadenas de valor agropecuaria.

e Garantizar la sostenibilidad de los procesos en saneamiento autogestionario, a través del trabajo con las muni-
cipalidades y el seguimiento a comunidades certificadas.

e Institucionalizar y escalar las intervenciones en gobernanza de servicios de agua y conservacién de bosques a
través de turismo comunitario; complementandolas por asocios con instituciones micro financieras (IMFs) que
presten crédito accesible para saneamiento, agua y emprendimientos etno/eco-turisticos.

e Afianzar el trabajo a través de asocios y encontrar modalidades escalables para facilitar el empoderamiento
socio-politico de mujeres indigenas, e incidencia sobre la prevencion de la violencia contra las mujeres.

Internamente es importante dar continuidad a los planes de incidencia institucional y ampliar nuestras alianzas para
incidir en actores gubernamentales y privados que permitan el escalonamiento nacional o regional de nuestros mo-
delos de intervencién. Adicionalmente continuar reforzando nuestras capacidades y la de socios para madurar las
relaciones de partenariado y evaluar su progreso. Se requiere alinear los procesos administrativos con la politica de
partenariado. Se ve el requerimiento de mejorar la estrategia de gestion de conocimiento interna que permita capi-
talizar la experiencia de los proyectos en metodologias innovadoras; adicionalmente posicionar al equipo nacional
y la organizacién en las areas tematicas con mayor intensidad en espacios de didlogo nacional, plataformas, foros
y alianzas con redes.
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En 2019 se dieron importantes tendencias y cambios en el contexto general de Guatemala:

[Politico]

e Enjuniode 2019 se realizaron las elecciones presidenciales en el pais. El nuevo presidente Alejandro Giammattei
fue electo tras postularse a la presidencia en tres ocasiones. El presidente ha mencionado que Guatemala no
necesita apoyo de organismos como la ONU para combatir la corrupcion.

e En septiembre de 2019, la Comision Internacional contra la Impunidad en Guatemala (CICIG) cerr6 bajo presion
del gobierno.

e Elnuevo plan de gobierno prioriz6 la atencidn a la cobertura escolar, la reduccion a la desnutricion, reduccion de
la pobreza e implementacion de una estrategia de atencién a migrantes.

[Violencia]

e Se registré un incremento de 32% en casos de extorsién en Guatemala (Censo de Poblacion, 2019).

e Se registraron 20.9 homicidios por cada cien mil habitantes. Los departamentos donde el programa tiene inter-
vencion: Solol4, Quiché, Huehuetenango y San Marcos registraron 3.8 homicidios por cien mil habitantes, Quet-
zaltenango 15.2 a 19.0 homicidios por cien mil habitantes y la Ciudad de Guatemala mayor a 38 homicidios por
cien mil habitantes. Se evidencian altas tasas de violencia y el posible riesgo para los equipos que implementan
proyectos, socios y beneficiarios/as. En ciertas areas urbanas o puntos estratégicos en la ruta migratoria y de
narcotrafico, las tasas de homicidios son de 70 a 100 homicidios por cien mil habitantes.

[Migracion]

e En 2019 al menos 96,740 personas fueron deportadas a Guatemala (OIM - Iniciativa de Gestién de Informacion
de Movilidad Humana en el Tridngulo Norte, diciembre 2019). Guatemala es parte del acuerdo bilateral con Es-
tados Unidos, conocido como un acuerdo de tercer pais seguro, implicando el traslado/deportacion de solicitantes
de asilo no guatemaltecas hacia el pais para presentar su solicitud alla. Guatemala tiene una ley nacional que
reconoce a los refugiados, asi como un procedimiento para recibir y procesar las solicitudes de asilo. Sin em-
bargo, en la practica, hay serias preocupaciones sobre la capacidad del pais para proporcionar un procedimiento
completo y justo.

Ademas, se dieron tendencias y cambios importantes en el contexto directamente relacionado al programa:

e Mas de la mitad (57%) de la poblacion vive por debajo del umbral de pobreza que se agudiza en las familias en
el Altiplano Occidental, donde esta la mayoria de la poblacion indigena, y donde Helvetas concentra su trabajo.

e El pais alcanzd la sexta tasa mas alta de desnutricion crénica en el mundo. En 2019, el Sistema de Informacion
Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional registré 14,084 casos de desnutricién aguda dado que el pais
sufrié reducciones de cosechas del 50 a 75%. Se estima que el 15% de la poblacién rural esta en inseguridad
alimentaria. Las familias en el Altiplano Occidental en su gran mayoria dependen de la agricultura y la crianza de
pequefios animales domésticas para garantizar sus ingresos.

e Las lluvias entre mayo y octubre provocaron inundaciones y deslizamientos, afectando a 1,285,000 personas.

e La brecha de género en el pais se mantiene. Las mujeres son las mas pobres, mas excluidas y tienen el peor
acceso a servicios y oportunidades. Adicionalmente este afio el presupuesto de los Centros de Apoyo Integral
para Mujeres Sobrevivientes de Violencia, espacios para mujeres afectadas por violencia, fue reducido en un
97% por el Congreso de la Republica.

INFORME ANUAL DE PROGRAMA DE GUATEMALA 2019 HELVETAS Swiss Intercooperation



3. Avances del Programa de Pais

3.1. Avances considerando los Objetivos Estratégicos y Areas de Trabajo de HELVETAS

Se ha logrado avances significativos en el programa. La escala de las intervenciones esta creciendo: se superaron
las metas de impacto para 2019 con 30%. Se han logrado casi la totalidad de los metas de impacto previsto para
2019, en los diferentes ejes tematicos:

ECONOMIA RURAL

BRI o

Objetivo de desarrollo:

Mejorar los medios de vida de la poblacidn rural a través del incremento
de empleo, la generacion de ingresos y su contribucion a la seguridad
alimentaria.

Impacto:
Metaanual: 25000  Beneficiaria/os impactada/os que

Logro 2019: 68.126 mejoran sus ingresos y (auto) empleo
273%  (69% mujeres)

Se lograron importantes efectos a nivel de ingresos y empleo del grupo meta, del funcionamiento del sistema de
mercado y de creacién de condiciones favorables para sostener los cambios:

[Cambios en el grupo meta]:

o Se ha afianzado el enfoque de Desarrollo de Sistemas de Mercado para mejorar el acceso a mercados de la
poblacién rural, 68,126 personas, 69% mujeres, estan articuladas en 225 redes empresariales y 27 empresas
turisticos asociativas en doce cadenas de valor en el Altiplano Occidental, quienes generaron ingresos de
Q20,000,000 aproximadamente.

[Cambios en el funcionamiento del sistema]:

e Catorce empresas (clientes y proveedores) estan articulados a las redes empresariales.

e Ocho empresas privadas prestan servicios de asistencia técnica al sector agropecuario y las redes empresariales
cuentan con una red de promotoras/es de asistencia técnica.

[Cambios en condiciones favorables]:

e Las empresas privadas han coinvertido con Q397,500 para el desarrollo de redes empresariales.

e Once municipios formularon Politicas Publicas de Desarrollo Econémico Local, en donde actores privados son
los protagonistas, y el estado es un facilitador del entorno favorable para el desarrollo.

e Las municipalidades aportaron Q2,850,000 como contraparte para el fomento del desarrollo local.

e La metodologia de redes empresariales es utilizada por al menos ocho organizaciones de desarrollo.

e Sereconocio la potencialidad del turismo comunitario en el Altiplano Occidental en INGUAT y las municipalidades
y se lograron compromisos de coinvertir en este sector.
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Personas Apoyadas T/

ECONOMIA RURAL

Hombres y mujeres formadas en el
“Sector Verde” que han sido capaci-
tados en el sobre la importancia de
la agrodiversidad.

A quienes se llegd con actividades
de Desarrollo de Sistemas de Mer-
cado (DSM), y que recibieron:

a) Ingresos adicionales debido al
apoyo en el marketing de sus
productos.

b) Formacién en cadenas de valor.

Recibieron trabajo nuevo o adicional
a través de las actividades de eco-
nomia rural.

=

2017 2018 2019

7164 166 41700
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Organizaciones Apoyadas

Gobierno

Organizaciones de Sociedad Civil *
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* Cooperativas, Redes Empresariales, Asociaciones Productivas

Se contribuy6 a la mejoria de los medios de vida de 68,126 mujeres y hombres rurales del Altiplano Occidental,
reforzando su integracion en cadenas de valor agropecuarias y etno/eco-turisticas, de manera inclusiva y sostenible,
incrementando sus ingresos y (auto) empleo. Se alcanzaron los siguientes avances en los efectos planificados:

Presupuesto: Asignado: Realizado: Ejecucion:
Helvetas GTQ 1,683,794 GTQ 1,700,754 101%
Donantes GTQ 29,324,328 GTQ 23,523,252 80%
Total GTQ 31,008,122  70% del presupuesto ~ GTQ 25,224,006
Costo/beneficiario GTQ 370 (47,7 CHF/beneficiario)
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Logros alcanzados: P
11

v Se elaboraron planes de inversion en la capacidad productiva agropecuaria de pequefia/os productorales agrope-
cuaria/os asociada/os en 22 municipios en cinco departamentos del Altiplano Occidental. De esta manera se for
maron y apoyaron a 250 nuevas redes empresariales y se recuperaron 180 redes empresariales formadas en
afios anteriores, que integran pequefia/os productora/es de gallinas, cerdos, ovejas, miel, papa, hortalizas (de consumo local y
exportacion), café y amaranto. Los Pdls que suman a un valor de 18.5 millones de quetzales, fueron financiados en 22% por las
municipalidades [y otras instancias estatales] y en 20% por la/os productora/os misma/os. Esto significa una mayor apropiacion.

v" Ademas, se incidi en 11 empresas ancla, que coinvirtieron en infraestructura productiva, asistencia técnica, contractos de compra-
venta con las redes empresariales, a través del establecimiento de un fondo concursable que estimula la inversién privada y los
enlaces directos entre empresas de exportacion, transformacion y comercio con redes empresariales, y la innovacion productiva,
agro-empresarial y de mercadeo.

v’ Luego, se convencieron a ocho instituciones micro financieras de prestar servicios de educacion financiera y ofrecer lineas de
crédito a las redes empresariales para escalar sus agro-negocios. Asi se facilit6 que mas de 4,000 pequefias productoras reforzaron
sus capacidades de gestion financiera y empresarial y 700 abrieron cuentas de ahorro y obtuvieron acceso a servicios financieros.

v" Lalos productora/es asociada/os agropecuaria/os lograron realizar un volumen total de ventas de 20 millones de quetzales, o sea:
2400 Q por familia asociado [320 CHF]. Esto es un aumento con un factor de 3.1 con 2018.

v’ Se establecieron tres nuevos asocios de implementacion de las redes empresariales en fomento del desarrollo agropecuario (lle-
gando a 10 socios en total). Se les apoy¢ para desarrollar su capacidad operativa, técnica, financiera y metodologica.

v’ Se notd que en afios anteriores las 60% de las redes empresariales formadas y asistidas entraban en problemas operacionales y
que 30% se desintegraron. Por esta razon se rescataron 180 redes anteriores, revitalizandolas, reforzando su capacidad técnica y
socio-empresarial, y ligandolas mejor a los mercados.

v’ Se facilitd el establecimiento de 3 nuevas cooperativas y se reforzaron un total de 7 cooperativas en donde estan asociadas las
redes empresariales, y se logré que la/os pequefia/os productora/os alcancen mayor acceso a contractos de compra/venta y obtie-
nen mayores beneficios.

v" Se facilito la participacion de las redes y cooperativas en mdltiples ruedas de negocios, ferias y otros eventos donde podrian co-
nectarse con empresas y servicios de apoyo.

v’ Se establecio un equipo especial que, con los socios, facilitaron que las redes empresariales formularon sus planes de comerciali-
zacion, y si tenian esta ambicion y potencialidad: sus planes de negocio para escalar sus agro-negocios. Ademas, se formularon
11 planes de negocios con las redes de redes.

v’ Se continué aportando a la preparacion de un fondo de garantia que permite a las redes, las redes de redes y empresas ancla
acceder con mayor facilidad las lineas de crédito, disminuyendo temporalmente el riesgo inicial para las entidades micro financieras.

¥" Enlos consejos directivos de las redes empresariales se logré que alrededor de un 60% de los cargos fueran ocupados por mujeres.
Tanto el andlisis cualitativo como el cuantitativo muestran que 88% de las mujeres estén satisfechas sobre el desempefio propio al
involucrarse en actividades econémicas, que 83% de sus hombres apoyan su trabajo en redes empresariales, y que 32% de las
mujeres ganaron el poder de toma de decisiones sobre los ingresos familiares y pueden disponer de sus ingresos propios con
autonomia (comparado con 15% fuera del proyecto).

v" Sellegé a incidir en 11 municipalidades que formularon y aprobaron sus politicas de desarrollo econémico local inclusivo y sostenible
y operacionalizaron sus OMDE, COFETARN y DMM.

v" Se establecieron dos mesas técnicas regionales agroclimaticas desde donde se analizan los prondsticos climaticos, se proponen
modelos agronémicos y se generan boletines informativos y recomendaciones sobre medidas adaptativas al cambio climatico.

v" Se promovieron sistemas de ferti-riego por goteo y nuevas variedades resistentes. Se fortalecieron las capacidades de la/os 860
promotora/es locales, los 50 extensionistas del MAGA y los funcionarios de 8 empresas privadas en la prestacion de servicios de
asistencia técnica apropiada y buenas practicas agropecuarias adaptadas al cambio climatico.

v" Se comprobd el potencial de las cadenas de amaranto, hortalizas de exportacion, artesanias modernizadas y etno/eco-turismo para
la/os pequefia/os productora/os en el Altiplano Occidental. Se socializé la informacion sobre la brecha entre la oferta existente y la
potencial demanda del mercado, y se mapearon todos los actores claves y factores criticos en sus cadenas de valor. En cuanto al
turismo comunitario se logré comprobar, a través de la sistematizacion de siete experiencias piloto, que esta cadena no solamente
genera ingresos muy significativos y oportunidades especificos para jovenes, sino también demostrablemente aporta a la conser-
vacion de los bosques y la biodiversidad; y entonces es una estrategia valida de adaptacion y mitigacion.
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Estos avances manifiestan que se dieron las siguientes contribuciones a la estrategia de programa:

e El empoderamiento de mujeres resulta no solo en su mayor autonomia econémica y posibilidad de escapar la
pobreza, sino también transciende en su liderazgo, reconocimiento y participacion socio-politica. El empodera-
miento econdmico es primordial. Es una condicién basica sin la cual otras intervenciones resultan dificiles. Sin
embargo, los lazos entre el empoderamiento econémico y socio-politico todavia no son suficientemente aprove-
chados. Es importante entonces continuar a catalizar el intercambio entre proyectos e iniciar acciones conjuntas.

e En este sentido es importante recalcar que se ha evidenciado en 2019 una relacion directa entre el empodera-
miento econdmico de la mujer y la incidencia de violencia contra la mujer: o sea las mujeres con ingresos propios
enfrentan mas frecuentemente actos de violencia. Por esta razén es importante continuar y ampliar las activida-
des para la prevencion y atencién a la violencia contra la mujer.

e Las actividades del eje econdémico progresivamente siguen un enfoque sistémico de mercados, y se alinean
mejor a las nuevas politicas de partenariado. El equipo de Helvetas, y de los socios implementadores, sin em-
bargo, todavia no tiene todas las habilidades practicas para cultivar las capacidades de los socios estratégicos.

e Unavez que las actividades en el eje econdmico se maduren se espera impactos a mayor escala. Es un enfoque
innovador que ningun otra ONG o programa ha realizado.
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Se aprendieron las siquientes lecciones e implicaciones para el programa en 2020:

e Se logré operacionalizar mucho mejor nuestro trabajo de empoderamiento econdmico y se identifica-
ron nuevos socios estratégicos con las cuales se relaciond y se las acompafio para progresivamente
cultivar sus capacidades de provocar los cambios en las cadenas y sistemas de gobernanzas que
la/os pequefia/os productora/os requieren para participar mejor y mas favorablemente en sus cadenas
de valor.

El rol facilitador que es la base del enfoque sistémico, resulta requerir de un verdadero trabajo en equipo y, la creacion y
el fortalecimiento de capacidades de forma continua, es vital para lograr un alto desempefio. Es de suma importancia
invertir mas en las capacidades del equipo y de los socios en DSM, mercadeo y gestidn de agro-negocios.

El implementar los proyectos en partenariado con socios y actores del sistema, inicialmente puede hacer mas lento y
complicado el proceso (el cambio sistémico) pero resulta acelerar en las etapas posteriores y derivar en mayores resul-
tados e impactos, de mayor sostenibilidad. Inicialmente, entonces, se requiere de un constante acompafiamiento para la
transferencia de las metodologias, para lograr una verdadera comprensién de las mismas. Muchas veces también re-
quiere intervenciones continuadas de apoyo en diversos ciclos productivos consecutivos: es un proceso de largo plazo.

Se observo en un par de casos que la no adecuada seleccion de socios implementadores para la fase de fomento, puede
dar lugar a una confusion de roles, la cual generalmente desvirtia el rol principal de una organizacion de mercado (actor
del sistema), resultando en complicaciones administrativas y operacionales, pero también en la pérdida de oportunidades
de intervenciones sistémicas de mercados. Por esta razén se cambiara la composicion de la cartera de socios implemen-
tadores y especialmente las cooperativas seran meas bien reforzadas como actores de sistema, para facilitar la comer-
cializacion y los nexos con las empresas ancla.

El manejo de proyectos de desarrollo economico inclusivo y sostenible requiere de un pensamiento tanto social como
empresarial - buscando tanto oportunidades de negocio como el acceso y beneficio igualitario de mujeres y jovenes
marginalizados. Para el éxito de los grupos, sin embargo, es un factor esencial que haya buenas oportunidades de vender
a un precio suficientemente interesante. Esto normalmente requiere de innovaciones en la cadena y la conexién a nuevas
empresas transformadores o compradoras. Las innovaciones suelen estar relacionados con la agilidad de respuesta a la
informacion de mercados, el posicionamiento como marca, la garantia de la continuidad, volumen y calidad (lo cual es un
desafié logistico, organizativo y técnico para las cooperativas), y/o la produccién especializada o fuera de época. Es
importante mantener un sistema de monitoreo que agilmente identifica tendencias y permite asesorar productora/os aso-
ciada/os sobre sus estrategias oportunas de negocio. Actualmente el monitoreo es todavia algo lento y programatico, y
seria idoneo superar esto.

Se nota que las intervenciones del fondo concursable y del apoyo al escalonamiento espontaneo de las redes y coopera-
tivas (a través de PdN, crédito y enlaces con empresas ancla) son 6 a 7 veces mas eficientes que las coinversiones
directas. Se espera que en 2020 se concentra mas en este tipo de intervenciones sistémicas (basadas mas en el “jale”
del mercado), y que se limitan al minimo las coinversiones directas (basadas mas en el “empuje” del mercado), tanto en
el ambito agropecuario como etno/eco-turistico. Se apoyaran los equipos y socios en este cambio de enfoque.
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AGUA'Y SANEAMIENTO

Objetivo de desarrollo:

Mejorar la gestion, acceso, y calidad de los servicios de agua, sanea-
miento e higiene con transparencia, y en cumplimiento de las leyes y
normas vigentes, aumentando las inversiones al sector.

Impacto:
Meta anual: 100,000 Beneficiarios impactados en que

L 2019: mejoran su acceso a agua potable,
oo 108,218 saneamiento y salud.

108%  (54% mujeres)

Se lograron importantes efectos a nivel de acceso a buenos servicios de agua, saneamiento y residuos sélidos del
grupo meta, del funcionamiento del sistema de gobernanza y gestidn de los servicios y de creacién de condiciones
favorables para sostener los cambios:

[Cambios en el grupo meta]:

79,218 personas mejoraron su acceso a saneamiento basico y 156 comunidades se certificaron como libres de
contaminacion fecal en el ambiente (FIDAL).

859 nifios y 857 nifias cuentan con instalaciones sanitarias mejoradas en sus escuelas.

1600 familias acceden a mejor calidad del servicio de agua.

30,000 personas cuentan con mejores servicios de regulacion y recoleccién de desechos sélidos en Centroamé-
rica.

[Cambios en el funcionamiento del sistema]:

Dos instituciones micro financieras promueven créditos para saneamiento.

Dos gobiernos municipales han declarado como compromiso oficial la eliminacién de la defecacion al aire libre y
han asignado presupuesto.

Ocho municipalidades invierten significativamente en el mejoramiento de la gobernanza y gestion de los servicios
de agua y saneamiento.

En cuatro municipalidades y sesenta y nueve comunidades los usuarios mejoraron con mas de 30% su pago
puntual de tarifas y cuotas de agua.

[Cambios en condiciones favorables]:

La sociedad civil se ha organizado en comités santolic, al menos 1,900 lideres/as.

La Comisiéon Municipal de Seguridad Alimentaria y Nutricional ha integrado en sus planes municipales el segui-
miento a las comunidades certificadas libres de defecacion al aire libre.

El Instituto de Fomento Municipal (INFOM) cuenta con 28 personas capacitadas con la metodologia santolic.
Seis municipios han fortalecidos a sus Oficinas Municipales de Agua y Saneamiento (OMAS) y sus Unidades de
Gestion Ambiental y Riesgos (UMGAR) para orientar a las comunidades en temas de higiene y saneamiento.
La metodologia santolic esta siendo analizada en espacios de dialogo como la Red de Agua y Saneamiento de
Guatemala y la SESAN por su enfoque de intervencién sin subsidios y su amplio impacto y costo reducido.

Al menos dos organizaciones de desarrollo estan utilizando la metodologia santolic.

La Asociacion de Desarrollo Integral de Municipalidades del Altiplano Marquense, ADIMAM aplica metodologias
para la buena gobernanza y gestién de los servicios de agua.
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AGUAY
SANEAMIENTO

Con acceso mejorado a servi-
cios de agua, saneamiento y
manejo de residuos solidos.

; Miembros de comités de usua-
rios de instalaciones WASH.

Riip 2017 Riio 2018 Riio 2019

2017 2018 2019
1,069 25,915 106,772
369 6,699 1446
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Organizaciones Apoyadas

31
31
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Se contribuyé a la mejoria de la gestién, acceso, y calidad de los servicios de agua, saneamiento, higiene y residuos
sélidos con transparencia, y en cumplimiento de las leyes y normas vigentes, para 108,218 mujeres y hombres
(mayormente) del Altiplano Occidental y Corredor Seco. Se alcanzaron los siguientes avances en los efectos plani-

ficados:
Presupuesto: Asignado: Realizado:
Helvetas GTQ 1,765,879 GTQ 1,744,690
Donantes GTQ 7,007,946 GTQ 6,955,736
Total GTQ 8,773,825  20% del presupuesto  GTQ 8,700,426
Costo/beneficiario GTQ 80,4 (10,4 CHF/beneficiario)

HELVETAS Swiss Intercooperation

Ejecucion:
99%
99%
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v" En cooperacion con UNICEF, se escalé la metodologia santolic (saneamiento total liderado por la comunidad)
en 6 municipios de los departamentos de San Marcos, Huehuetenango y Chiquimula. Se lograron certificar 156
nuevas comunidades libres de contaminacion fecal, con una poblacién total de 12,394 familias, o sea: 70,218
personas.

Asi se llegd a un total de 493 comunidades certificadas en los ultimos 3 afios. Se aumentd la escala de intervencién con un factor
2.7, mientras que el tiempo del proceso se baj6 a 3.5 meses, desde la primera entrada en la comunidad hasta la celebracién de la
certificacion externa, cuando todas las familias adopten los 3 habitos sanitarios:

- lavarse los manos después de defecar y antes de preparar la comida y comer;
- usar una letrina mejorada sanitaria y mantenerla; y
- deshacerse sanitariamente de los pafiales desechables.

La metodologia lleg6 a una buena eficiencia de costos, sobre todo porque no implica ningtn tipo de subvencion y solo contempla
comunicacion y fortalecimiento de liderazgo comunal. Se logré que todas las municipalidades institucionalizaron la facilitacién de
santolic en las comunidades rurales y cuatro asignaron un presupuesto para este prop6sito y cubren el salario y las operaciones de
facilitadores dedicados. En dos comunidades se formularon politicas para llegar a 100% de las comunidades libres de contamina-
cion fecal.

Se consolidé el asocio con 2 asociaciones de la sociedad civil, las cuales son ahora capaces de replicar la metodologia y comen-
zaron a fortalecerse organizativamente. En total se capacitaron 1,376 lideres comunitarios como facilitadore/as comunales de san-
tolic.

Se comenzo6 a sistematizar la metodologia exhaustivamente, y se logré acercarse al INFOM y MSPAS e interesarles en la metodo-
logia, con tal efecto que expresaron el deseo de capacitar a su personal en la metodologia y firmar un convenio para escalarla
dentro su organizacién, asignando esta tarea a sus funcionarios descentralizados. De igual modo algunos diputados expresaron
interés en la metodologia, por su efectividad y eficiencia; y por su impacto sobre la desnutricién crénica.

En respuesta a la demanda asi generada para productos y servicios sanitarios, se mont6 un pilotaje, en un municipio, de reforzar
al mismo tiempo la oferta de tales productos y servicios, reforzando la cadena de valor y asegurando que su oferta esté en sintonia
con las necesidades y preferencias de las familias rurales. Para tal efecto se establecio una alianza local de ferreteria, albafiiles e
instituciones micro-financieras para promover el mercadeo de productos sanitarios de alta popularidad y accesibilidad econdmica.
Se elaboraron y distribuyeron dos catalogos (llegando a 1,446 personas): uno de auto-construccién de letrina y otro para productos
modulares sanitarios. Se convencieron dos micro-financieras de abrir lineas de crédito familiar sanitaria y se colocaron modelos
demostrativos en sus instalaciones. En asocio con una de las cadenas principales, se capacitaron 84 albafiles en construcciones
de letrinas y supervision de obras sanitarias. Ellos construyeron 3,175 letrinas y 4 biodigestores. Falta todavia sistematizar la expe-
riencia y elaborar una estrategia coherente de mercadeo de saneamiento (mersan), basado en la demanda de productos sanitarios
los estratos pobres y muy pobres.

v’ Se cerré y sistematizo el proyecto WIP, que promovit la integridad en el sector de agua y saneamiento en 4 municipalidades y 64
comunidades en San Marcos, y a través del cual:

- se incidi6 en las comunidades y municipalidades de establecer estructuras efectivas que se dedican exclusivamente a la provi-
sion de buenos servicios de agua y saneamiento: los CAS y OMAS, respectivamente; y se fortalecieron dichas estructuras para
que cumplan cabalmente con su mandato y mejoran la operacion, administracion y mantenimiento de sus sistemas de agua y
saneamiento

se organizaron campafias de sensibilizacion sobre temas tales como, la cloracién del agua y la cultura de pago

se capacitaron lideres y autoridades comunales; y funcionarios y autoridades municipales en el marco legal de la gobernanza
e integridad, la descentralizacidn, la participacion ciudadana y las politicas del estado referente al sector de agua y saneamiento,
facilitando tanto la incidencia de comunidades en los consejos de desarrollo (para reclamar mejores servicios de agua, y mayor
asignacién presupuestal a sus necesidades), como fortaleciendo la capacidad municipal de ajustar mejor sus planes y presu-
puestos municipales a las necesidades reales de las comunidades y dar acceso libre a informacion publica (planes, presupuesto
e informes de gastos del sector de agua y saneamiento) y rendir cuentas.

se establecieron y reforzaron 60 espacios comunales y municipales de dialogo, consulta y participacion ciudadana donde los
lideres, funcionarios y autoridades tomaron decisiones conjuntas y de consenso sobre cdmo mejorar los servicios de agua y
saneamiento.

v" Se logré mejorar, de esta manera, en 2019, significativamente la calidad del servicio de agua en 16 comunidades y 4 cascos
municipales, beneficiando aproximadamente 1,600 familias, o sea: 8,000 personas, se elaboraron testimonios comunales y munici-
pales sobre los logros alcanzados, para inspirar las nuevas autoridades electas, y para alimentar a ADIMAM, la mancomunidad del
Valle Marquense, para replicar las experiencias en todas las 12 municipalidades miembras, a través del proyecto GIGAM, financiado
por la Unién Europea. Reforzamos las capacidades de gestion, metodoldgicas e institucionales de ADIMAM, logrando que:

- su equipo se apropie de las metodologias y mddulos de formacion del proyecto WIP (validadas por INAP y ANAM), mostrando
su buena aplicacion en mas de 80% de las 12 municipalidades y 30 comunidades e induciendo mejoras simulares en la gober-
nanza y gestion de los servicios de agua.

- su equipo gestione y administre bien el proyecto, elaborando lineas de base, montando un sistema de monitoreo y escribiendo
y gestionando planes, presupuestos € informes técnicos y financieros de acuerdo con las normas del donante.
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v La calidad del asocio se mejoré, gracias a cambios en la gerencia y en la coordinacion del proyecto, a través de | @ l [ |
un acompafiamiento cercano del equipo en su trabajo y la incidencia con los alcaldes municipales sobre el enfoque
de las intervenciones que no tienen un caracter politico partidario, sino apuntan hacia el fortalecimiento de capa-
cidades municipales y comunales de gestion de servicios de agua y la planificacién mas arménica de las medidas
para mejorar el servicio, basado en la transparencia, participacion y rendicion de cuentas.

Se logrd remover ciertas connotaciones negativas y resistencias politicas sobre la finalidad de las intervenciones, mostrando sus
resultados en reduccién de mora y satisfaccion ciudadana con los servicios mejoradas de agua.

v’ Ainvitacion de la Cooperacion Espafiola, y en consorcio con una ONG espafiola (Accion Contra el Hambre) se inicié un proyecto
que garantiza la sostenibilidad técnica, socio-organizativa y financiera de servicios de agua y saneamiento basico en 12 municipa-
lidades y 120 municipalidades en Solola, capitalizando las buenas practicas acumuladas en Helvetas en manejo de cuencas, forta-
lecimiento de la gobernanza y gestion municipal y comunal de agua y saneamiento, formacion de gestores comunales y municipales
y santolic; y agregando nuevas innovaciones de crédito de agua y saneamiento y para la mejora de la administracién financiera del
servicio de agua. El proyecto fue operacionalizado, después de una alargada negociacién administrativa y su fase de incepcion
(llamado POP) entré en ejecucion a mediados de 2019. Logramos elaborar la linea base, colectando informacidn sobre la situacion
técnica, ambiental, socio-organizativa y financiera de los sistemas, y elaborar el plan operativo correspondiente para atacar los
principales desafios. El plan operativo estd en evaluacion con el donante, y seré aprobado al final del primer trimestre de 2020, y
luego se inicia la ejecucion del proyecto.

v’ Se formuld y gan6 un nuevo proyecto, financiado por la Unién Europea, en un consorcio con las 5 municipalidades mas urbanas de
San Marcos para mejorar la resiliencia y calidad de los servicios de agua, protegiendo mejor las fuentes y las napas subterraneas
de agua, y favoreciendo la continuidad del ciclo hidrolégico, reduciendo el desperdicio del agua, mejorando su gestion y adminis-
tracion e innovando los sistemas de control y calidad. Se elaboraron los planes, se acordo y firmé el convenio del consorcio y se
firmaron los contratos con el donante. Con este proyecto ampliamos nuestro &mbito de intervenciones hacia las zonas urbanas,
capitalizando en metodologias validadas tales como, pago por servicios, reforestaciones de zonas de recarga, zanjas de filtracién,
tecnificacion de sistemas de control y administracion, auditorias sociales, fortalecimiento de consejos de desarrollo y camparias de
calidad de agua. Sin embargo, nos da la oportunidad de introducir y pilotar nuevas innovaciones relacionados con la arquitectura
ahorradora y conservadora de aguas, los medidores pre-pago y el control participativo de calidad. De igual manera entramos en un
consorcio bien preparado con las municipalidades y las sus dependencias técnicas de agua, que se destacan entre los mejores del
pais, a pie de igualdad. Otro aspecto interesante es que lograremos relacionar el tema de resiliencia al cambio climatico con el buen
servicio de agua.

v’ Se iniciaron, como intermediario del Departamento del Estado de los Estados Unidos, un ultimo ciclo de siete nuevos proyectos de
gestion de residuos sélidos con participacion publica, en diferentes paises centroamericanos, llegando a beneficiar aproximada-
mente 30,000 personas con mejores servicios de recoleccidn de desechos solidos y un ambiente mas sanitario gracias a la reduc-
cion, re-uso y reciclaje de residuos sdlidos. Se lanzé una plataforma de intercambio y aprendizaje mutuo sobre el manejo de
desechos solidos.
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Estos avances manifiestan que se dieron las siguientes contribuciones a la estrategia de programa:

Helvetas logré a pasar a ser una organizacion de referencia en Guatemala en el sector de agua, saneamiento,
higiene y residuos sélidos. En 2019 logramos capitalizar nuestra reputacion y desarrollar nuevas intervenciones,
a una escala mediana, con el potencial de llevarlas a una escala mayor en el futuro mediano. Las intervenciones
estan basadas en enfoque sistémico, de fortalecimiento de las capacidades autogestionarias de las comunidades
(de manejar su saneamiento, sus residuos y sus sistemas de agua, de incidir en la toma de decisiones munici-
pales) y las capacidades municipalidades de prestar mejor los correspondientes servicios y facilitar que las co-
munidades sean autogestionarias. El trabajo de Helvetas esta exclusivamente orientado hacia la facilitacion y
capacitacion de actores locales y la incidencia sobre las municipalidades para adoptar mejores practicas de go-
bernanza y asumir su responsabilidad de mejorar los servicios correspondientes en el casco urbano y las comu-
nidades rurales. Somos entre las muy pocas ONGs que se posicionan asi, y los donantes del sector y las aso-
ciaciones profesionales nos reconocen por nuestra innovacién y nuestro nuevo rol y posicionamiento, como se
evidencia con el nuevo proyecto ancla en Solola que comienza en 2019. El conjunto de enfoques (gestién des-
centralizada, énfasis en gobernanza e integridad -en lugar de infraestructura- santolic, mersan y crédito sanitario)
es apropiado para el sector y el contexto actual del pais.

Con la ejecucién de los proyectos SAHTOSO y WIP, Helvetas empuja la tematica de saneamiento basico soste-
nible y gobernanza e integridad de servicios de agua y saneamiento. Las metodologias se han madurado y
sistematizado en 2019 y llaman la atencion del MSPAS, INFOM, ANAM, INAP, UNICEF, los bancos multilatera-
les, las mancomunidades y nuevas administraciones municipales, y varios profesionales, empresas e institucio-
nes micro financieras del sector. Se esta llegando a una escala de impacto interesante llegamos al momento
oportuno de buscar un escalonamiento mayor. Esto requiere una mayor incidencia.

Un pilotaje de manejo municipal de residuos sélidos, y la colaboracion técnica con EAWAG, podra afiadir otro
eje al conjunto de trabajo de Helvetas en agua y saneamiento, una vez que logramos capitalizar los aprendizajes
y formular una iniciativa donde establecemos un asocio de larga duracion, concentrado en la cuenca del Lago
Atitlan, donde podemos crear sinergias con el proyecto ancla Ru K'ux Ya'. Muchas de las metodologias de
cambio de comportamiento y refuerzo de la gobernanza de los servicios que se aplican en el repertorio de inter-
vencion que promueve Helvetas, también son muy aplicables en el sector de residuos solidos.

Es muy interesante que las metodologias de refuerzo de la gobernanza y gestién de servicios de agua que se
ha venido aplicando y promoviendo en el area rural (el llamado modelo CAS/COCODE) y en el &mbito municipal
(el lamado modelo OMAS), son también muy aplicables en la mejora de la disponibilidad, continuidad y calidad
de agua en las areas urbanas. Ademas, las experiencias acumuladas en manejo de cuencas, proteccién de
ZdRH y pago por servicios resultan de mayor importancia en el ambito urbano donde se enfrentan serios desafios
de resiliencia en los servicios de agua. Es importante que logramos extender nuestras intervenciones entonces
al ambito de la resiliencia, eficiencia y calidad de los servicios de aguas urbanas.

Se aprendieron las siquientes lecciones e implicaciones para el programa en 2020:

e Se debe reforzar nuestra capacidad interna para identificar y asesorar instituciones claves en el sector
y progresivamente cultivar su capacidad en aquellos socios de sistema para montar intervenciones

estratégicas y escalarlas e hacer incidencia para institucionalizarlas.
Formulamos planes de refuerzo de capacidades e incidencia al respecto que se ejecutaran en 2020. El reto en todos los
proyectos en este eje es buscar innovacién y escalonamiento.

Se debe continuar a identificar, validar y pilotar innovaciones, especialmente aquellas que permiten a los usuarios auto-
gestionar su agua, saneamiento y manejo de residuos sélidos, que movilizan el sector micro-empresarial y micro finan-
ciero en alcanzar esta aspiracion y que facilitan al gobierno local mejorar la administracion de sus servicios. Se busca
sistematizar el modelo CAS en 2020, y formular propuestas concretas de micro-crédito para agua y saneamiento. Igual-
mente se aspira institucionalizar la formacion de gestores y autoridades en gobernanza y gestion de servicios de agua,
saneamiento y manejo de residuos solidos.

Para la efectividad de las intervenciones en el &mbito de gobernanza de agua, saneamiento y manejo de desechos s6lidos
es importante que no solo reforzamos las capacidades comunales y municipales de participacion, transparencia y rendi-
cion de cuenta, sino que también reforzamos la capacidad de aplicar los derechos ciudadanos de reclamo en caso de
sospecha (o pruebas) de abuso de poder o corrupcion en la adjudicacion o ejecucion de obras y contractos de servicio.
Por esta razon es importante, expandir el programa y facilitar el fortalecimiento de medios de comunicacién, lideres co-
munales como informantes y funcionarios municipales encargados con la aplicaciéon de cddigos y normas éticas y de
calidad.
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GOBERNANZA Y GENERO

Objetivo de desarrollo:

Fortalecer la sociedad civil y gobiernos locales, fomentando la gober-
nabilidad democratica local y procesos inclusivos para la toma de de-
cisiones para el desarrollo local.

Impacto:
Meta anual: 20,000 Beneficiarias impactadas que
Logro 2019: 10,81 8 se empoderan politicamente.

91%  (69% mujeres)

4
Y M

Se lograron buenos efectos iniciales a nivel de empoderamiento de mujeres del grupo meta, del funcionamiento del
sistema de gobernanza y gestion de los servicios y de creacion de condiciones favorables para sostener los cambios:

[Cambios en el grupo meta]:

e Mas de diez mil mujeres y hombres conocen los derechos de participacion social de las mujeres y tienen una
disposicion positiva hacia la corresponsabilidad del hombre en tareas domésticas y la libre participacién politica
de las mujeres.

[Cambios en el funcionamiento del sistema]:
e Se han creado cuatro plataformas de dialogo sobre necesidades estratégicas de las mujeres.

e Organizaciones de base y las candidaturas a la alcaldia municipal firmaron un pacto de atencion a las necesida-
des de las mujeres.

[Cambios en condiciones favorables]:

e Mas de cuatrocientos y treinta mujeres lideresas iniciaron su formacién sobre autoestima, gobernanza e inciden-
cia politica.

e Directivos de cuarenta y cinco COCODEs estan sensibilizados sobre nuevas masculinidades y la importancia de
ceder espacios de toma de decision a las mujeres.

Se contribuy6 al fortalecimiento de la sociedad civil y gobiernos locales para la inclusion social y empoderamiento
de las mujeres y la satisfaccion de sus necesidades estratégicas y practicas. En 2019, se logré6 empoderar 10,818
mujeres y hombres del Altiplano Occidental para este fin. Se alcanzaron los siguientes avances en los efectos pla-
nificados:

Presupuesto: Asignado: Realizado: Ejecucion:
Helvetas GTQ 1,510,157 GTQ 1,492,615 99%

_ Donantes GTQ 0 GTQ 0

~ Total GTQ 1,510,157 3% del presupuesto  GTQ 1,492,615

Costo/beneficiario GTQ 146 (18,8 CHF/beneficiario)
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Personas Apoyadas

GOBERNANZA
13976 ] Y GENERO

Riio 2017 hiio 2018 Riio 2019
Gobiernos/consejos locales que recibieron capaci-
tacidén en planificacién participativa y/o en provisién
de servicios a la ciudadania de manera receptiva i . .

. . ' gobiernos o gohiernos o gobiernos o
transparente e inclusiva. concelos locales concelos locales concelos locales
Participaron en un curso sobre sus derechos y obli- 8 264 13 976 10 818
gaciones civiles o sobre gobernabilidad, descentra- y y y
lizacion / democratizacion o gestion local. personas personas Personas

B il 101

Apoyadas en su frabajo de promocién/didlogo po-

litico. organizaciones organizaciones organizaciones
yredes de yredes de yredes de
sociedad civil sociedad civil sociedad civil

Organizaciones Apoyadas

I
—
—
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Logros alcanzados: /\7|

v/ Se comenzo a ejecutar intervenciones para el empoderamiento socio-politico de mujeres con el socio Serjus,
enfocandose en tres ejes: a) formar lideresas, b) formular politicas municipales de género y organizar auditorias
sociales de género y ¢) cambiar normas y comportamientos de hombres que inhiben la libre participacion de
mujeres en espacios de toma de decisiones.

v Se capacitaron 437 mujeres lideresas en liderazgo, autoestima e incidencia [de las cuales 64 mujeres siguieron 2 0 mas modulos y
ahora se consideran como bien preparadas para acciones de incidencia comunal o municipal] y se fortalecieron 4 de sus organiza-
ciones de segundo piso. Ademas, se sensibilizaron 77 directivos de 45 COCODEs sobre las nuevas masculinidades y la importancia
de ceder espacios de toma de decisién a las mujeres. Con las lideresas y directivos de COCODEs se negociaron pactos pre-
electorales en 4 municipios con 20 partidos politicos y comités civicos sobre las necesidades de las mujeres, logrando que en los
debates electorales y los planteamientos politicos se prest6 atencion a las necesidades de las mujeres.

v Se capacitaron a 666 mujeres lideresas y hombres lideres sobre la buena gobernanza municipal y consecuentemente se facilitd
que 26 organizaciones de mujeres firmaron pactos politicos con candidatos a alcalde - lo cual sent6 las condiciones para el dialogo
politico entre sociedad civil y el gobierno para la gestién municipal de 2020 a 2024. En 4 municipios se establecieron plataformas
de didlogo sobre necesidades estratégicas de las mujeres, se reforzaron las DMMs, se realizaron analisis del presupuesto con
perspectiva de género y se negociaron y firmaron convenios programaticos sobre empoderamiento de mujeres. Se firmaron conve-
nios de colaboracion y co-financiamiento con las DMMs de 4 municipalidades, la SEPREM y la DEMI.

v Se llegd a un acuerdo en estos municipios para pilotar una version del ranking municipal con indicadores de género, el cual después
se usara para incidir en la SEGEPLAN para adecuar la metodologia nacional del ranking y abogar que se instalen sanciones y
beneficios para municipalidades que se distinguen por su atencion a las necesidades prioritarias de las mujeres.

v Se sensibilizaron 16 autoridades ancestrales para promover normas sociales y comportamiento equitativos de género. Junto con la
lideresas y autoridades sensibilizadas se lanzé una campafia sobre la participacion politica de la mujer y la corresponsabilidad
doméstica de los hombres, la cual llegd a 6,500 personas, con una alta tasa de aceptacion (86%) y resultdé que 1,100 mujeres
mejoraron su participacion politica y 312 hombres asumieron una nueva tarea doméstica semanal. Igualmente, se facilité que en 8
escuelas primarias y secundarias se promuevan relaciones equitativas de género.

v Se dio seguimiento a la agenda de desarrollo organizacional, apoyando a Serjus en sus capacidades estratégicas, el clima organi-
zacional y sus capacidades de comunicacion.

v Se entraron en nuevos asocios con ONGs que utilizan medios digitales para promover la gobernanza abierta, la participacion directa
y la transparentizacion de informacion publica y presupuestal (Guatecambia); y que promueven la nueva masculinidad, la prevencion
de violencia contra la mujer y la asistencia socio-psicolégica y legal a mujeres que sufrieron de violencia (Nuevos Horizontes y
Barbara Ford). Se formulé una propuesta en conjunto para la Cooperacién Canadiense.

Estos avances manifiestan que se dieron las siguientes contribuciones a la estrategia de programa:

e En 2019, logramos operacionalizar las intervenciones de gobernanza en empoderamiento de mujeres, con un
enfoque sistémico. Esto abre oportunidades de consolidar e innovar la practica, con los socios, e impactar en
estos temas y llegar a impactos a escala. La realizacion de estos retos depende de nuestro éxito en recaudacion
de fondos, sin embargo.

e En el contexto de Guatemala donde las nuevas administraciones municipales recién elegidas asumen mayores
responsabilidades de desarrollo integral de sus territorios, y ONGs como Helvetas se limitan al rol de facilitador
y reforzador de capacidades, hay una mayor necesidad de fortalecer el didlogo, participacién, integridad, trans-
parencia y rendicion de cuentas, en breve: la gobernanza, y las politicas de género - para lograr sostenibilidad y
equidad. Esto implica también una mayor necesidad de reforzar la capacidad de incidencia por parte de la socie-
dad civil, y de facilitar que se cambian normas y comportamientos discriminatorios y se cultiva la nueva masculi-
nidad.

HELVETAS Swiss Intercooperation INFORME ANUAL DE PROGRAMA DE GUATEMALA 2019



Se aprendieron las siguientes lecciones e implicaciones para el programa en 2020:

o Al abordar aspectos méas bien politicos, la necesidad de alianzas locales con organizaciones de la so-
ciedad civil y representaciones de gobiernos locales, son necesarias para poder desarrollar modelos
sostenibles. Esto requiere justamente la complementariedad entre la fortaleza de Helvetas (incidencia

en municipalidades) y los socios (fortalecimiento de liderazgo civil y la movilizacion social). EI modelo actual de intervencién

es muy intensivo y requiere madurarse en 2020, sistematizarse y luego se debe analizar cdmo las podemos escalar.

o Se observé que con las elecciones y el consecuente cambio de las administraciones se rompen muchas valiosas relacio-
nes de influencia y existe entonces el riesgo de perder todas las entradas y logros de incidencia. Fue una buena practica
de negociar pactos pre-electorales con todos los candidatos, para asegurar que los temas de empoderamiento, género y
atencion a las necesidades estratégicas de las mujeres se queden en la agenda politica.

o Se observo que el tema de la violencia contra las mujeres es una prioridad muy alta en casi todas las municipalidades
(con estadisticas muy alarmantes) y que su prevencion y la atencion a sus victimas estan muy descuidadas. Por esta
razén se explorara en 2020 cdmo podemos reforzarlas.
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Objetivo de desarrollo:

Desarrollar las capacidades locales para el manejo sostenible de los re-
cursos naturales con incidencia en el marco legal e institucional, para
fomentar la productividad de los bienes y servicios ambientales que con-
tribuyen a la economia local, considerando la variabilidad y el cambio
climatico.

Impacto:
Meta anual: 50,000 Beneficiarias impactadas que se
Logro 2019: 70, 556 empoderan politicamente

134%  (69% mujeres)

Se lograron importantes efectos a nivel de la mayor resiliencia del grupo meta, del funcionamiento del sistema de
manejo de los recursos naturales y de creacion de condiciones favorables para sostener los cambios:

[Cambios en el grupo meta]:

e 183 personas diversificaron su economia familiar a través de servicios turisticos e incentivos forestales, gene-
rando ingresos de Q 3,200,000.

e 67,164 personas han realizado actividades para mejorar sus capacidades de adaptacién al cambio climético
como: instalacién de riego por goteo, uso de casas malla y de semillas resistentes a sequias.

[Cambios en el funcionamiento del sistema]:

e Se lograron conservar efectivamente 7,666 hectareas de bosques comunales.

e Enlaregién se establecio; a través del INSIVUMEH; provision de servicios de prondsticos climéticos para los/las
miembros de las redes empresariales.

[Cambios en condiciones favorables]:

e Cinco empresas turisticas comunitarias alrededor de la conservacion de sus 2,404 hectareas de bosques han
mejorado su infraestructura.

e Actores (INGUAT, FUNDAP, INTECAP, MESAFORC) que promueven la proteccién de los recursos naturales, la
gobernanza y el turismo comunitario, han apalancado con un monto de Q 6,200,000 en nuevas iniciativas en 7
municipios de la cadena volcénica en Quetzaltenango.
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Personas Apoyadas RlE:D

MANEJO DE
RECURSOS NATURALES

Tienen asegurados el acceso, el
uso y el derecho para la gestion
de recursos naturales.

Han readlizado actividades para
mejorar su capacidad de adap-
tacién al cambio climdtico.

Y
Aiio 2018

Aiio 2019

&»

2017 2018 2019
11,673 3,392 3,392
1913 2,250 61,164

Organizaciones Apoyadas

GLOZouy 8LOZoUY L10Z ouy

Gobierno
Organizaciones de Sociedad Civil

31
31

21

Se contribuy6 al desarrollo de capacidades locales para el manejo sostenible de los recursos naturales con inciden-
cia en el marco legal e institucional, y el fomento de la productividad de los bienes y servicios ambientales que
contribuyen a la economia local, considerando la variabilidad y el cambio climatico. En 2019, se logro6 facilitar que
67,164 mujeres y hombres del Altiplano Occidental mejoraron su resiliencia, de esta manera. Se alcanzaron los

siguientes avances en los efectos planificados:

INFORME ANUAL DE PROGRAMA DE GUATEMALA 2019

Presupuesto: Asignado: Realizado: Ejecucion:
Helvetas GTQ 274,694 GTQ 337,640 123%
Donantes GTQ 1,055,642 GTQ 417,498 40%
Total GTQ 1,330,337 3% del presupuesto GTQ 755,139
Costo/beneficiario GTQ 11,2 (1,45 CHF/beneficiario)
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Logros alcanzados: /\]

v" Se lograron conservar efectivamente 7,666 hectareas de bosques comunales y municipales en las 7 areas de . I 8
pilotaje de turismo comunitario del proyecto CDAOQ, y se inicid la replicacion de estas experiencias en la cadena
volcanica de Quetzaltenango, con el &nimo de conservar 14,500 hectareas mas, de bosques conectados.

v’ Se probo que las comunidades del Altiplano Occidental estan dispuestas a conservar sus bosques, una vez que se les ayuda a
desarrollar iniciativas de turismo comunitario que valorizan los bosques y que generan ingresos. En 2019 se finalizé el apoyo a 13
empresas comunitarias con emprendimientos turisticos piloto, tales como restaurantes, guias, hospedajes, aventurismo y aviturismo
del CDAOQ, generando ingresos de 5 millones de quetzales anuales adicionales (o sea: 4045Q/afio/persona). Se notd que el 10%
de estos ingresos se reinvierten en la proteccion de la biodiversidad y los recursos hidricos.

v Igualmente se identificaron 20 nuevas empresas asociativas comunitarias con emprendimientos parecidos en la cadena volcanica
de Quetzaltenango, que se desarrollaran en el proyecto Uk uch Ixcanul.

v’ Se comprobd la viabilidad del sector de turismo comunitario y su efectividad como incentivo para conservacion. Esto fue reconocido
por el sector privado y publico, y se logré movilizar coinversiones de 2 tour operadores, 1 empresa de energia, 7 municipalidades y
el INGUAT.

v" En la cadena volcanica de Quetzaltenango, se elabord un plan de manejo para los bosques elegibles a incentivos forestales y se
capacitaron las mujeres y hombres de 7 comunidades cémo se aceden y manejan los incentivos forestales, ocasion en la cual
también se discutié la manera en que la comunidad desea manejar sus bosques. Luego se disefid la ruta turistica, con sus 7 destinos
turisticos y sus 20 emprendimientos asociativos correspondientes, los cuales se diagnosticaron y se identificaron las principales
necesidades de fortalecimiento técnico, empresarial y organizativo. Se elabord un estudio de la cadena de valor, para identificar
puntos criticos y actores claves. En las 7 comunidades se levantaron las necesidades de formacion de los lideres para que recupe-
ren las practicas ancestrales y efectivamente participen en la gobernanza de sus bosques.

v’ En 250 redes empresariales se promovieron efectivamente buenas practicas agropecuarias en 2019, que ayudan a la/os pe-
quefia/os productora/os del Altiplano Occidental a ganar en resiliencia contra el cambio climatico. Igualmente se establecieron
mesas agro-climaticas que ayudan a divulgar informacioén y recomendaciones oportunas de adaptacion y preparacion a desastres.

Estos avances manifiestan que se dieron las siquientes contribuciones a la estrategia de programa:

Se evidenci6 la validez de la promocién del turismo sostenible como una actividad de generacién de ingresos y
a la vez de conservacién y uso sostenible de los recursos forestales; y se inicié la primera experiencia para
escalar con un enfoque sistémico, en un area de bosques conectados, para integrarlos en una sola ruta turistica.
Ademas, se abri6 la posibilidad de replicar el enfoque en el Altiplano Occidental, con financiamiento de PNUD o
Rainforest Alliance. Es posible que una de estas posibilidades se materialice ya en 2020.

Se sistematizaron las experiencias de Helvetas frente a los 6 mayores riesgos que provocan los cambios clima-
ticos: a) el manejo y proteccién de cuencas (que se practican en 3 proyectos actuales); b) la promocién de buenas
practicas agropecuarias (que se practican en 2 proyectos); ¢) la conservacién de biodiversidad a través de tu-
rismo sostenible (que se practica en 1 proyecto): y d) la formacion y capacitacion en adaptacion al cambio clima-
tico (que se practica en 3 proyectos). Es notorio que en muchos de los proyectos actuales se incorporan estas
experiencias acumuladas de prevencion y gestion de riesgos a desastres y al cambio climatico, promoviendo la
agroforesteria, el manejo de bosques que protegen las ZdRH, zanjas de infiltracidn, pago por servicios ambien-
tales y la formacién de lideres comunales.

Es importante, sin embargo, recuperar el perfil en el sector (que se habia perdido en cierta medida), evidenciando
mas claramente las intervenciones transversales en los diferentes proyectos y sistematizarlas mejor. De igual
modo, en 2020 se apoyara de forma transversal la incorporacion de estrategias e intervenciones en todos los
proyectos para el refuerzo de capacidades municipales y comunales de prevencién y respuesta a desastres.
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Se aprendieron las siguientes lecciones e implicaciones para el programa en 2020:

e Es importante. En las réplicas de las experiencias de turismo comunitario se adopte un enfoque de

desarrollo sistémico de mercados, con su fortalecimiento de cadenas de valor/ Asi se aprovecha mejor
la sinergia entre el refuerzo de la economia rural y la conservacién de bosques; y toda la riqueza metodolégica en desa-
rrollo de grupos micro-empresariales.

e |gual, en las réplicas se desarrollan actividades que aprovechan la sinergia entre la conservacién y manejo de recursos
forestales y la resiliencia de los servicios de agua. En los nuevos proyectos Aguas Urbanas en el Valle Marquense y Ru
K'ux Ya“ se propone igual un manejo innovador de cuencas urbanas y rurales, que capitaliza importantes buenas practi-
cas institucionales de Helvetas, tales como el pago por servicios ambientales, la reforestacién y manejo de bosques de
conservacion de ZdRH y las zanjas de infiltracién. Es importante asegurar que las practicas sean uniformes y se basan
en experiencias sistematizadas.

o El programa como tal, casi no se viabiliza estrategias operativas para el refuerzo de capacidades comunitarias y munici-
pales de prevencion de desastres, de adaptacion al cambio climatico y de respuesta a posibles extremidades. Paraddji-
camente, muchas estrategias de prevencion estan implicitas en casi todos los proyectos. Todas las medidas de mejor
prevencion a desastres y al cambio climatico, no solo son urgentes, dada el alto perfil de riesgo, sino también se basan
en practicas de buena gobernanza de los recursos naturales que Helvetas historicamente sabia catalizar — y que todavia
se practican en muchos de los proyectos. Es importante revitalizar y explicitar estas précticas, bajo el nuevo enfoque de
partenariado e incidencia municipal en los proyectos, como un eje transversal. Ademas, es importante crear una capaci-
dad interna, en los socios y en las municipalidades y comunidades de respuesta a desastres.

ylunicipalidad BB Rafael Pie de la Cuesta

)(e

wiane

Guias De Turismo Ajaw B'E ZUNIL

INFORME ANUAL DE PROGRAMA DE GUATEMALA 2019 HELVETAS Swiss Intercooperation




3.2. Género y Equidad Social (GES)

La puesta en practica de Género y Equidad Social ha implicado:

Mantener el area geografica donde interviene el pro-
grama, la cual tiene la de mayor concentracion indigena | =
y tiene los indices mas altos de pobreza, desnutricion
cronica, mala gobernanza y exclusién social: el Altiplano
Occidental.

Asegurar que los grupos mas pobres y en desventaja
son quienes mas se benefician del apoyo del programa.
Intervenir de forma enfocada fortaleciendo capacidades,
empoderando econdmicamente y facilitando que pobla-
cién en desventaja tenga mayor representacion a través
de comités de la sociedad civil.

Sostener la igualdad de género a lo interno de nuestra
organizacion.

La transversalizacion de GES se sustent6 en los siguientes efectos:

Las personas beneficiadas a través de las acciones facilitadas fueron en un 90% personas en situacion de des-
ventaja y un 62% de mujeres.

El 88% de mujeres han aumentado su nivel de satisfaccion por su involucramiento en una actividad econémica
productiva.

El 60% de cargos directivos en redes son ocupados por mujeres y el 32% utiliza sus ingresos con autonomia,
83% de los hombres valoran y apoyan el trabajo de la mujer.

En las municipalidades y comunidades de cobertura total del programa se ha incremento la participacion de
mujeres en un 34%.

Se ha innovado con el enfoque de nuevas masculinidades.

El 40% del personal en Helvetas Guatemala son mujeres y el 58% de los puestos de gerencia alta y media son
ocupados por mujeres.

Algunas acciones ejemplares que evidencian nuestro enfoque de GES que fueron realizadas son:

En todo el programa se enfatiza que los materiales de comunicacién tengan pertinencia cultural y visualicen
relaciones igualitarias de género.

Se utiliza y se incluye en las herramientas y procesos de facilitacion el uso de lenguaje inclusivo.

Se prioriza en el empoderamiento de mujeres como un eje tematico en la enmienda al plan estratégico del pro-
grama, y dentro de cada proyecto se priorizan las mujeres como grupo meta, y se presta seria atencién a la
participacion politica de mujeres en las estructuras de toma de decisiones.

Los desafios en este eje transversal fueron:

Las mujeres en Guatemala enfrentan violencia y represion y el programa hasta el momento no ha enfocado
acciones de trabajo en este tema.

AUn esta pendiente la evaluacion de la politica de recursos humanos y las condiciones laborales desde una
perspectiva de género.

Las implicaciones de estos desafios son:

Es de interés estratégico desarrollar iniciativas de proyecto sobre empoderamiento politico de mujeres, gober-
nanza municipal para mujeres y prevencion/atencion a violencia contra mujeres.

Es de interés estratégico fortalecer capacidades a lo interno de Helvetas Guatemala para mejorar la integracion
del enfoque de género y equidad social.
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3.3. Desarrollo de Capacidades

En el proceso de fortalecimiento de capacidades
se han diferenciado los socios implementadores y
estratégicos y los funcionarios de Helvetas en
Guatemala.

Para cada una de las organizaciones socias se
elaboro un diagnostico de necesidades de fortale-
cimiento técnico, administrativo y organizativo en
los socios, con base en el cual se esté elaborando
planes (para facilitar que se formulan planes indi-
viduales) de fortalecimiento de las organizaciones
socias. Con los socios principalmente el desarro-
llo de capacidades ha estado orientado en los si-
guientes ambitos:

e Se capacitd a todos los socios en la politica de partenariado. Se focalizé en los valores, principios y objetivos de
la politica, el ciclo de partenariado y cada una de sus fases, los compromisos mutuos, y la importancia de apren-
dizaje mutuo.

e Ademas, la formacién a los directores, gerentes, coordinadores y personal administrativo y financiero de cada
uno de los socios, en la aplicacion de los manuales administrativos. Asi se fortalecio a los socios en el manejo
adecuado de los recursos provenientes de los donantes. Se revisaron los flujogramas administrativos y los ma-
nuales administrativos (para socios tipo B que se ajustan a los manuales administrativos de Helvetas) y los linea-
mientos administrativos (para socios tipo A — que usan sus propios manuales). También se prest6 atencion a los
procedimientos para evitar corrupcion, abuso de poder y malas practicas de gestion.

e Se formaron los socios del proyecto Prodert Ixoqib” y Kemenik en politicas de género, profundizando los conoci-
mientos, herramientas y actitudes de género y desarrollando un plan de fortalecimiento mutuo y la aplicacion
consistente de la politicas y herramientas de género y empoderamiento en todas las acciones que se desarrollen
con el grupo meta.

e Se capacitaron 8 socios implementadores y estratégicos del proyecto Prodert Ixoqib” asi como 3 actores del
sistema como (MAGA, INSIVUMEH y ANAM) en educacion financiera, el enfoque sistémico de mercado y género
y empoderamiento econémico de las mujeres.

e También se realizé un taller sobre Cambio Climético en coordinacion con la Universidad del Valle y la Sede de
Helvetas, teniendo la participacion de varias actuales y potenciales socios, academia y asesores.

Se nota que las relaciones con los socios son buenas y se han alineado a los principios de partenariado. Todavia
falta mucho para llegar a una practica consistente de fortalecimiento de capacidades, sobre todo en el ambito orga-
nizativo y administrativo. Se requiere un enfoque individualizado, elaborando planes con cada socio, uno por uno, y
se debe todavia reforzar mas la capacidad de los equipos de acompafiar, asesorar y reforzar los socios.

Para los funcionarios se identificaron las necesidades (individuales y colectivas) de desarrollo profesional que se
evidenciaron en las evaluaciones de desempefio y en la evaluacion de los eventos CASA. Los funcionarios se han
desarrollado participando en cursos; haciendo giras de intercambio; sistematizando sus experiencias; participando
en conferencias y plataformas profesionales; recibiendo backstopping, asesoria y coaching; e intercambiando con
colegas en eventos CASA y otras reuniones de aprendizaje y debate profesional. En las acciones colectivas para el
desarrollo de capacidades de los funcionarios de Helvetas Guatemala, los temas principalmente abordados fueron
los siguientes:

e Se capacitaron todos los colaboradores de Helvetas Guatemala sobre politica y practicas de partenariado, inci-
dencia, trabajo en equipo, y procesos administrativos y financieros.

e Se prestd asesoramiento a los equipos sobre la practica de incidencia, la elaboracion de teorias de cambio,
buenas préacticas para mejorar la gobernanza local, sistemas de monitoreo y evaluacion y direccion de proyectos.

e Se capacitaron los funcionarios en la oficina en San Marcos sobre el disefio y la aplicacion de sistemas automa-
tizados de monitoreo y el andlisis de los datos sobre el progreso e impacto de los proyectos.

e Se capacitaron los funcionarios en la oficina en Quetzaltenango en los valores institucionales, el codigo de con-
ducta, servicio al cliente, resolucion de conflictos, el enfoque sistémico de mercados e inteligencia emocional.

e Se organizé un evento de rendicion interna de cuentas sobre los logros y desafios de cada uno de los proyectos.
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Se not6 una mejor integracion de los equipos, una mayor identificacién institucional y una buena disposicién a apren-
der, innovar y desarrollarse profesionalmente. El desempefio de los proyectos, de los equipos y de los funcionarios
esta a un nivel muy satisfactorio (con un desempefio programatico promedio de 90% y un desempefio personal
promedio de 79%). Es una mejora significativa: en 2018 2 de los 7 proyectos se calificaron como criticos y el clima
de trabajo en 1 de las 4 oficinas se caracteriz6 como no muy favorable. Los tépicos prioritarios a reforzar son: el
enfoque sistémico y el manejo de teorias de cambio, la practica de incidencia y las relaciones de partenariado, igual
gue temas nuevos tales como las buenas practicas de prevencion y gestion de riesgos a desastres, migracion,
pobreza urbana, sensibilidad a conflictos, nueva masculinidad y buena gobernanza.

3.4. Dialogo Politico —

Se ha establecido una ruta para desarrollar e implementar /‘—\
==;~»\

estrategias de dialogo politico para fortalecer las interven- _
ciones en los diferentes proyectos, con apoyo de la Sede, Verige ) HEWETAs
DDER :

en la siguiente manera:

e Se contratd un asesor institucional de partenariado, que
tiene la responsabilidad (entre otras) de asesorar los
equipos en desarrollar acciones y estrategias de didlogo / 3
politico. = (B

e Se desarroll6 un taller de dialogo politico para todos los I "
coordinadores y técnicos de proyectos que trabajan di-
rectamente con autoridades municipales, instituciones
estatales, empresas privadas y organizaciones de la so-
ciedad civil. Se noté que en todos los proyectos hay fac-
tores politicos que determinan en gran medida el éxito y
la sostenibilidad de los resultados, y que no se ha abordado sistematicamente hasta la fecha. Durante este pro-
ceso de formacion, uno de los principales logros fue que se visualizaron estos factores politicos y se conocieron
herramientas para sisteméticamente abordarles con acciones de didlogo politico. Luego, se definieron grupos
focales relacionados a temas de dialogo politico en los 4 ejes tematicos: economia sostenibles e inclusivas, agua
y saneamiento, género y gobernanza, y medio ambiente y cambio climatico. Estos grupos identificaron asuntos
politicos claves que son necesarios abordar para garantizar que las cambios sociales, econémicos, ambientales
e institucionales que los proyectos persiguen sean sistémicos y que los actores locales, municipales, departa-
mentales y nacionales den continuidad a los procesos de cambio que cada uno de los proyectos realiza. Cada
grupo logré analizar los asuntos politicos, identificar los actores claves, armar estrategias de incidencia y elaborar
un plan de didlogo politico nacional a ser implementado a partir de 2020. Ademas, se conformd un grupo focal,
conformado por representantes de cada grupo tematico para dar seguimiento y cumplimiento a los planes. Los
planes de didlogo politico se focalizan en: 1) el reconocimiento formal de las Oficinas Municipales de Desarrollo
Econdmico Local (OMDEL) — con un enfoque de inclusién, empoderamiento y resiliencia; 2) el reconocimiento
formal de las Oficinas Municipales de Agua y Saneamiento (OMAS) — con su inclusion en el Codigo Municipal y
la adopcion de las metodologias de gobernanza y autogestion; (3) la inclusién de indicadores de género en el
ranking municipal y la efectiva operativizacién de las Direcciones Municipales de la Mujer (DMM); y (4) el reco-
nocimiento del turismo comunitario dentro de la Politica Nacional de Turismo y de mitigacién a adaptacion al
cambio climatico.

e Como un tercer paso, se formara, en 2020, a cada uno de los socios de acuerdo a su especialidad en el tema de
didlogo politico. Asi pueden sumarse al trabajo que se ha iniciado a nivel de programa, e iniciar sus propios
procesos (complementarios) de dialogo politico a nivel local, municipal y departamental.

e Por ultimo, se estara desarrollando en 2020 un segundo taller de formacién para los coordinadores y técnicos,
para fortalecerles en el monitoreo y evaluacién de sus acciones de dialogo politico, asi como una actualizacion
de los problemas que se han estado trabajado o bien la propuesta de nuevos problemas que deberan iniciarse.

Se nota que los equipos, y en efecto cada funcionario, ha adquirido nuevas habilidades y aptitudes para realizar
dialogo politico, y estan muy motivados y animados de llevarlas a la practica. El tema es muy prioritario para los
socios también. Se va a continuar a reforzar capacidades internas y externas, y establecer una buena practica de
dialogo politico local. Hay muchas posibilidades de hacer dialogo politico, desde lo local hacia arriba, y existen
nuevos potenciales socios y aliados que pueden ayudarnos significativamente.
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4. Socios y Redes

4.1. Partenariado

Con la contratacion del asesor de partenariado, se dinamizé
el trabajo con cada uno de los socios implementadores, es-
tratégicos y actores del sistema. Los principales retos inicia-
dos son:

Se conformo6 un grupo focal de partenariado, conformado
por personas clave dentro de la institucion. El grupo se
reine cada mes, de acuerdo a un plan de trabajo esta-
blecido, y se dedica a hacer andlisis, propuestas y mejo-
ras al proceso de partenariado con cada uno de los so-
cios.

El director de programa y asesor de partenariado y dia-
logo politico hicieron un inventario de herramientas y
buenas practicas, el cual se revisé dentro del grupo focal
y luego actualiz6. Ahora se cuenta con un kit de herra-
mientas que constituye de herramientas desarrolladas en el programa y herramientas brindadas por la sede para
cada fase del ciclo de partenariado. De igual modo se elaboraron flujogramas del proceso de su aplicacion. En
2020, se elaboraran guias practicas para cada herramienta para facilitar su aplicacion uniforme.

Adicionalmente se inicié un proceso de sistematizacién de las buenas practicas de partenariado con el objetivo
de aprovechar aquellas practicas que han sido de beneficio a los proyectos, asi como lecciones aprendidas (para
su posterior inclusién como ejemplos en las guias). Ademas, la sistematizacion permitira la adopcion de una
estrategia operativa de partenariado.

Luego se identificaron y clasificaron todas las relaciones de asocio, estableciendo una base de datos de cada
socio. Ademas, se inicié una linea para medir el estado de las relaciones - segun los principios de partenariado.
Se ha desarrollado y divulgado la encuesta correspondiente a cada uno de los socios. En 2020, se organizaran
grupos focales con los socios para la validacion de resultados y comentarios adicionales.

Se elaboré un diagnéstico de los socios, focalizando en sus capacidades y necesidades de fortalecimiento téc-
nico, administrativo y organizativo. Hasta la fecha se tienen 3 socios con un plan de desarrollo organizacional
que ha servido para estructurar sus y nuestros esfuerzos de fortalecer sus capacidades operativas, administrati-
vas y organizativas. Son planes mutuos donde también Helvetas busca desarrollarse en estos tres sentidos. Con
estos socios se ha establecido una practica de trimestralmente o bimensualmente reunirse, para evaluar el cum-
plimiento de ambas partes, intercambiar experiencias y hacer sesiones sobre temas de comun interés. Esta
practica ayudara en 2020 y 2021 a desarrollar los planes con el resto de los socios. Durante la sistematizacion
de la practica de partenariado, se hizo un primer inventario de necesidades prioritarias comunes que los socios
perciben para el fortalecimiento de sus capacidades, y este podria ser instrumental para elaborar una serie de
formaciones en conjunto. Sin embargo, en 2020 todavia es muy urgente elaborar planes integrales de fortaleci-
miento con cada socio, de forma individual, integrando los aspectos técnicos, administrativos y organizativos; y
todavia mas importante: implementarlos. Esto requiere mayor capacidad dentro de los equipos de los proyectos
y en la administracion. Ademas, requiere un cambio de cultura: de mayor orientacion al asesoramiento y menor
orientacién al control.

Se establecio la rutina de tener reuniones anuales con los socios para discutir asuntos estratégicos, en primera
instancia sobre nuestra enmienda de nuestro plan estratégico. Este ha permitido consolidar la base de confianza
y cohesién, pero también ha permitido que los socios se conozcan y fortalezcan entre si.

A nivel de éxitos con nuestros socios, podemos mencionar los siguientes:

Se han elaborado todos los planes operacionales con la amplia participacion de los diferentes socios, y actores
del sistema. Helvetas esta siendo reconocido como una ONG internacional confiable en su enfoque de partena-
riado. Esto se traduce en mayores niveles de confianza.

La definicidn y categorizacion de nuestros socios en un nivel implementador y estratégico, el cual ha ayudado no
solo a fortalecerles, sino a poder diferenciar las acciones que son necesarias con cada uno de ellos

Se realizé una primera reuniéon de consulta con socios estratégicos, la cual fue recibida por cada uno de los
S0Cios como una accion significativa, por tomar sus ideas y experiencia en el desarrollo de las comunidades

Se redact6 a nivel de administracion y finanzas los manuales administrativos y financieros por categoria de socio,
a nivel implementador (tipo B) y estratégico (tipo A), aclarando procedimientos, normas y responsabilidades
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Los socios han tenido acompafiamiento en las diferentes fases del partenariado, llevando a cabo reuniones entre
los directivos y coordinadores. En 2019 hubo mayor interaccién y se discutieron mas oportunamente sobre los
aspectos de importancia en los proyectos, organizaciones y el contexto socio-politico

Se han actualizado convenios con actores del sistema (como MAGA y ANAM), asi como nuevos convenios con
ONGs socias, entre ellos FUNDAP, INTECAP, MESAFORC, Asociacion Centro de Paz Béarbara Ford, CDRO, y
otros aliados tales como World Vision e INSIVUMEH. Por Gltimo, en el marco del Proyecto Prodert Ixoqgib”, hubo
un avance significativo en convenios con empresas privadas como COPIASURO R.L. FRUTESA S.A., ADISA-
GUA y ALIAR, las cuales apoyaran en mejorar el acceso favorable a mercados y el mejor funcionamiento de las
cadenas de valor, en condiciones favorables para las pequefias productoras asociadas en redes empresariales
y cooperativas.

Entre los desafios con nuestros socios tenemos:

4.2. Alianzas y Redes

En 2019 se mostraron muchas iniciativas de aliarse y se mantuvieron las
siguientes redes:

El fortalecimiento a nivel organizacional y administrativo de los socios para una mejor efectividad, sostenibilidad
e impacto de las intervenciones de los proyectos y de los cambios sistémicos que perseguimos en conjunto.

La ampliacion de conjunto de socios estratégicos, con experiencias complementarias que puedan beneficiar al
programa y la efectividad del conjunto, por ejemplo, agregando competencias en cuanto a la incidencia via me-
dios digitales y la opinién publica, la mejor entrada en la poblacién joven, actores del sector (micro) financiero y
actores con pericia en temas nuevos como migracion, pobreza urbana, prevencion y respuesta a desastres y
violencia.

El progresivo aumento de la efectividad de las relaciones de partenariado, y el consecuente escalonamiento de
nuestras intervenciones.

Alianza 2015: Se tomé la iniciativa de convocar la alianza en Guate-
mala y se celebraron 2 reuniones, llegando a establecer una primera
agenda de acciones en conjunta con Accion en Ayuda e HIVOS, so-
bre todo en el tema de desnutricién, migracion e incidencia. También
exploramos varias veces, consorcios para recaudacién de fondos
(aungue sin ningun resultado por el momento). Asumimos la presi-
dencia local y notamos una mejoria significativa.

[Economia rural]

Los socios implementadores organizaron y asistieron las redes empresariales (grupos de productores) en con-
junto con las Direcciones Municipales de la Mujer y, cada vez mas, con socios estratégicos tales como asocia-
ciones, cooperativas y empresas ancla. Sin embargo, todavia falta madurar mucho mas la identificacion y el
refuerzo de dichos socios estratégicos. También se espera que una vez los planes de negocio estan bien asen-
tados y apoyados por entidades micro-financieras, que las cooperativas y asociaciones comiencen a generar
muchos nuevos miembros atrayendo familias que desean replicar los negocios espontaneamente.

Se han logrado alianzas importantes en el sector privado con empresas exportadoras, incentivando su directa
coinversion en las redes empresariales y la firma de contratos de compra/venta de sus productos de mediano
plazo. Se espera extender la red de empresas exportadoras y transformadoras en 2020.

De igual modo se han logrado alianzas importantes dentro de las entidades estatales tales como MAGA e INSI-
VUMEH, para garantizar que las redes tengan acceso a informacion técnica, de mercados y climatolégica opor-
tuna y relevante para su toma de decisiones y su gestion de riesgos en sus agro-negocios y la adaptacién a
nuevas tendencias y cambios estructurales.

El Consorcio DEL funcion6é como espacio para generar discusiones y analisis de como hacer vinculante el tema
de DEL en los territorios. Continuamos participando en la Mesa Nacional de Desarrollo Econémico Local, con el
objetivo principal de socializar los avances en materia de DEL y enfoques sistémicos de desarrollo de mercados
para pequefias productoras. En el afio 2019 las lideresas apoyadas por el Proyecto Prodert Ixoqgib” presentaron
la metodologia de Redes Empresariales y Red de Redes.

Igualmente lideramos la plataforma DSM y participamos en la plataforma del MAGA, donde hacemos incidencia
para el reconocimiento de las promotoras de las redes. En 2019, se retomo la coordinacién con el grupo M4P o
DSM, queriendo establecer una agenda estratégica mas auténtica y sostenible del grupo, pero desafortunada-
mente se ha tenido poco avance, lamentablemente durante el mes de diciembre se tenia previsto una convencién
en Honduras, pero fue cancelado previamente.

Entre la Embajada de Suecia y 2 otras ONGs internacionales (Swisscontact y We Effect) preparamos los meca-
nismos operativos del fondo de garantia.

HELVETAS Swiss Intercooperation INFORME ANUAL DE PROGRAMA DE GUATEMALA 2019



[Agqua y saneamiento]

Se consiguié la membresia del RASGUA y GWP y se particip6é en reuniones de las 2 alianzas para hacer inci-
dencia sobre el modelo Unico de gestion de agua y saneamiento, basado en el modelo OMAS y CAS, y la reforma
correspondiente al Codigo Municipal, pero todavia sin éxito. También se organizaron intercambios entre depar-
tamentos, por lo que hay ejemplos positivos, no obstante, las redes tienen poca representatividad (sobre todo de
organizaciones nacionales) y esto requiere atencion en el afio 2020. Desde el grupo focal de incidencia, se le
dara seguimiento especifico a esta mesa.

Luego presidimos el capitulo guatemalteco de la MWA, y promovimos el intercambio de buenas practicas entre
las ONGs internacionales lideres en el sector de agua y saneamiento; e iniciamos la formulacién de un ambicioso
proyecto innovador de crédito a CAS para reparaciones de sistemas de agua, a través del BCIE. Luego, se co-
cred en el consorcio MWA un proyecto para innovar las intervenciones sostenibles de agua y saneamiento, apa-
lancando el sector privado y micro financiero para el control transparente de calidad de agua, el mercadeo de
saneamiento y acceso a crédito sanitario, y la promocién entre mujeres voluntarias de buenas practicas de sa-
neamiento e higiene. Dicho proyecto fue aprobado, pero no ejecutado por la congelacién de la ayuda estadouni-
dense a Guatemala al momento de su firma.

[Género y gobernanza]

Con los nuevos asocios Serjus, Guatecambia, Barbara Ford y Nuevos Horizontes hay posibilidades de madurar,
expandir y escalar las intervenciones de Kemenik, y, usando medio digitales, incidir a niveles superiores, y
abordar el tema de la violencia contra las mujeres usando plataformas como “Munis Abiertas” y “Gobierno
Abierto”.

Con la Secretaria General de Planificacion (SEGEPLAN), hay apertura para agregar indicadores sobre equidad
de género al ranking municipal y de aplicar el instrumento de andlisis del presupuesto del Estado con enfoque
de género a los presupuestos municipales, y asi llegar a mayor incidencia en ambos niveles.

Las intervenciones para mejorar gobernanza, transparencia, rendiciéon de cuentas y las auditorias sociales en
sectores claves para mujeres, tales como el del agua y saneamiento y atencién a sus otras necesidades priori-
tarias, podria ser complementado con alianzas de incidencia con los medios de comunicacion, sobre todo el
campo de seguimiento comunitario sobre la adjudicacion y ejecucién de contratos municipales. El socio LabMe-
dios con su sitio web OjoConMiPisto ofrece excelentes oportunidades para este fin, y ya se ha elaborado una
idea de proyecto.

Otra alianza estratégica que podria utilizarse mas estratégicamente es el asocio con ANAM e INAP, que ha
institucionalizado los médulos de formacién de funcionarios municipales y lideres comunitarios en gobernanza
e integridad. Los modulos podrian ser convertidos en médulos e-learning de aprendizaje e interaccion pedago-
gica por internet o teléfono, superando asi las limitantes presupuestales y operativas del INAP para su escalo-
namiento.

[Manejo de recursos naturales]

Helvetas esta reconocido en el sector de turismo comunitario en el Altiplano Occidental. Logré que el INGUAT
firmara una carta de entendimiento para duplicar las inversiones municipales en turismo comunitario. El reto es
ahora de incidir en el INGUAT para que reconozca y apoye explicitamente el sector, con politicas y planes de
accion formales.

Igualmente se presentaron los resultados del pilotaje en el primer congreso nacional de turismo comunitario y en
varias ferias regionales, logrando asi un reconocimiento del sector y un mayor acercamiento de los tour opera-
dores.

Igualmente, logramos que el PNUD y Rainforest Alliance nos consideren como proveedor preferencial en el tema
de turismo comunitario en el Altiplano Occidental, como intervencién tanto para generar empleo e ingresos para
jévenes, como para efectivamente conservar la biodiversidad y aumentar la resiliencia.

Finalmente, entramos en la Red Sur Occidental de Cambio Climatico Regional. En esta red coordinamos vy arti-
culamos nuestras intervenciones, tales como del proyecto Uk’'uch Ixcanul y Aguas Urbanas del Valle Marquense.
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4.3. Colaboracion Regional con otras Oficinas de HELVETAS

En las reuniones de los directores de programa de
Perd, Bolivia, Honduras, Haiti y Guatemala en noviem-
bre de 2018 se elabor6 un plan de accion para posicio-
narse mejor como Helvetas en la regiéon de América
Latina y el Caribe, e intensificar la colaboracion. El plan
se actualizo en la reunién subsecuente en noviembre
de 2019. La agenda regional tiene 5 prioridades: llegar
a una vision y posicionamiento regional, posicionarse
tematicamente, buscar la sostenibilidad financiera: re-
caudando mejor y revisando el modelo de negocio; y
un mejor posicionamiento externo. La idea subyacente
es que posicionandose regionalmente estaremos me-
jor preparados para los retos financieros e instituciona-
les, y podemos oOptimamente aprovechar la sinergia
programatica.

En 2019, el programa cumplié en 88% con los compromisos adquiridos [ cContribucion a la agenda regional Logro 2019
en la agenda regional. En varios casos se tom¢ liderazgo para el cum- FEREEEMENENCHEREIEERENEILEY  100%
plimiento de la agenda: tal como en la seleccidn e induccién de una [EREEESHLIEEERIEYEEC 84%
. .z ., it 0,
asesora regional de recaudacion de fondos, la elaboracion del canvas — [SEAsad SRR 75%
del modelo de negocio, el mapeo de competencias, el establecimiento (IR HERAIEIAIS 100%
i g = p . p = 5. Vision y posicionamiento regional 100%
de grupos regionales tematicos y el andlisis comparativo de la estruc-
tura de gastos en los diferentes programas.

Entre los logros de 2019 como regioén se destaca que: se establecieron grupos tematicos regionales de intercambio
y posicionamiento en gobernanza y gestion de riesgos de desastres; se contraté una asesora de recaudacion de
fondos que ayud6 mejorar el desempefio en esta area; y se elabor6 una vision regional consensuada y se establecio
nuestro modelo regional de negocios (tanto hacia el grupo meta, como hacia los donantes). Se propuso hacer un
mayor empuje a la agenda regional en 2020. La direccion del programa en Guatemala tomara este liderazgo en
2020.

5. Gestion de la Calidad del Programa

En la enmienda a la estrategia del programa (y en el informe anual de 2018) se establecieron objetivos y metas de
gestién estratégica del programa, para asegurar su relevancia, valor agregado, impacto, calidad, eficiencia, soste-
nibilidad y compliance. Tiene cinco objetivos de gestidn: a) mejorar la direccién estratégica del programa; b) mejorar
su desempenio; c¢) posicionarse y comunicarse mejor; d) coordinarse mejor con otros programas y con alianzas
nacionales; y €) mejorar la gestion de conocimientos e innovar el programa.

En 2019 se logré cumplir muy cabalmente con las metas en cada uno de estos objetivos de gestién estratégica:

e Se logré en 94% las metas del objetivo de mejoras en la direccién estratégica. Se elaboré una enmienda a la
estrategia del programa, en amplia consulta con los socios, y los funcionarios de Helvetas en los proyectos y en
la Sede. Se avanzd mucho en la integracion de los enfoques de partenariado e incidencia: reestructurando la
practica de implementacion del programa, clarificando procesos y elaborando instrumentos para partenariado e
incidencia y reforzando la capacidad interna en estos temas. Se logro reposicionarse en el tema de manejo de
recursos naturales y cambio climético — pero todavia no suficientemente en el tema de la gobernanza local de
prevencion y respuesta a desastres. Se tomaron iniciativas para ir diversificando la recaudacion de fondos, acer-
candose a bancos multilaterales y fundaciones estadounidenses.
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Logros Estratégicos 2019
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Se lograron las metas para mejorar el desempefio del programa en 84%.

Se revisaron los manuales administrativos. Se hicieron controles cruzados. Se hizo una investigacién especifica
en los riesgos (y evidencias) de fraude en socios. Se clasificaron los socios en organizaciones administrativa-
mente maduras (tipo A) e incipientes (tipo B); y se disefiaron los flujogramas y procedimientos para asegurar
compliance en cada una de las categorias (siguiendo sus propios manuales administrativos o los nuestros, res-
pectivamente). Se liberaron dos colegas del equipo administrativo para fortalecer las capacidades administrativas
de los socios; y se hizo un diagndstico de necesidades y se comenzé a elaborar planes de fortalecimiento indivi-
duales. Todavia no se logré suficientemente validar nuestros manuales y asegurar su debida aplicacién en todos
los casos, y por esto se decidi6 validarlos externamente y revisar la estructura organizativa del equipo adminis-
trativo en 2020 (manteniendo la organizacién descentralizada, pero mejorando la orientacién tanto a control,
como a servicios internos y a asesoramiento; y mejorando la integracién con los equipos técnicos).

Se mejoro significativamente el liderazgo de los coordinadores, el clima de trabajo y la fluida colaboracion entre
los proyectos.

Se logré una buena ejecucién programatica y una mejor ejecucion financiera en 2019. Se cumplieron en 130%
las metas de impacto del programa y los proyectos lograron en promedio el 90% de sus efectos planificados para
2019. Se logro ejecutar el presupuesto de fondos propios en 98%, y de los fondos externos en 83% (pero muchos
de estos se manejan como presupuestos multianuales). La cartera financiera se amplié con la firma de contratos
de tres nuevos proyectos (Ru K'ux Ya’, Aguas Urbanas y Uk'uch Ixcanul) y la terminacion de dos proyectos
menores (WIP y CDAO). La cartera financiera esta sana y estable para los proximos 2 afios.

Se elaboré un andlisis de riesgos y plan de gestion de riesgos mas urgentes, el cual se cumplié en 81%.

Se lograron las metas de comunicacion en 100%. Se apoyaron los proyectos y el programa en su comunicacion.
Se revis6 la pagina web, se abrié una pagina de Facebook y se continué estar visible en Twitter y YouTube. Se
publico el informe anual en la pagina web. Se organizaron varios comunicados de prensa. Ahora la visibilidad de
Helvetas ha mejorado.

Se lograron las metas de coordinacién e incidencia en 79%. Se logré muy cabalmente (en 88%) a cumplir con
los compromisos de contribuciones a la agenda de posicionamiento regional (véase seccién 4.3), asumiendo
muchas veces el liderazgo para impulsar la agenda. Se logré revitalizar la colaboracién en la Alianza 2015. Se
extendi6 la presencia en alianzas de incidencia temética a nivel nacional, aunque en general esto debe todavia
mejorarse significativamente en 2020.

Se lograron en 100% las metas en cuanto a gestion de conocimientos e innovacion. Se sistematizé y mejoro la
practica de CASA como mecanismo interno altamente apreciado y efectivo de intercambio y desarrollo profesio-
nal. Se sistematizaron las experiencias en 3 proyectos, evidenciando metodologias exitosas e innovadoras de
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conservacion de bosques a través de cadenas de turismo comunitario, mejores servicios de agua a través de
mejoras en la gobernanza municipal y comunal, y mejor saneamiento a través de cambio de normas, presion
social y refuerzo de mercados locales. Se elaboré un modelo conceptual para estructurar y manejar mejor la
innovacion de las intervenciones y generar valor agregado, institucionalizacion de metodologias e impacto a
escala, que se comenzd a aplicar.

5.1. Prospeccion y Recaudacion de Fondos
Las finanzas externas en 2019 subieron a un nivel de 4.45 M CHF (un aumento de 43%),
pero con solo 83% de ejecucién del presupuesto aprobado. La baja ejecucion presu-
puestal se debe sobre todo a la baja ejecucion del proyecto Prodert Ixogib” (causado
” " | principalmente por la reorganizacion interna y el registro de los gastos de Pdls y el fondo
: concursable solo en 2020) y el rechazo de gastos de consultoria por FCG en el proyecto

CDAO.
” Al mismo tiempo, los fondos propios se mantuvieron a 1,19 M CHF (una variacién de
2%), con 98% de ejecucion del presupuesto aprobado.

Esta previsto que el presupuesto de fondos va aumentandose ligeramente en los primeros afios que vienen y luego
a bajarse ligeramente. Con los financiamientos asegurados de Ru K'ux Ya“, Aguas Urbanas y Uk"uch Ixcanul y las
muy buenas perspectivas de un financiamiento mayor de SAHTOSO por los préximos 4 afios, se observa que la
cartera va ir subiendo a 8 0 9 M CHF en 2020 y 2021 — lo cual da estabilidad al programa y suficiente tiempo de
emprender las acciones de recaudacion para los afios posteriores.

En 2019, se obtuvieron nuevos financiamientos de UNICEF (gracias a la positiva evaluacion de los avances con
santolic), el Departamento de Estado de Estados Unidos (gracias a la positiva evaluaciéon de nuestros servicios de
gestiéon de pequefias donaciones para el manejo participativo de residuos sélidos), la Cooperacién Espafiola (gracias
a nuestra trayectoria en fortalecimiento de gestores comunales y municipales de agua y saneamiento), la Fundacion
de Bosques Tropicales (FCG) (gracias a la positiva evaluacién de nuestro trabajo de conservacién de bosques a
través de cadenas de turismo comunitario, y nuestra capacidad de apalancar fondos de terceros) y la Unién Europea
(gracias a la evaluacion positiva de nuestra capacidad de innovar la gestién sostenible de aguas en los cascos
urbanos municipales).

Se formularon varias propuestas que tienen potencial de conseguir financiamientos, en las areas donde Helvetas
tiene una ventaja estratégica: mersan y créditos sanitarios (capitalizando SAHTOSO) y género y gobernanza (capi-
talizando Kemenik). Las propuestas estan todas todavia en consideracion por los respectivos donantes.

También se formulan ideas de proyecto en cuanto al escalonamiento nacional de santolic (con INFOM y MSPAS),
al refuerzo de la sociedad civil, los medios de comunicacion y las dependencias municipales de transparentar los
procesos en la adjudicacion y ejecucién de contratos publicos de agua (con LabMedios) y al mejor manejo de resi-
duos sélidos alrededor de Lago Atitlan (con Manctzolojya). Estas ideas de propuestas se usan en los contactos con
donantes.

La recaudacion de fondos a nivel del programa, y las iniciativas tomadas, estan comenzando a dar fruto. En 2020
se termina el plan de recaudacion y se organiza una visita a Estados Unidos para relacionamiento con donantes y
recaudacion de fondos. El programa de Guatemala demuestra que es posible mantener intervenciones relevantes
a una buena escala sin depender de la Cooperacién Suiza. La estrategia de recaudacion de fondos es limitarnos al
escalonamiento de metodologias donde tenemos una ventaja comparativa como Helvetas, capitalizando asi nues-
tras innovaciones, y redactar propuestas de alta calidad, con socios que afiaden valor.

5.2. Gestion de Recursos Humanos
Los resultados del programa al respecto de la gestion del talento humano se centraron en

lo siguiente:

Se implementaron nuevos mecanismos para optimizar la eficiencia de los procesos de
reclutamiento, seleccion y contratacion, tales como los servicios de una herramienta
web para la convocatoria de vacantes (TeColoco), asi como roster de candidatos para

. busqueda de personas en puestos vacantes y consultorias.
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Se eficientaron los tiempos de contratacion y se continuaron acciones positivas de promocion y oportunidad a
colegas de Helvetas para ocupar nuevas vacantes. Adicionalmente, se brindaron las sesiones de orientacién
para todos los nuevos colegas en las oficinas centrales.

e Se dio seguimiento a las acciones evaluacion del desempefio del afio anterior, utilizando una herramienta web
HRider que facilitd la operatividad y automatizacion del proceso, implementandose una modalidad de 270° (Au-
toevaluacion, evaluacion del supervisor y evaluacion de pares), procurando madurar las capacidades del perso-
nal en asumir otros roles durante la evaluacion. La automatizacion fue un punto positivo y como leccion apren-
dida, se requerira afianzar en la madurez de los colegas a fin de encontrar la evaluacion como un punto de
encuentro y mejora; asimismo, afianzar el conocimiento de la herramienta para mejores usos en futuros ejerci-
cios.

e En materia salarial, la oficina adopté medidas de optimizacién de costos y austeridad con los recursos disponi-
bles, por lo que los salarios se congelaron y las escalas vigentes permanecieron sin cambios.

Para el 2020 se espera consolidar y eficientar ain mas las herramientas de la seleccién y evaluacién, asi como dar
continuidad a la gestion de conocimientos, formacion, induccion y coaching interno. Se hara un diagnéstico de las
competencias blandas y duras de los coordinadores de proyectos a fin de encontrar puntos especificos de fortaleci-
miento, asi como continuar con las acciones de trabajo para la conexién e integracion de los equipos en las reunio-
nes CASA y la realizacion del taller de induccion institucional. Se hard un nuevo estudio de clima organizacional y
se dard seguimiento y sostenimiento de los equipos de gestion, partenariado, coordinacion y el comité de personal.

5.3. Gestion Financiera
Los gastos anuales del programa de HELVETAS en Guatemala por centro de costos en 2019
indican lo siguiente:

PROGRAMA HSI GUATEMALA
del 01.01 al 31.12.2019
(expresado en Quetzales)
Fondos HSl Fondos HSI
Centro
de costos Nombre del proyecto Presupuesto Ejecutado % Saldos 10
0000  P-Directorate (Own Project) 1.479.399,25 1.215.540,80 82 263.858,45 o
0001  DevelopmentProgram (Own Project) 267.695,27 231.883,52 87 35.811,75 100
0002  Programme Acquisition GTM 106.967,00 252.634,93 236 -145.667,93 20
0241 PRODERT 16-18 HSI (Own Project) 1.683.794,00 1.700.753,65 101 -16.959,65
1811 CDAO 16-19 HSI (Own Project) 39.873,73 115.831,87 290 -75.958,14 60
1821 Ukuch Ixcanul 19-21 HSI (Own Project) 234.820,54 221.808,57 94 13.011,97
1931 SAHTOSO 19-21 HSI (Own Project) 1.028.993,82 880.014,59 86 148.979,23 20
2011 RUKUX YA 18-21 HSI (PLANNED) (Own Project) 0,00 0,00 0,00
2210  KEMENIK 18-19 HSI (PLANNED) (Own Project) 1510.157,23 149261545 99 17.541,78 20
9012 GIGAM 18-20 HSI (Own Project) 736.884,72 864.675,16 117 -127.790,44
TOTAL FONDOSHS 7.088.585,56 6.975.758 54 98,41 112.827,02 0
0000 0001 0002 0241 1811 1821 1931 2011 2210 9012
Mendatos
Centro Mandatos
de costos Nombre del proyecto Presupuesto Eecutado % Saldos 120
0242  PRODERT 15-18 SIDA (Mandate) 29.324.328,00 23.523.252,09 80 5.801.075,91
0840  PPD 17-20 U.S. DEPARTMENT (Mandate) 3.037.770,23 2.858.435,37 94 17933486 100
1130  Water Integrity Progr GTM 16-19 WIN (Mandate) 318.438,39 427.609,45 134 -109.171,06
1810  CDAO 16-19 FCG (Mandate) 442.364,60 234.134 54 53 208.230,06 80
1820  Ukuch Ixcanul 19-21 FCG (Mandate) 613.277,70 183.363,63 30 429.914,07
1920  SAHTOSO 17-18 Unicef (Mandate) 170.329,29 170.329,29 100 0,00 60
1930  SAHTOSO 19-20 Unicef (Mandate) 2.380.601,12 2.500.152,74 105 -119.551,62
2010  RU KUX YA 18-21 AECID (PLANNED) ( 1.100.799,67 999.208,90 91 101.590,77 40
9112 AGUAS URBANAS 19-21 VARIOUS (PLANNED) (Mandate 7,26 0,00 0 7,26
TOTAL MANDATOS 37.387916,26 30.896.486,01 8264 640143025 O
0
TOTAL PROGRAMA 4447650182 3787224455 8515 6:604.257.27 0242 0840 1130 1810 1820 1920 1930 2010 9112

Mientras se realizé una buena ejecucién en los proyectos con fondos propios (98%), la ejecucion en los mandatos
estuvo ligeramente mas baja con un promedio de 83%.

La auditoria pas6 sin cualificaciones. Sin embargo, la recomendacion principal en el informe de auditoria fue de
mejorar el control y fortalecimiento administrativo de los socios (especialmente los del tipo B). Es por esta razon que
se tomaron muchas medidas al respecto.
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5.4. Comunicacion y Relaciones Publicas

» Q Se elaboré y ejecutdé en un 100% el plan de trabajo de comunicacién para el desarrollo y
@ 0 comunicacion institucional. Durante todo el afio se socializaron todos los manuales, poli-
~® ticas y herramientas comunicacionales con los colegas de nuevo ingreso para la elabo-

/@ racion de los distintos materiales de comunicacién. También se lanzé la pagina de Face-

o . w book en la que se ganaron mas de 1,000 seguidores, la pagina de Twitter y YouTube y
0 @ @ se mantuvieron actualizadas. Se realizaron cuatro publicaciones de prensa: sobre la sis-

N tematizacion de CDAO, sobre la participacién de las redes empresariales en Agritrade y
‘ (2) sobre los alcances de la metodologia Santolic en Huehuetenango y Chiquimula. Se
gané mayor reconocimiento nacional.

Se publicaron los siguientes materiales de comunicacion institucional: ocho afiches, 13 banners, un brochure, seis
fact sheets, dos carpetas institucionales, un capability statement, cinco infografias, tres materiales didacticos, seis
materiales audiovisuales, 18 e-news, dos trifoliares y 16 materiales de comunicacién institucional.

Se publicaron los siguientes materiales de comunicacion para el desarrollo: 31 afiches, siete banners, 15 cartillas
populares urbanas y rurales, un cuaderno, siete infografias, un documento técnico, 38 manuales didacticos, dos
materiales audiovisuales, 41 materiales promocionales para socios y/o beneficiarios, 14 reglamentos comunitarios,
ocho spots para radios, 14 rotafolios, 11 trifoliares y dos bifoliares.

5.5. Administracion

En 2019, el equipo administrativo continué consolidando su funcion de prestacion descen-
tralizada de servicios de apoyo a los proyectos y programas concentrados en las oficinas
regionales de Quetzaltenango, San Marcos y Ciudad de Guatemala. Se mantuvieron los
controles cruzados y se flexibilizaron los integrantes del equipo, facilitando su atencion a
una variedad de proyectos y socios.

Después de la investigacion por la empresa auditora de los riesgos (y evidencias) de
fraude en socios, se revisaron los manuales administrativos, se clasificaron los socios en
organizaciones administrativamente maduras (tipo A) e incipientes (tipo B); y se disefiaron
los flujogramas y procedimientos para asegurar compliance en cada una de las categorias
(siguiendo sus propios manuales administrativos o los nuestros, respectivamente). Se liberaron dos colegas del
equipo administrativo para fortalecer las capacidades administrativas de los socios; y se hizo un diagnéstico de
necesidades y se comenzé a elaborar planes de fortalecimiento individuales. Todavia no se logré suficientemente
validar nuestros manuales y asegurar su debida aplicacion en todos los casos, y por esto se decidié validarlos
externamente y revisar la estructura organizativa del equipo administrativo en 2020 (manteniendo la organizacién
descentralizada, pero mejorando la orientacién tanto a control, como servicios internos y a asesoramiento; y mejo-
rando la integracién con los equipos técnicos).

Para el aflo 2020 se espera restructurar y afinar las funciones y niveles del equipo administrativo para consolidar
aln mas el alcance y nivel de responsabilidad respecto de su servicio y rendicion de cuentas en las oficinas y
proyectos, y perfilar mejor su funcion de fortalecimiento administrativo de socios.

En términos de la estructura organizacional, no hubo cambios significativos en 2019. Se cre6 la posicién de un
asesor de partenariado y dialogo politico, a partir de mayo, directamente bajo la supervision del director de progra-
mas, con el animo de facilitar el reto de identificacion y manejo de asocios y capacitacion interna del personal.
Ademas, se evaluo la carga de trabajo del director (en manejo operativo de la creciente cartera de proyectos, y la
mayor asignacion de tiempo en recaudacion de fondos y coaching de los coordinadores) y se creo, a partir de
diciembre, la posicion de una gerencia de proyectos, que se encarga de la gestion operativa, el manejo de riesgos
y actla como adjunta en casos de ausencias.

Se aborto el proceso de registro de Helvetas Alemania, en vista a evidente resistencia politica (que no tenian nada
gue ver con nuestra reputacion, pero todo con la terminacion del mandato del CICIG y el apoyo del Gobierno Aleman
a dicho organismo). En 2020, cuando esté instalada la nueva administracion se re-evaluaran las posibilidades lega-
les de registrar Helvetas Alemania.
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5.6. Monitoreo y Evaluacion

El sistema de MyE de los proyectos cuenta con indicadores basados en teoria de cambio. El
& equipo trabaja de forma descentralizada en las oficinas regionales y se ha conformado un Co-
mité de M&E para intercambio de conocimiento. La mayoria de los proyectos utilizan para reco-
leccion de datos el sistema Akvo Flow, para aprovechar al maximo la herramienta, el proximo
afio sera utilizada por todos los proyectos. La informacién generada por el sistema de MyE es
analizada con cada proyecto para reflexionar sobre éxitos, desafios y estrategias de trabajo.

/ cm—
~ =
«/ =
==

Este afio se ha avanzado con la sistematizacion de lecciones aprendidas en la practica de par-
tenariado y en la metodologia Santolic. También, se elabor6 una Enmienda del Plan Estratégico
2018-2021 que incluyé una actualizacion del analisis del contexto y una reconfirmacién del posicionamiento y la
orientacién programatica hasta 2021.

Para el proximo afio se sistematizara la experiencia del proyecto PDD y la Metodologia de Mercado de Saneamiento
utilizada por el proyecto SATHOSO. Se tiene planificada la evaluacion de medio término y evaluacién de impacto
del proyecto Prodert Ixoqib”, la evaluacion de medio término del proyecto Kemenik y el disefio de los dispositivos de
MyE de los proyectos Aguas Urbanas y Ru K'ux Ya'.

5.7. Riesgos y Seguridad

Se actualizaron los documentos orientadores en materia de seguridad para visitantes, personal
externo y consultores. Se hizo la actualizacion de los planes de seguridad institucionales ela-
borados en 2016 para cada oficina regional. Se capacitdé a un coordinador en seguridad y ges-
tibn de emergencias y desastres (con la Cruz Roja). Se ofrecié un curso en linea a todos los
coordinadores (pero ninguno lo tomd). Se organizara un curso presencial en 2020. Se capaci-
o taron todos los funcionarios de apoyo en primeros auxilios. Se realizaron dos simulacros. Se
A revisaron las nuevas oficinas de Guatemala y Quetzaltenango en términos de seguridad (por

CONRED).

En materia de respuesta a emergencia, se participo en las distintas reuniones e iniciativas de la Red de Respuesta
Humanitaria en el pais conformada por otras ONGs internacionales, Naciones Unidas y otros organismos de coope-
racion en el pais.

Adicionalmente, se participo en la validacion del nuevo instrumento de andlisis de riesgos realizando una evaluacion
interna y elaborando un plan de accion el cual, de forma general fue cumplido en un 81%. En riesgos relacionados
a mejorar los resultados de los proyectos, diversificar donantes y transparencia se logré cumplir el plan con un 100%.
Las actividades para el manejo de los riesgos relacionados a la transversalizacion de acciones para prevenir y
responder a desastres naturales estan todavia relativamente atrasadas, y seran mejor atendidas en 2020.

El analisis de riesgos sera actualizado dos veces en 2020.

Logros 2019 en el Manejo de Riesgos

COth1 - Calidad del programa
CFI2 - Retiro gradual de donantes

CO7 - Ataques digitales

CO1- La efectividad de los proyectos
COth2 - Desastres naturales

CF2 -Complimiento de normas

CF1 -Ejecucion presupuestaria

CSI1 - Violencia

CO6 - Daio alareputacion

CO2 - Complimiento de normas por socios

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

INFORME ANUAL DE PROGRAMA DE GUATEMALA 2019 HELVETAS Swiss Intercooperation



De modo de conclusién, se ha visto que en 2019 el programa se ha madurado mas: ha crecido financieramente y
esta ahora bajo una mejor gestion estratégica y operativa:

e Se logré de manera consultiva revisar la estrategia del programa, orientandolo mas claramente a los 3 asuntos
fundamentales de desarrollo en Guatemala: la pobreza masiva, la alarmante desnutricion cronica y la brecha
enorme de género. Ademas, se operacionalizaron los tres enfoques principales de operacion: la busqueda de
cambios sistémicos, con socios que desarrollan sus capacidades técnicas, administrativas y organizativas, bus-
cando tanto intervenciones escalables con el grupo meta como acciones de incidencia para institucionalizarlos y
crear condiciones politicas favorables. Luego se manejo el programa con la aspiracion explicita de generar valor
agregado, generando innovaciones metodoldgicas, que se validan y después se escalan e institucionalizan. La
estrategia de programa ahora queda mejor actualizada y da mejor orientacion estratégica.

e En las operaciones del programa, los dos proyectos que estaban en estado critico en 2018 (Prodert Ixoqib” y
GIGAM), llegaron a recuperarse gracias a una reorganizacién, un acompafiamiento cercano del equipo y de los
s0cCios, Y una buena sistematizacion de nuestras metodologias escalables. Los proyectos en 2019 superaron sus
limitantes estructurales.

e Ademas, se observo que el clima de trabajo mejoré significativamente, con mayor intercambio e integracion entre
los colegas de los diferentes equipos y proyectos, y un mayor liderazgo horizontal de los coordinadores. Se nota
que la practica de los eventos de intercambio y aprendizaje (CASA), de induccién intensivo de nuevos colegas a
los valores y politicas institucionales, estan resultando en una mayor cohesiéon y compromiso y un buen apetito
de aprender y desarrollarse profesionalmente.

e Se lograron pasos firmes e importantes para llegar a una practica armonizada y coherente de partenariado,
apoyando a los equipos y socios de méas cerca, con un asesor dedicado, e instrumentos y procesos mejor clari-
ficados. De igual modo se inicié la formacion del equipo en dialogo politico, dando énfasis en la importancia de
buenas practicas existentes para la orientacién y ejecucion de campanas de diadlogo politico, y se formularon
planes relevantes de didlogo politico en los 4 ejes teméticos que orientan nuestra agenda y accionar para los
préximos afios, en conjunto con los socios y aliados.

e Se evidencia una buena estabilidad financiera con el crecimiento de la cartera y la perspectiva de tres proyectos
ancla durante los préximos afios. Se nota que el posicionamiento institucional, basado en innovaciones escala-
bles esta claramente impulsando dicha consolidacion de la cartera, igual que nuestra trayectoria de buena gestion
y compliance administrativo.

e Finalmente, se observa que el programa esta progresivamente integrandose en la region armonizando su posi-
cionamiento, vision y modelo de negocio, y compartiendo servicios de asesoria en recaudacién de fondos y
gestion de talento humano.

Para el afio 2020, los hitos méas importantes para el desarrollo del programa son:

e La formulacion de ideas de proyectos piloto que nos posicionan en el tema de migracién (focalizando en gober-
nanza inclusiva de jévenes, y la canalizacion de remesas como impulso para impulsar y escalar micro-empren-
dimientos) y en el tema de prevencién y atencién a violencia contra las mujeres, y la subsecuente consecucion
de entradas a donantes que estan interesados en financiar y escalarlos.

e La sistematizacion de nuestros modelos de empoderamiento de mujeres, gobernanza e incidencia sobre normas
de género, para identificar buenas practicas que luego pueden escalarse.

e El compromiso de un banco multilateral y dos fundaciones norteamericanas de entrar en asocio con Helvetas y
financiar proyectos de escalonamiento de santolic; créditos de agua y saneamiento; gobernanza, integridad y
combate de la corrupcion en el sector de agua; y gestion y reglamentacién de residuos sélidos y su reduccion,
re-uso y reciclaje.

e La validacién de nuestros procedimientos administrativos externamente, plasmandolos en flujogramas y proce-
dimientos completos y consensuados, y la reestructuracion del equipo administrativo para que esté mejor prepa-
rado para no solamente contabilizar y controlar, sino también para servir a los proyectos y asesorar y reforzar a
los socios.

Los desafios mas urgentes y estratégicos para el afio 2020 son, tematicamente:

e Mejorar efectivamente y de forma sistémica los servicios de apoyo y reglas que permitan escalar modelos de
negocios a través de las cadenas de valor agropecuaria.

e Garantizar la sostenibilidad de los procesos en saneamiento autogestionario, a través del trabajo con las muni-
cipalidades y el seguimiento a comunidades certificadas.
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e Llegar a una practica validada y replicable de mercadeo pro-pobre de saneamiento, estimulando tanto la auto-
construccion como la venta de productos accesibles por albafiiles y ferreteria locales.

e Institucionalizar y escalar las intervenciones en gobernanza de servicios de agua y conservacion de bosques a
través de turismo comunitario; complementandolas por asocios con instituciones micro financieras (IMFs) que
presten crédito accesible para saneamiento, agua y emprendimientos etno/eco-turisticos.

e Afianzar el trabajo a través de asocios y encontrar modalidades escalables para facilitar el empoderamiento
socio-politico de mujeres indigenas, e incidencia sobre la prevencion de la violencia contra las mujeres.

e Adoptar una estrategia y posicionamiento en la prevencién y respuesta de riesgo a desastres: analizando los
desafios, capitalizando las experiencias acumuladas de prevencion, formulando nuestra perspectiva de gober-
nanza en la respuesta a desastres que efectivamente prioriza y llega a los mas vulnerables y proponiendo mo-
delos de refuerzo de capacidades internas, en socios y actores municipales y comunales claves.

Internamente es importante dar continuidad a los planes de incidencia institucional y ampliar nuestras alianzas para
incidir en actores gubernamentales y privados que permiten el escalonamiento nacional o regional de nuestros mo-
delos de intervencion.

Adicionalmente es importante continuar reforzando nuestras capacidades y la de socios para madurar las rela-
ciones de partenariado y evaluar su progreso. Luego, se requiere alinear los procesos administrativos con la politica
de partenariado.

También se evidencia el requerimiento de mejorar la estrategia de gestion de conocimiento interna que permita
capitalizar la experiencia de los proyectos en metodologias innovadoras; adicionalmente posicionar al equipo nacio-
nal y la organizacion en las areas tematicas con mayor intensidad en espacios de dialogo nacional, plataformas,
foros y alianzas con redes.
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