REGLAMENTO DE AGUA POTABLE,
PARAJE SUMBEL, ALDEA EL TRIUNFO,
MUNICIPIO DE SAN MIGUEL IXTAHUACAN,

DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS
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iEl agua es vida! i
Conozca sus derechos y obligaciones como

usuario de Agua Potable
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PRESENTACION

i El Agua es esencial para la vida .....
El agua es vida'!

Este Reglamento se elaboré para dar a conocer nuestros
derechos y obligaciones que fenemos todos los usuarios de
agua potable, para conservar, valorar y hacer uso correcto
del servicio y asi disfrutar agua potable libre de contamina-
cion.

Si ponemos en prdctica lo que dice este Reglamento, en-
tonces estaremos contribuyendo a la transparencia, rendi-
cidn de cuentas y participacién de todas y todos, también
a la convivencia pacifica y a prevenir los conflictos que
puedan generarse principalmente, por el incumplimiento
de obligaciones y responsabilidades.
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Actores relacionados con el Reglamento de Agua

Capitulo 1lI

Comité de Agua
y Saneamiento (CAS)

. Comité de Agua y Saneamiento (CAS):
Conjunto de seis o siete (6 o 7) personas, hombres y
mujeres electos en Asamblea General.

Sus funciones:

Purificar el agua periddicamente por medio de
cloracién.

Realizar suspensién del servicio de abastecimiento de
agua potable, previa comprobacion para las familias
gue hayan cometido alguna falta o infraccién, segun
el Reglamento.

Coordinar con los usuarios las reparaciones de danos
en el sistema de agua potable.

Informar a los beneficiarios con anticipacion la
suspension del servicio y el motivo (mantenimiento al
tanque de captacion y/o distribucién).

Elaborar el presupuesto anual para la correcta admi-
nistracion, operacién y mantenimiento del sistema de
abastecimiento de agua potable.

Verificar el buen uso del agua potable, por medio de
visitas domiciliares.

Recaudar la tarifa y multas por concepto de sancio-
nes aplicadas segun el presente Reglamento.
Representar legalmente a la comunidad.

Velar por la reforestacién en las zonas de recarga
hidrica.

Realizar rendicién de cuentas a los usuarios del siste-
ma dos veces al ano, por medio de Asamblea Comu-
nitaria programada en los meses de junio y diciembre
de cada ano.
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2. Asamblea Comunitaria:
Todas y todos los usuarios estdn obligados a participar
en reuniones convocadas por el CAS para recibir infor-
macién referente a la administracion del servicio de
abastecimiento de agua potable y contribuir en la toma
de decisiones.

3. Fontaneros:
Personas que promueven el mantenimiento de la infro-
estructura del sistema de agua, velando por el buen
funcionamiento del sistema, proteccién de los recursos
naturales y uso racional del agua. Acompanan al Comi-
té de Agua.

4. Oficina Municipal de Agua y Saneamiento (OMAS):
Es la dependencia municipal que brinda asesoria y
asistencia técnica a Comités Rurales en administracién,
operacién y mantenimiento de los sistemas de agua.

5. ;Quién es un Usuario?

v Es toda persona y su familia, que ha
adquirido el servicio de agua potable
y tiene derechos y obligaciones.

15,000
LITROS

DE AGUA
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Usted y su familia, como
usuarios, adquieren estos
~— derechos. Articulo 21

Disfrutar del servicio de agua potable de calidad, canfi-
dad y una forma continua desde el momento en que el
CAS haga la instalacién.

Al adquirir el servicio gozard de la cantidad de 15,000
lifros de agua al mes.

Presentar reclamos ante el CAS por fallas, iregularidades
o desperfectos en la prestacién del servicio de abasteci-
miento de agua potable.

Participar en el proceso de eleccién a cualquier cargo
dentro del CAS.

Tener voz y voto en la Asamblea General para la toma
de decisiones sobre cualquier accién relacionada con
el servicio de abastecimiento de agua potable.
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Obligaciones de los
usuarios para tener un buen

servicio de agua potable.
Articulo 21

AUXILIATURA

Estar al dia en el pago del Agua Pota-
ble, la tarifa serd acorde al presupuesto
elaborado por el CAS, el pago se hard
efectivo el dia de la reunion del mes de
diciembre de cada ano.

|

Participar en las comisiones de trabajo
0 en su defecto enviar a una persona
mayor de edad, responsable para
frabajar.

Todo usuario debe asistir a reuniones
que convoque el CAS el COCODE y/o
Alcalde Auxiliar.

Participar en las campanas de refores-
tacién u otras actividades de protec-
cidén de nacimientos, cuencas, bosques
é Ic()js recursos nafurales de la comuni-

ad.

Informar al CAS para ufilizar el servicio
domiciliar en la construccion de vivien-
das.

Todo usuario del servicio de abasteci-
miento de agua potable debe imple-
mentar un sistema de fratamiento y dis-
posicion adecuada de aguas grises,
como también debe tener una letrina o
sanitario en buen estado.
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Pagos para obtener el abaste-
cimiento de agua potable.

Por la prestacién del servicio de
agua potable se debe pagar al
CAS una tarifa que serd acorde
al presupuesto anual para la co-
rrecta operacién y mantenimien-
to del servicio de agua potable,
el pago se hard efectivo el dia
de la reunién del mes de diciem-
bre de cada ano.

Por el incumplimiento en el pago del servicio de agua pota-
ble se acarreara la suspensidn del servicio, el cual serd reha-
bilitado al cancelar el pago por reconexién y la deuda total.
) Arficulo 30

r

Pagos Administrativos, Articulo 31

Concepto Costo
Reconexion Q 50.00
Traslado de servicio Q 100.00
Traspaso de
contrato por Q 5,000.00
compraventa
Consumo por & JEULD
construccion de
vivienda Q 300.00
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Z Prohibiciones y Sanciones
Articulo 33

Tener un chorro © su conexiéon
domiciliar en mal estado, con
fugas o goteos o dejarlo abierto
de dia o noche.

Amarrar animales en las cone-
xiones de agua domiciliares.

Multa Q 100.00

Lavar en la via publica toda cla-
se de vehiculos, herramientas y
objetos en general en forma
constante y regar agua limpia
en las calles.

Multa Q 100.00

Utilizar el agua potable para
riego agricola o cualquier tipo
de actividad comercial.

Multa Q 500.00

Tirar residuos y desechos sélidos,
animales muertos, aceites, com-
bustibles o cualquier otro objeto
que pueda contaminar, obsta-
culizar v ocasionar danos a rio-
chuelos, rios y quebradas, ma-
nantiales, tanques de distribu-
cion, finacos almacenadores,
fuentes publicas, acueductos vy
tuberias o via puUblica.

Multa Q 500.00
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Le vendo agua
de la mia para
que se ahorre e

Realizar conexiones ilicitas al
servicio de agua potable.

Multa Q 1,000.00

Gracias,

¢Clanto es? gasto

P

Extender el servicio con man-
guera para proporcionar a otra
vivienda, excepto en casos de
emergencia.

Multa Q100.00

Ocasionar dano a la linea de
conduccién o impulsién, linea
de distribucidn o a cualguiera
de las construcciones que for-
men parte del sistema de agua
potable.

Multa Q 1,000.00

Articulo 34. Aplicacion de las Sanciones.

El CAS en coordinacién con el COCODE, pueden aplicar
una o varias sanciones por violaciones a este Reglamento,
tomando en cuenta las consideraciones siguientes:

La gravedad y circunstancias de la falta
Las condiciones del problema causado
El dano causado por el infractor

Los medios para corregir los danos

La reincidencia de la falta

El infractor deberd reparar el dano causado y ser
responsable de las consecuencias.
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¢ Qué pasa si no se cumple
este Reglamento?

Si no cumplimos con las normas de este
Reglamento no se tendrd una buena ad-
ministracién, operacion y mantenimiento
adecuado del sistema de agua potable.

No se podrd disponer de los recursos econdmicos necesa-
rios para la compra de materiales que se necesiten. Por lo
tanto, estaremos tomando agua contaminada, porque no
se logrard desinfectar y eso nos puede ocasionar enferme-
dades como fiebre tifoideaq, diarreas, hepatitis y otras.

La falta en el cumplimiento del Reglamento hace que se
viole el derecho humano al agua y a las acciones que se
redlicen serd sin transparencia, lo que puede generar
conflictividad en los usuarios.

o

Contaminacién Enfermedades Muertes

i El Agua es esencial para la vida .....
El agua es vida !

i Luchemos por el bienestar de nuestras
familias cumpliendo con nuestras obligaciones
y responsabilidades establecidas en el
Reglamento de Agua !
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La Cartilla del Reglamento de Agua Potable del Paragje
Sumbel, Aldea el Triunfo, Municipio de San Miguel Ixtahua-
can donde se dan a conocer derechos y obligaciones de
los usuarios y usuarias, fue elaborada y aprobada por la
Asamblea General a fravés del Acta de fecha 06 de marzo
del 2,019.
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