REGLAMENTO DE AGUA POTABLE,
ALDEA LAS BARRANCAS, MUNICIPIO DE SIBINAL,

DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

iEl agua es vida!

Conozca sus derechos y obligaciones como
usuario de Agua Potable
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PRESENTACION

i El Agua es esencial para la vida .....
El agua es vida'!

Este Reglamento se elaboré para dar a conocer nuestros
derechos y obligaciones que fenemos todos los usuarios de
agua potable, para conservar, valorar y hacer uso correcto
del servicio y asi disfrutar agua potable libre de contamina-
cion.

Si ponemos en prdctica lo que dice este Reglamento, en-
tonces estaremos contribuyendo a la transparencia, rendi-
cidn de cuentas y participacién de todas y todos, también
a la convivencia pacifica y a prevenir los conflictos que
puedan generarse principalmente, por el incumplimiento
de obligaciones y responsabilidades.
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Actores relacionados con el Reglamento de Agua

Capitulo llI

Comision de Agua
v Saneamiento (CAS)
]

. Comision de Agua y Saneamiento (CAS):
Conjunto de cinco o siete (5 o 7) personas, hombres y
mujeres electos en Asamblea General.

Sus funciones:

Purificar el agua periddicamente por medio de clora-
ciéon.

Realizar suspensidn del servicio de abastecimiento de
agua potable, previa comprobacién para las familias
gue hayan cometido alguna falta o infraccion, segun
el Reglamento.

Informar a los beneficiarios con anticipacion la sus-
pension del servicio y citarlos para el mantenimiento
al tanque de captacién y/o distribucién, en los meses
de marzo, junio, septiembre y diciembre.

Elaborar el presupuesto anual para la correcta admi-
nistracion, operacién y mantenimiento del sistema de
abastecimiento de agua potable.

Verificar el buen uso del agua potable, por medio de
visitas domiciliares.

Recaudar la tarifa y multas por concepto de sancio-
nes aplicadas segun el presente Reglamento.
Representar legalmente a la comunidad.

Velar por la reforestacién en las zonas de recarga
hidrica.

Realizar rendicion de cuentas a los usuarios del siste-
ma, por lo menos fres veces al ano, en asamblea
comunitaria programadas en los meses de abril,
agosto y diciembre de cada ano.
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2. Asamblea Comunitaria:
Todas y todos los usuarios estdn obligados a participar
en reuniones convocadas por la CAS para recibir infor-
macién referente a la administracion del servicio de
abastecimiento de agua potable y contribuir en la toma
de decisiones.

3. Fontaneros:
Personas que promueven el mantenimiento de la infra-
estructura del sistema de agua, velando por el buen
funcionamiento del sistema, la proteccién de los recur-
sos naturales y uso racional del agua. Acompanan a la
Comision de Agua.

4. Oficina Municipal de Agua y Saneamiento (OMAS):
Es la dependencia municipal que brinda asesoria vy
asistencia técnica a Comisiones Rurales en administra-
cion, operacién y mantenimiento de los sistemas de
agua.

5. ;Quién es un Usuario?

v Es toda persona y su familia, que ha
adquirido el servicio de agua potable
y tiene derechos y obligaciones.

15,000
LITROS

DE AGUA
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Usted y su familia, como
usuarios, adquieren estos
~— derechos. Articulo 21

o Disfrutar del servicio de agua potable de calidad, canti-
dad y de una forma continua desde el momento en
que la CAS haga la instalacion.

e Al adquirir el servicio gozard de la cantidad de 15,000
litros de agua al mes.

e Presentarreclamos ante la CAS por fallas, iregularidades
o desperfectos en la prestacién del servicio de abasteci-
miento de agua potable.

e Participar en el proceso de eleccién a cualquier cargo
dentro de la CAS.

e Tener voz y voto en la Asamblea General para la toma
de decisiones sobre cualquier accién relacionada con
el servicio de abastecimiento de agua potable.
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Obligaciones de los
usuarios para tener un buen

servicio de agua potable.
Articulo 21

AUXILIATURA

Estar al dia en el pago del Agua Pota-
ble, son Q. 50.00 anual. Se debe pagar
durante los meses de enero a marzo de
cada ano.

N

Participar en las comisiones de trabajo
o0 en su defecto enviar a una persona
mayor de edad, responsable para fra-
bajar, especialmente en las limpiezas
de tuberias y sistema de agua, que
serdn dos veces al aino en los meses de
junio y diciembre.

Hacer uso adecuado del servicio de
agua.

Asistir a reuniones que convoque la CAS
el COCODE y/o Alcalde Auxiliar. En
caso de no poder asisti, se podrd
presentar una excusa por escrito o
enviar a una persona adulta en su
representacion.

Proteger nacimientos, cuencas, bos-
ques y en general los recursos naturales
de la comunidad y participar en las
campanas de reforestacion.

Informar a la CAS para utilizar el servicio
domiciliar en la construccion de vivien-
das.

Todo usuario del servicio de abasteci-
miento de agua potable debe imple-
mentar un sistema de tratamiento y dis-
posicion adecuada de aguas grises,
como también tener una letrina o sani-
tario en buen estado.
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Como solicitar el servicio
de agua potable para mi
< familia. Articulo 22

1

Hacer una solicitud dirigida a la
Comision de Agua y Sanea-
miento (CAS) y Consejo Comu-
nitario de Desarrollo (COCODE),
quienes deberdn analizar si pro-
cede técnicamente redlizar la
conexién, si es viable dar a
conocer en Asamblea Comuni-
taria la solicitud y de salir
aprobada.

La CAS concederd por cada
servicio 15,000 litros de agua al
mes por cada conexién domici-
liar, siempre y cuando se cuente
con el caudal de agua suficien-
te para satisfacer la demanda
(mayor o menor cantidad serd
evaluada por la CAS con
asesoria de la OMAS).

El usuario del servicio de abaste-
cimiento de agua potable se
compromete por medio del L)

contfrato que suscribe por la V
prestacion del servicio a pagar ‘
la tarifa que la CAS establezca

| @l o)\

Documento

5§iﬁ2%i2§
en base a los costos de adminis- Q
tracion y operaciéon y manteni-
miento del servicio.
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Pagos para obtener el abaste-
cimiento de agua potable.

Por la prestaciéon del servicio de
agua potable se debe pagar a
la CAS una farifa de Q. 50.00 al
mes, lao cual se hard efectiva
durante los meses de enero a
marzo de cada ano.

Por incumplimiento del pago del servicio de agua potable
en las fechas establecidas se acarreard Q. 10.00 de mora
mensual y la suspensidn del servicio en le mes de diciembre,
el cual serd rehabilitado al cancelar el pago por recone-
xion y la deuda total. Articulo 30

Pagos Administrativos, Articulo 31

Concepto Costo
Suscripcién Q. 3,000.00
Reconexion Q.100.00

Deberd estar al
dia en el pago
de la tarifa

Traspaso por herencia,
fallecimiento o
compraventa
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Z Prohibiciones y Sanciones
Articulo 33

Realizar conexiones ilicitas al
servicio de agua potable exten-
diendo la conexidn del servicio
para proporcionarlo a otra u
otras familias que vivan dentro
del mismo terreno o en terrenos
vecinos, aungque sean de un
mismo propietario.

MULTA Q 3,000.00

Le vendo agua
de la mia para
que se ahorre e
gasto

Gracias,
¢Clanto es?

Ocasionar dano a la linea de
conduccién, de distribucién o a
cualquiera de las construccio-
nes que formen parte del siste-
ma de agua potable.

MULTA Q 3,000.00

Dejar abierto el chorro durante
todo el dia y la noche.

Tener un chorro en mal estado,
con fugas o goteos.

Tirar agua sucia en la via publi-
ca, lo que deberd hacerse en
un sumidero construido para
este propdsito: Regar agua lim-
pia en la calle.
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Utilizar el agua potable para
riego agricola o cualguier tipo
de actividad comercial.

Tirar residuos, desechos soélidos,
animales muertos, aceites, com-
bustibles o cualquier otro objeto
gue pueda contaminar u oco-
sionar danos a riachuelos, rios y
qguebradas, manantiales, tan-
ques de distribucion, fuentes
publicas y tuberias.

PRIMERA VEZ: 1 LLAMADA DE ATENCION
SEGUNDA VEZ: Q 50.00 |
TERCERA VEZ: SUSPENSION DEL SERVICIO

No aceptar un cargo o no cumplir
Con las comisiones establecidas,
Segun el cargo que desempena
en la comision.

SANCION;

SUSPENSION DEL SERVICIO

Articulo 34. Aplicacién de las Sanciones.

La CAS en coordinacién con el COCODE puede aplicar
una o varias sanciones por violaciones a este reglamento,
fomando en cuenta las consideraciones siguientes:

La gravedad y circunstancias de la falta
Las condiciones del problema causado
Las circunstancias personales del infractor
Los medios para corregir los danos

La reincidencia de la falta

El infractor deberd reparar el dano causado vy ser responsa-
ble de las consecuencias.
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. Qué pasa si no se cumple
este Reglamento?

Si no cumplimos con las normas de este
Reglamento no se tendrd una buena ad-
ministracién, operaciéon y mantenimiento
adecuado del sistema de agua potable.

No se podrd disponer de los recursos econdmicos necesa-
rios para la compra de materiales que se necesiten. Por lo
tanto, estaremos tomando agua contaminada, porque no
se logrard desinfectar y eso nos puede ocasionar enferme-
dades como fiebre tifoideaq, diarreas, hepatitis y otras.

La falta en el cumplimiento del Reglamento hace que se
viole el derecho humano al agua y a las acciones que se
realicen serd sin transparencia, lo que puede generar
conflictividad en los usuarios.

o

Contaminacioén Enfermedades Muertes

i El Agua es esencial para la vida .....
El agua es vida !

i Luchemos por el bienestar de nuestras
familias cumpliendo con nuestras obligaciones
y responsabilidades establecidas en el
Reglamento de Agua !
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La Cartilla del Reglamento de Agua Potable de la Aldea
Las Barrancas, Municipio de Sibinal donde se dan a cono-
cer derechos y obligaciones de los usuarios y usuarias, fue
elaborada y aprobada por la Asamblea General a través
del Acta No. 01-2019.

En coordinacion con:

&

@
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OMAS

Oficina Municipal

Guatemala, C.A. de Agua y Saneamiento

Con la colaboraciéon de:

Water

‘HELVETAS WIN =

Fighting corruption in water worldwide

'“H E LV ETAS Proyecto Gobernanza del Agua -GIGAM-
Mejorando la Gobernanza e Integridad en la Gestién

ALEMANIA de los Servicios de Agua en el Altiplano Marquense

UNION EUROPEA -

Para mds informacion:
MUNICIPALIDAD DE SIBINAL
Edificio Municipal,

Municipio de Sibinal
Departamento de San Marcos
Teléfono: + 502 4018 2271

Derechos reservados: La autoria del modelo técnico y modelo popular de los
Reglamentos de Agua y Saneamiento para Normar el Abastecimiento de Agua
Potable pertenece a HELVETAS Swiss Intercooperation en Guatemala, prohibi-
da su reproduccion parcial o total. Si usted o su organizacién desean utilizar
estos formatos o contenidos, favor dirigir su solicitud por escrito a nuestro
email: helvetas.guatemala@helvetas.org
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