REGLAMENTO DE AGUA POTABLE,
ALDEA EL DURAZNO, MUNICIPIO DE RiO BLANCO,

DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

iEl agua es vida!

Conozca sus derechos y obligaciones como
usuario de Agua Potable

.

%MAS

Oficina Municipal
de Agua y Saneamiento




PRESENTACION

i El Agua es esencial para la vida .....
El agua es vida'!

Este Reglamento se elaboré para dar a conocer nuestros
derechos y obligaciones que tenemos todos los usuarios de
agua potable, para conservar, valorar y hacer uso correcto
del servicio y asi disfrutar agua potable libre de contamina-
cion.

Si ponemos en prdctica lo que dice este Reglamento, enton-
ces estaremos contribuyendo a la transparencia, rendicién de
cuentas y participacién de todas y todos, también a la convi-
vencia pacifica y a prevenir los conflictos que puedan gene-
rarse principalmente, por el incumplimiento de obligaciones y
responsabilidades.
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Actores relacionados con el Reglamento de Agua
Capitulo Il

COCODE
oo g2

N

1. Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE):
Conjunto de catorce personas, hombres y mujeres elec-
tos en Asamblea General.

Sus funciones:

e Prestar el servicio de agua potable con eficiencia y efi-
cacia.

e Desinfectar el agua periddicamente.

e Redlizar cortes del servicio de abastecimiento de agua
potable, para las familias que hayan cometido alguna
falta, segun el Reglamento.

e Coordinar con los usuarios las reparaciones de danos en
el sistema de agua potable.

e Informar a los beneficiarios con anticipacién la suspen-
siébn del servicio por mantenimiento al fanque de captao-
cién y/o distribucion.

e Verificar el buen uso del agua potable, por medio de
visitas domiciliares.

e Recaudar la tarifa y multas por concepto de sanciones
aplicadas segun el presente Reglamento.

e Representar legalmente a la comunidad.

e Elaborar el presupuesto anual para la correcta adminis-
tracién, operacidon y mantenimiento del sistema de
agua.

e Velar por la proteccion, reforestacion y enriquecimiento
en las zonas de recarga hidrica.

e Realizar rendicién de cuentas a los usuarios del sistema
cuatro veces al ano, planificada en los meses de marzo,
junio, septiembre y diciembre.
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2. Asamblea Comunitaria:
Todas y todos los usuarios estdn obligados a participar en
reuniones convocadas por el COCODE para recibir infor-
macién referente a la administracién del servicio de
abastecimiento de agua potable y confribuir en la toma
de decisiones.

3. Fontaneros:
Personas que operan y promueven el mantenimiento de
la infraestructura y uso racional del agua. Los fontaneros
son parte del consejo comunitario.

4. Oficina Municipal de Agua y Saneamiento (OMAS):
Es la dependencia municipal que brinda asesoria vy
asistencia técnica a los consejos comunitarios de desa-
rrollo en administracién, operacién y mantenimiento de
los sistemas de agua.

5. ¢Quién es un Usuario?
Es toda persona y su familia, que ha
adquirido el servicio de agua potable
y tiene derechos y obligaciones.

10,000
LITROS

DE AGUA
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Usted y su familia, como
usuarios, adquieren estos
~— derechos. Articulo 23

Disfrutar del servicio de agua potable de calidad, canti-
dad y de una forma continua desde el momento en
que el COCODE haga la instalacion.

e Al adquirir el servicio gozard de la cantidad de 10,000
litros de agua al mes.

e Presentar reclamos ante el COCODE por fallas, irregulari-
dades o desperfectos en la prestacidon del servicio de

4

abastecimiento de agua potable.

e

e Tener voz y voto en la Asamblea General para la toma
de decisiones sobre cualquier accién relacionada con
el servicio de abastecimiento de agua potable.

5 Reglamento de Agua Potable, Aldea EL Durazno, Rio Blanco



Obligaciones de los '&
usuarios para tener un buen
servicio de agua potable.
Articulo 23

e Estar al dia en el pago del Agua
Potable, son Q 120.00 al ano. Se
realizan los pagos en los primeros
dias de los meses de marzo, junio
y diciembre.

e Participar en las Comisiones de
Trabajo o en su defecto enviar a
una persona mayor de edad,
responsable para trabajar.

e Hacer uso adecuado del recurso
hidrico.

e Asistir a reuniones que convoque
el COCODE y/o Alcalde Auxiliar.

e Proteger nacimientos, cuencas,
bosques y en general los recursos
naturales de la comunidad.

e Informar al COCODE para ufilizar
el servicio domiciliar en la cons-
fruccién de viviendas.

e Participar en las campanas de
reforestacion.

e Todo usuario del servicio de abas-
tecimiento de agua potable de-
be brindar mantenimiento al siste-
ma de disposicién de las aguas
grises, debe contar con una letri-
na limpia y en buen estado.
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Pagos para obtener el abaste-
cimiento de agua potable.

Por la prestacion del servicio de
agua potable se debe pagar al
COCODE una tarifa de Q 120.00
al ano, la cual se hard efectiva
en pagos trimestrales durante
los primeros 3 dias de los meses
de marzo, junio, sepfiembre y
diciembre, de cada ano,
incluidos los pagos por exceso.

Por atraso en el pago del servicio de agua potable

e Por mds de tres meses (90 dias) se realizard una llamada
de atencion verbal, dejando una nota de aviso.

¢ Por atraso de mds de seis meses (180 dias) se notificard
la suspensidn del servicio de agua potable, el cual serd
rehabilitado al cancelar la deuda total, mds una multa
de Q50.00 por realizar la suspensidon del servicio y Q50.00
por la reconexion del servicio. Articulo 34

Pagos Administrativos, Articulo 35

Concepto Costo
Reconexion Q 100.00
et Q5000
Traspaso por herencia Dc?ur’rg;/iicsjg c?e'SS
SorCais “meiros cobicos o
medidor.
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Prohibiciones y Sanciones

No asistir a reuniones o jornales
de trabajo. Deberd pagarse
con la tarifa del trimestre, en
caso contrario se suspenderd el
servicio.

Multa Q 25.00
No tener limpia su caja de regis-
tro.

Multa Q 25.00

No dar seguimiento a quejas de
usuarios, incumpliendo con las
funciones.

Multa Q 25.00

Tirar residuos y desechos sdélidos,
animales muertos, aceites, com-
bustibles, descarga de aguas
residuales o cualquier otro obje-
to que pueda contaminar, obs-
taculizar u ocasionar danos en
via publica, riachuelos, rios, na-
cimientos o tanques de distribu-
cién.

Multa Q 500.00
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Realizar conexiones directas a la
linea de conduccién o impul-
sibn de agua potable, antes de
cada medidor.

Multa Q 500.00

Realizar conexiones licitas al
servicio de agua potable exten-
diendo la conexién del servicio
para proporcionarlo a otfra u
otras familias que vivan dentro
del mismo terreno o en terrenos
vecinos, aungue sean de un
mismo propietario.

Multa Q 500.00

Ocasionar dano a la linea de
conduccién o impulsidon, linea
de distribucién o a cualgquiera
de las construcciones que for-
men parte del sistema de agua
potable.

Multa Q 500.00

Gracias,
¢Cuanto es?

Articulo 38. Aplicacion de las Sanciones.
El COCODE puede aplicar una o varias sanciones por viola-
ciones a este reglamento, tomando en cuenta las conside-

raciones siguientes:

La reincidencia de la falta

La condiciones o circunstancias de la falta
Las dano causado al medio ambiente
Las circunstancias personales del infractor

El infractor deberd reparar el dano causado y ser responsa-

ble de las consecuencias.
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. Qué pasa si no se cumple
este Reglamento?

Si no cumplimos con las normas de este
Reglamento no se tendrd una buena admi-
nistracion, operacién 'y mantenimiento
adecuado del sistema de agua potable.

No se podrd disponer de los recursos econdmicos necesa-
rios para la compra de materiales que se necesiten. Por lo
tanto, estaremos tomando agua contaminada, porque no
se logrard desinfectar y eso nos puede ocasionar enferme-
dades como fiebre tfifoidea, diarreas, hepatitis y otras.

La falta en el cumplimiento del Reglamento hace que se
viole el derecho humano al agua y a las acciones que se
realicen serd sin fransparencia, lo que puede generar

conflictividad en los usuarios.

Contaminacién Enfermedades

Muertes

i El Agua es esencial para la vida .....

El agua es vida'!

i Luchemos por el bienestar de nuestras
familias cumpliendo con nuestras obligaciones
y responsabilidades establecidas en el

Reglamento de Agua!
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La Cartilla del Reglamento de Agua Potable de Aldea El
Durazno, Municipio de Rio Blanco donde se dan a conocer
derechos y obligaciones de los usuarios y usuarias, fue ela-
borada y aprobada por la Asamblea General a traves del
Acta No. 68-2019.

En coordinacion con:

Oficina Municipal
de Agua y Saneamiento

Con la colaboraciéon de:
Water

‘HELVETAS WIN =

Fighting corruption in water worldwide

Y el apoyo financiero de:

F A Fondo de Cooperacion
para Agua y Saneamiento

EMBAIADA Cooperacion
EN GUATEMALA Espanola

Para mds informacion:

MUNICIPALIDAD DE RiO BLANCO
Edificio Municipal,

Municipio de Rio Blanco
Departamento de San Marcos
Teléfono: +502 7820-7786

Derechos reservados: La autoria del modelo técnico y modelo popular de los
Reglamentos de Agua y Saneamiento para Normar el Abastecimiento de Agua
Potable pertenece a HELVETAS Swiss Intercooperation en Guatemala, prohibi-
da su reproduccion parcial o total. Si usted o su organizacion desean utilizar
estos formatos o contenidos, favor dirigir su solicitud por escrito a nuestro
email: helvetas.guatemala@helvetas.org
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