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1. Resumen

El contexto de Guatemala demuestra una necesidad urgente de disminuir brechas profun-
das de desigualdad, pobreza, injusticia y exclusion. Debido a la mala gobernanza, la mayor
parte de la poblacion, especialmente mujeres, jovenes e indigenas, enfrentan retos subs-
| tanciales para ser tomado en cuenta y mejorar sus ingresos, salud, nutricién y proteccién
| contra la violencia, y alcanzar una vida digna. Hay una urgente necesidad de responsabili-
dad social del gobierno y del sector privado, en respuesta a las necesidades urgentes de
desarrollo, y de auto-organizacién y participacion social y empoderamiento de las comuni-
dades, aprovechando los espacios existentes con la descentralizacién y apertura a la con-
sultacién ciudadana. Hay multiples sectores dentro de la Sociedad Civil, la Academia y el
Sector Privado que, ain con las sombras existentes, muestran optimismo para apoyar es-
fuerzos orientados a atacar las problematicas. Helvetas esta estratégicamente posicionado
en un numero de sectores, para contribuir a cambios sistémicos con el potencial de esca-
lonamiento e impacto sobre muchas mujeres, jovenes y hombres actualmente marginaliza-
dos.

Los principales logros en 2018 en aquellos sectores estratégicos en los cuales Helvetas

¥ viene trabajado, y donde esta posicionado para escalonar sus intervenciones, son:

% o Economia Rural: Se logd desarrollar modelos operativos y escalables para el empo-
deramiento econdmico de mujeres a través de actividades asociativas agropecuarias,
integrandose a cadenas de valor con ventajas de escala y mejores precios asociandose
directamente con empresas transformadoras y distribuidoras con responsabilidad so-
cial.

Se sentaron las bases para lograr estas intervenciones a través de mecanismos de mercados, reforzando la asociatividad de las productoras
y sus ligaciones actores privados de (micro) finanzas, asistencia técnica y negocio.

Agua y Saneamiento: Se logr6 escalar intervenciones de saneamiento total liderado por la comunidad (SANTOLIC) y sentar las bases para
la auto-construccién/mejoramiento de letrinas, micro-empresarialidad sanitaria y el mercadeo del saneamiento (MERSAN). Ademas, se logro
validar intervenciones para el refuerzo de capacidades comunitarias y municipales para mejor regular y gobernar los servicios de agua, e
impulsar plataformas de participacion, mecanismos de transparencia y normas de integridad. Ambos modelos son Unicos en el pais, son
reconocidos y guardan el potencial de romper el estancamiento en la cobertura de saneamiento basico y buenos servicios de agua — que a
su vez son factores criticos que impulsan la alta incidencia diarreica y desnutricion crénica. Es con mucho orgullo que fuimos invitados por la
cooperacién espafiola a replicar los modelos en todos los municipios alrededor del Lago Atitlan, reforzando las capacidades de mancomuni-
dades, municipalidades y comunidades.

Gobernanza y Paz: Se logré iniciar y consolidar un asocio para el empoderamiento socio-politico de mujeres indigenas, reforzando las capa-
cidades de sus lideresas - de cambio de comportamientos de hombres (que actualmente inhiben su participacion en la toma de decisiones),
y de incidencia sobre politicas y servicios importantes.

Recursos Naturales: Se logré comprobar que las comunidades conservan y valoran sus bosques, una vez que logran generar ingresos a
través de turismo comunitario. Ademas, se logré movilizar co-inversiones municipales, privadas y del estado para iniciativas de turismo comu-
nitario, conservacién y buena gobernanza de bosques.

Los desafios mas urgentes y estratégicos para el afio 2019 son, tematicamente:

Efectivamente llevar a escala los modelos de refuerzo de la asociatividad y la integracion a cadenas agropecuarias de valor para el empode-
ramiento econdmico de mujeres, usando mecanismos de mercado

Institucionalizar y escalar las intervenciones en saneamiento autogestionario, gobernanza de servicios de agua y conservacién de bosques
a través de turismo comunitario; complementandolas por asocios con instituciones micro financieras (IMF’s) que presten crédito accesible
para saneamiento, agua y emprendimientos etno/eco-turisticos.

Desarrollar iniciativas que retoman la experiencia institucional de manejo de cuencas, compensacién por servicios ambientales y manejo
comunitario de desechos sélidos, que son especialmente relevantes para contextos urbanos. Expandir nuestros asocios y encontrar modali-
dades escalables para facilitar el empoderamiento socio-politico de mujeres indigenas, e incidencia sobre la prevencion de la violencia contra
las mujeres.
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Luego, internamente es urgente reforzar la capacidad de asocio estratégico y de desarrollo de capacidades técnicas, metodoldgicas y organizati-
vas de socios. Ademas, es urgente consolidar la capacidad interna de incidencia municipal (donde esta la mayor oportunidad de provocar cambios
sistematicos) y ampliar nuestras alianzas para incidir en actores gubernamentales y privados que permiten el escalonamiento nacional o regional
de nuestros modelos de intervencion.

Ademas, hay que alinear mejor los procesos administrativos internos con la politica de partenariado; ajustar roles y desarrollar capacidades
internas para mejor refuerzo de capacidades administrativos en socios y el mejor manejo de riesgos. También hay que continuar e intensificar el
aprendizaje interno, apoyandose en la asesoria técnica de la Sede.

Regionalmente, es un desafio posicionarse con mayor uniformidad, y compartir estratégicamente servicios tales como recaudacion de fondos,
gestion de recursos humanos y gestion de conocimientos. Esto requiere que internamente el programa tendra que perfilarse mejor en temas de
adaptacién a cambios climaticos y prevencién/respuesta a desastres.

En vista de los desafios y potencialidades, la direccién de programa no necesita cambiar. Conviene continuar el enfoque en las 3 areas de trabajo
(economia rural; gobernanza de agua y saneamiento; y empoderamiento de mujeres) pero con mas alto desempefio y con mas atencion al rol de
socio facilitador. No hay una necesidad de re-estructurar.

2. Actualizacion del Analisis de Contexto

Los eventos sociales y politicos en Guatemala en 2018 marcaron una crisis de gobernabilidad. Se observaron tensiones sociales generalizados y
manifestaciones contra el gobierno, en respuesta a su blsqueda por obstruir el curso de la justicia contra politicos acusados de corrupcion.
Ademas, el afio marco un estancamiento o, en el mejor de los casos, un progreso lento, en la prestacién de servicios sociales basicos, y un
crecimiento continuo de la pobreza, exclusion social, desigualdad, brecha de género y desnutricidn cronica.

La violencia y la extorsién relacionadas con bandas criminales, la falta de seguridad, la pobreza, la marginacion de mujeres y pobres y la
injusticia son, y siguen siendo, serios problemas en Guatemala. Impulsan a muchas personas, incluso a nifios no acompafiados y jovenes, a
abandonar el pais. Miles de guatemaltecos pobres y marginados continuaron emigrando a los Estados Unidos para escapar de los altos niveles
de desigualdad y violencia. La cantidad de guatemaltecos que viven fuera de su pais alcanzé la cifra de 2 millones personas (11%).

En 2018, las actividades de la Comisién Internacional contra la Impunidad en Guatemala (CICIG) se frustraron y finalmente se terminaron.
Las autoridades guatemaltecas desplegaron un gran esfuerzo para perpetuar la impunidad y socavar y obstaculizar la lucha contra la corrupcion.
Por consecuencia, el pais enfrenta un gran desafio para garantizar la justicia y para combatir la corrupcion y el abuso de poder.

A pesar de continuando a ser la economia més grande de Centroamérica, Guatemala continlia a enfrentar una situacion social dificil. Se
encuentra entre los 10 paises con distribuciones de ingresos més desiguales del mundo. La economia permanece en manos de un par de cientos
de familias, que evaden el pago de impuestos. Los ingresos del gobierno, u, en consecuencia: las inversiones, son limitados.

Mas de la mitad (57%) de la poblacion vive por debajo del umbral de pobreza. El pais alcanzé la quinta tasa més alta de desnutricion crénica
en el mundo: el 46% de los nifios menores de 5 afios sufrian de desnutricidn crénica. EI subempleo se mantuvo alto, con el 75% de la fuerza
laboral participando en el sector informal. 25% de los adultos son analfabetos. Todos estos indicadores resultaron notablemente peores para
mujeres e indigenas.

Continuaron los altos niveles de violencia contra las mujeres. Guatemala aun encabeza la lista de paises latinoamericanos en términos de
femicidios. La alta incidencia de embarazo infantil (21%) sigue siendo mas que nunca una preocupacion, especialmente porque se hizo evidente
que el 80% del embarazo infantil esta relacionado con el incesto y la violencia. La discriminacién de género sigui6 siendo alta: mas del 70% de
las mujeres no pueden salir sus hogares sin el permiso de hombres; a mas del 85% de las mujeres se les niega el poder de decision de las
finanzas familiares; y la participacion politica femenina es inferior al 5%.

Durante 2018, Guatemala experimentd varias emergencias y crisis, entre las que se destaca la erupcion del volcan Fuego en junio, que dejé a
mas de 1.7 millones de personas afectadas en todo el centro del pais, y 182 muertes, segun las fuentes del gobierno.

En vista de las elecciones presidenciales de junio de 2019, el clima politico en Guatemala sigue siendo tenso y afectado por los casos de corrupcién
y friccidn entre el gobierno y el poder judicial. Se anticipa que la inversion extranjera seguira siendo baja. Muchos de los pocos donantes interna-
cionales que todavia operan en el pais, estan considerando retirarse después de su actual ciclo de financiamiento multi-anual, argumentando que
el gobierno no esta asumiendo los desafios principales de gobernabilidad y desarrollo y esta obstruyendo la justicia.
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3. Avances del Programa

3.1. Avances hacia los objetivos estratégicos del programa

Mejorar los medios de vida de la poblacién rural a través del incremento del empleo, la generacién de ingresos y su contribucién

a la seguridad alimentaria:

¢ Se establecieron convenios con 16 municipalidades para el fomento de desarrollo local y la co-inversion en Planes de Inversion, sumando a
4.2 millones Quetzales (0.54 millones de délares estadunidenses).

e Lavinculacion con socios implementadores en los distintos departamentos resulto en la implementacion de planes de inversion en papa, café,
hortalizas, huevos, cerdos ovinos y miel, priorizados a nivel municipal con la participacion de 180 redes empresariales de nueva confirmacion,
y una poblacion atendida de 3,038 productoras/es, realizando un volumen total de ventas de 6.4 millones de Quetzales (0.82 millones de
ddlares estadunidenses).

¢ Se consolidaron 17 redes de redes (0 sea: pre-cooperativas) prestando servicios de comercializacion y mercadeo colectiva, de las cuales 2
progresaron a formalizarse como cooperativas.

e Se elaboraron 6 planes de desarrollo sostenible territoriales (PDST's), con base en los cuales se formularon 15 planes de negocios con las
redes de redes. Se interesaron 6 instituciones micro financieras en abrir lineas de crédito para redes y redes de redes, 0 empresas ancla para
ejecutar los planes de negocio.

Desarrollar las capacidades locales para el manejo sostenible de los recursos naturales, con incidencia en el marco legal e insti-
tucional, para fomentar la productividad de los bienes y servicios ambientales que contribuyen a la economia local, considerando
la variabilidad y el cambio climatico:

e Se establecieron y acompafiaron 7 empresas comunitarias de turismo alrededor de la conservacion de sus 7666 hectareas de bosques,
integrando 183 personas, generando un volumen de ingresos de 3.2 millones de quetzales (entre ventas turisticas e incentivos forestales)
(0.40 millones de dolares estadunidenses) — demostrando asi la viabilidad del sector. Se apalancaron inversiones de 2 tour operadores, 7
municipalidad y el INGUAT.

Mejorar la gestion, acceso, y calidad de los servicios de agua, saneamiento, e higiene (ASH) con transparencia, y en cumplimiento

de las leyes y normas vigentes, aumentando las inversiones al sector:

e 337 comunidades fueron activadas bajo la metodologia SANTOLIC, de las cuales 242 fueron certificados libres de defecacion al aire libre y
de contaminacién, con una poblacion total de 12,261 familias.

e 27 personas fueron capacitadas como facilitadoras de SANTOLIC para replicar la metodologia en 6 municipios y sus comunidades. 3 munici-
pios institucionalizaron la metodologia y le asignaron recursos financieros.

e Se elaboraron dos estudios de demanda de productos sanitarios en comunidades libres de defecacion al aire libre y de contaminacion, dos
analisis de funcionamiento de la cadena de valor para los productos sanitarios para la base de la piramide, un catalogo de auto-construccién
de letrinas y una estrategia de mercadeo del saneamiento, basado en la demanda de productos sanitarios los estratos pobres y muy pobres.
Se negociaron productos micro financieros correspondientes con dos IMF’s.

o Se disefié y negocié un proyecto de replicacidn de intervenciones que garantizan la sostenibilidad técnica, socio-organizativa y financiera de
servicios de agua y saneamiento basico en 12 municipalidades en Solola.

e Se iniciaron seis nuevos proyectos de gestion de residuos sélidos con participacion publica.

Fortalecer la sociedad civil y gobiernos locales, fomentando la gobernabilidad democratica local y procesos inclusivos para la

toma de decisiones para el desarrollo local:

e 4 municipalidades y 50 comunidades elaboraron y aprobaron nuevos reglamentos de agua, con tarifas reales, aplican practicas de rendicién
de cuentas segin normas administrativas establecidas y hacen campafias de sensibilizacién y cultura de pago. 122 gestores comunales y 15
gestores municipales de agua se capacitaron en gobernanza e integridad de servicios de agua, y fueron certificados por el INAP y ANAM.

e Se lanzé un nuevo proyecto con 14 municipalidades de San Marcos, que se comprometieron a practicar integridad y mejorar la gobernanza
de los servicios de agua en sus cabeceras urbanos y comunidades rurales

e Se formuld y lanzé un nuevo asocio y proyecto para el empoderamiento socio-politico de mujeres, negociando convenios de colaboracion y
co-financiamiento con 4 municipalidades, SEPREM y DEMI — para formar lideresas, formular politicas municipales de género, organizar audi-
torias sociales de género y cambiar normas y compartimentos de hombres que inhiben la libre participacién de mujeres en espacios de toma
de decisiones.
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3.2. Avances por area tematica

Objetivo de desarrollo:

7Y Mejorar la gestion, acceso, y calidad de los servicios de
r : S agua, saneamiento e higiene con transparencia, y en cum-
.. ﬂ plimiento de las leyes y normas vigentes, aumentando las

inversiones al sector.

Aiio 2017 Riio 2018 Avances de acuerdo a efectos:

e En cooperacion con UNICEF, se escalé la metodologia
25,915 SANTOLIC en los departamentos de San Marcos,

1,069 Con acceso directo a instalaciones de

personas  saneamiento nuevas o rehabilitadas. personas Huehuetenango, Quiché y Chiquimula para lograr comu-
nidades libres de contaminacion fecal en un total de seis

369 ) . ) 6 699 municipios, con 337 comunidades - de las cuales 242
Miembros de comités de usuarios de y comunidades, con una poblacion total de 12,261 fami-

personas  instalaciones WASH. personas lias, lograron a ser certificadas como libre de defecacion

al aire libre y de contaminacion.

Se entr en asocio con 2 organizaciones de la sociedad civil, para replicar la metodologia, y 27 personas fueron capacitadas como facilita-
doras de SANTOLIC para replicar la metodologia en 6 municipios y sus comunidades. 3 municipios institucionalizaron la metodologia y asig-
naron recursos humanos y financieros para su replicacion mas alla del proyecto. Uno de los socios negocié una expansion de su area de
cobertura con un donante privado y 2 municipalidades vecinas.

En vista de la proxima etapa de SAHTOSO, para montar la escalera de saneamiento, se elaboraron dos estudios de demanda de productos
sanitarios en las comunidades libres de defecacion al aire libre y de contaminacién, dos andlisis de funcionamiento de la cadena de valor para
aquellos productos sanitarios para la base de la piramide, un catalogo de auto-construccion de letrinas, materiales de cambio de comparti-
mientos de saneamiento y una estrategia de mercadeo del saneamiento, basado en la demanda de productos sanitarios los estratos pobres
y muy pobres. Se entr6 en asocio con 2 instituciones micro financieras interesadas en lanzar productos micro financieros sanitarios corres-
pondientes.

Para promover la integridad en el sector de agua y saneamiento, se elaboraron y aprobaron nuevos reglamentos de agua, con tarifas reales,
en 4 municipalidades y 50 comunidades. Las respectivas oficinas municipales de agua y saneamiento (OMAS) y comisiones de agua y sa-
neamiento (CAS) ahora aplican practicas de rendicién de cuentas segun las normas administrativas establecidas. También comenzaron a
organizar campafias de sensibilizacion sobre temas tales como la cloracién del agua y la cultura de pago.

Para tal motivo, 122 gestores comunales y 15 gestores municipales de agua se formaron en gobernanza e integridad de servicios de agua,
completando tres médulos de formacion certificados por el INAP y ANAM.

Ademés, se dio continuidad al asocio con la mancomunidad ADIMAM, la cual lanzé un proyecto de integridad para otros nueve municipios y,
mas importante aun, la creacion de una unidad de integridad en la mancomunidad. Los alcaldes de las 14 municipalidades se comprometieron
a practicar integridad y mejorar la gobernanza de los servicios de agua en sus cabeceras urbanos y comunidades rurales.

A invitacion de la Cooperacion Espafiola, y en consorcio con 2 ONG's espariolas (Accion Contra el Hambre y ONGAWA,) se disefié un proyecto
de replicacion de intervenciones que garantizan la sostenibilidad técnica, socio-organizativa y financiera de servicios de agua y saneamiento
basico en 12 municipalidades en Solola. El proyecto fue aprobado, después de una alargada negociacion al fin del afio y entrara en ejecucion
en 2019.

Se iniciaron, como intermediario del Departamento del Estado de los Estados Unidos, un nuevo ciclo de seis nuevos proyectos de gestion de
residuos solidos con participacion publica, en diferentes paises centroamericanos. Se lanz6 una plataforma de intercambio y aprendizaje
mutuo sobre el manejo de desechos solidos.
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Alianzas estratégicas e incidencia:

e Se atendieron reuniones del MWA, entre las ONG'’s internacionales lideres en el
sector de agua y saneamiento. Fuimos elegidos para presidir el MWA en Guatemala
en 2019.

Se ha formulado un modelo Unico de gestion de agua y saneamiento, basado en el
modelo OMAS, para incidencia hacia el congreso de la Republica para lograr una
reforma al cddigo municipal y asi como un aporte al desarrollo del sector a nivel
nacional para su replicacion en otros municipios.

Luego, se participé en la formulacién conjunta como consorcio MWA de una pro-
puesta de proyecto para innovar las intervenciones sostenibles de agua y sanea-
miento, apalancando el sector privado y micro financiero para el control transpa-
rente de calidad de agua, el mercadeo de saneamiento y acceso a crédito sanitario,
y la promocién entre mujeres voluntarias de buenas practicas de saneamiento e
higiene.

Presupuesto: Asignado: Realizado: Ejecucién
Helvetas GTQ 2,228,202 GTQ 2,203,882 99%
Donantes GTQ 7,699,104 GTQ 6,867,107 89%
Total GTQ 9,927,307 21% del presupuesto GTQ 9,070,989

Contribucién a la Estrategia de Pais:

El enfoque de trabajo de Helvetas en esta area de trabajo se madurd y ahora se orienta hacia la facilitacion y capacitacién de actores locales
y la incidencia sobre las municipalidades para adoptar mejores practicas de gobernanza y asumir su responsabilidad de mejorar los servicios
correspondientes en el casco urbano y las comunidades rurales. Somos entre las muy pocas ONG'’s que se posicionan asi, y las donantes del
sector y las asociaciones profesionales nos reconocen por nuestra innovacién y nuestro nuevo rol y posicionamiento, como se evidencia con
el nuevo proyecto ancla en Solold que comienza en 2019. El conjunto de enfoques (gestion descentralizada, énfasis en gobernanza e integri-
dad — en lugar de infraestructura- SANTOLIC, MERSAN y crédito sanitario) es apropiado para el sector y el contexto actual del pais.

Con la ejecucidn de los proyectos SAHTOSO y WIP, Helvetas empuja la tematica de saneamiento basico sostenible y gobernanza e integridad
de servicios de agua y saneamiento. Las metodologias se han madurado en 2018 y llaman la atencion del Ministerio de Salud (MSPAS), la
Secretaria de Seguridad de Alimentos y Nutricion (SESAN), la Asociacion Nacional de Municipalidades (ANAM), el Instituto Nacional de Ad-
ministracion Publica (INAP), la Sede de UNICEF, las mancomunidades, y varios profesionales, empresas e instituciones micro financieras del
sector. Se esta llegando a una escala de impacto interesante llegamos al momento oportuno de buscar un escalonamiento mayor. Infelizmente,
el escalonamiento a través de las mancomunidades se ve algo frustrado por sus contratiempos politicos y administrativos.

Un pilotaje de manejo municipal de residuos solidos, y la colaboracion técnica con EAWAG, podra afiadir otro eje al conjunto de trabajo de
Helvetas en agua y saneamiento, una vez que logramos capitalizar los aprendizajes y formular una iniciativa donde establecemos un asocio
de larga duracién, concentrado en una cuenca.

Lecciones aprendidas e implicaciones 2019:

Se debe reforzar nuestra capacidad interna para identificar y asesorar instituciones claves en el sector y
progresivamente cultivar su capacidad en aquellos socios de sistema para montar intervenciones estraté-
gicas y escalarlas e hacer incidencia para institucionalizarlas.

Se debe continuar a identificar, validar y pilotar innovaciones, especialmente aquellas que permiten a los usuarios auto-
gestionar su agua y saneamiento, que movilizan el sector micro-empresarial y micro financiero en alcanzar esta aspiracion y
que facilitan al gobierno local mejorar la administracion de sus servicios.
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Objetivo de desarrollo:

Gnnernanza é é « Fortalecer la sociedad civil y gobiernos locales, fomentando
\‘ la gobernabilidad democratica local y procesos inclusivos

v I'al para la toma de decisiones para el desarrollo local.

el e Avances de acuerdo a efectos:

62 g%?g?ép::/g:;:gtgiig’ﬂ:; i 91 e Se formuld y lanzé un nuevo asocio con la ONG nacio-
gobiernoso  participativa y/o en provision de gobiernos o nal Serjus, que tiene una larga trayectoria de incidencia
ﬂlﬂﬂsflﬂs servicios a la ciudadania de manera consejos sobre derechos de la mujer, educacion popular, forma-
i receptiva, transparente e inclusiva. locales cion de lideresas y refuerzo de asociaciones de muje-
O —— S res. El asocio se cuItivc’; de forma horizontal, ‘constru-
8,264 derechos y obligaciones civiles o sobre 13,916 Y?ndo un proyeCtQ comun para el empOder?m'ento §0-
personas ggggggl;illzgiggh dgsiir;itgilllzaccgrnl personas C|o-poI|t|go de mujeres: Kemenik. Se formul6 una Feona
9 ' de cambio que centraliza en tres ejes: (a) formar lidere-
sas, (b) formular politicas municipales de género y orga-
_ﬁ ] Koovadas:emsu irsbafo de promocisn! 34 nizar auditorias sociales de género y (c) cambiar normas
nr%arlglzlgglgges di%|ggo politico. R ﬂfﬂilrl:ﬁgglgges y compartimentos de hombres que inhiben la libre parti-
sociedad civil s:ciedad civil cipacion de mujeres en espacios de toma de decisiones.

Se negociaron convenios de colaboracién y co-financiamiento con las Direcciones Municipales de Mujeres (DMMs) de 4 municipalidades, la
Secretaria del Presidente para la Mujer (SEPREM) y la Defensora de la Mujer Indigena (DEMI). Se elabor6 una agenda de desarrollo organi-
zacional entre Serjus y Helvetas, con base en una metodologia innovadora de apoyo mutuo en la revision critica de las capacidades organi-
zacionales para ser efectivos, sostenibles e influyentes en el empoderamiento de la mujer.

Como parte del eje tematico de agua y saneamiento, se promovié la buena gobernanza de aquellos servicios, primero en 5 municipalidades
y 50 comunidades pilotos, y después en la mitad del departamento, mediante la mancomunidad. Estas intervenciones crean condiciones
propicias para gobernanza inclusiva, transparente, justa y responsable del servicio de agua, libres de corrupcién y abuso. Es una intervencion
escalable de gobernanza, que nos permite no solamente escalar nuestro impacto en el sector de agua, sino también aplicar enfoques y
metodologias parecidas en otros sectores. En el proyecto Kemenik se retomara el instrumento de las auditorias sociales, por ejemplo.

Se entraron en nuevos asocios con ONG’s que utilizan medios digitales para promover la gobernanza abierta, la participacién directa y la
transparentizacién de informacion publica y presupuestal (Guatecambia) y que promueve la nueva masculinidad, la prevencién de violencia
contra la mujer y la asistencia socio-psicolégica y legal a mujeres que sufrieron de violencia (Nuevos Horizontes). Se formulé una propuesta
en conjunto para la UE.
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Alianzas estratégicas e incidencia:

Con los nuevos asocios Serjus, Guatecambia y Nuevos Horizontes hay posibilida-
des de murar, expandir y escalar las intervenciones de Kemenik, y, usando medio
digitales, incidir a niveles superiores, usando plataformas como “Munis Abiertas” y
“Gobierno Abierto”.

Con la Secretaria General de Planificacion (SEGEPLAN), hay apertura para agre-
gar indicadores sobre equidad de género al ranking municipal y de aplicar el ins-
trumento de analisis del presupuesto del Estado con enfoque de género a los pre-
supuestos municipales, y asi llegar a mayor incidencia en ambos niveles.

El modelo de colaboracién con la mancomunidad ADIMAM para la mejor gober-
nanza, transparencia, rendicién de cuentas y las auditorias sociales en sectores
claves tales como el del agua y saneamiento podria ser replicado a nivel manco-
munitario.

Para el sector de agua y saneamiento el nuevo proyecto RU K'UX ‘YA incluye una
replicacion escalada en Solola. Para otros sectores todavia esto esta por identifi-
carse.

Otra alianza estratégica que podria utilizarse mas estratégicamente es el asocio con INAP, que ha institucionalizado los médulos de formacién
de funcionarios municipales y lideres comunitarios en gobernanza e integridad. Los médulos podrian ser convertidos en médulos e-learning
de aprendizaje e interaccion pedagdgica por internet o teléfono, superando asi las limitantes presupuestales y operativas del INAP para su
escalonamiento.

Presupuesto: Asignado: Realizado: Ejecucion
Helvetas GTQ 1,430,499 GTQ 1,418,247 99%
Donantes GTQ 0 GTQ 0

Total GTQ 1,430,499 3% del presupuesto GTQ 1,418,247

Contribucién a la Estrategia de Pais:

HELVETAS ha venido trabajando desde hace varios afios en gobernanza en empoderamiento de mujeres. Son ejes centrales de nuestro
trabajo y posicionamiento. Sin embrago, hasta el 2018, no se habia logrado conceptualizar y operacionalizarlos explicitamente. Con el arran-
que del proyecto Kemenik y la sistematizacion del proyecto WIP, se abren oportunidades de impactar en estos temas y llegar a impactos a
escala. Estos retos sin embargo todavia quedan por realizarse, en gran medida.

En el nuevo contexto de Guatemala donde las municipalidades asumen mayores responsabilidades de desarrollo integral de sus territorios, y
ONG's como Helvetas se limitan al rol de facilitador y reforzador de capacidades, hay una mayor necesidad de fortalecer la integridad, trans-
parencia y rendicién de cuentas, en breve: la gobernanza, y las politicas de género - para lograr sostenibilidad y equidad. Esto implica también
una mayor necesidad de incidencia por parte de la sociedad civil, y un papel para Helvetas de facilitar que se cambian normas y comporta-
mientos discriminatorios y corruptivas y se cultiva el liderazgo comunitario y el didlogo.

Lecciones aprendidas e implicaciones 2019:

Al abordar aspectos mas bien politicos, la necesidad de alianzas locales con organizaciones de la sociedad
civil y representaciones de gobiernos locales, son necesarias para poder desarrollar modelos sostenibles.
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Objetivo de desarrollo: Desarrollar las capacidades loca-

les para el manejo sostenible de los recursos naturales con
Gest""n lle @ , incidencia en el marco legal e institucional, para fomentar la

productividad de los bienes y servicios ambientales que con-
Recursos Naturales

tribuyen a la economia local, considerando la variabilidad y
el cambio climatico.
Riio 2017 Riio 2018

Avances de acuerdo a efectos:
11,673  Tienen asegurados el acceso, el usoy 3’3 92 * Se lograron conservar efectivamente 7,666 hectareas de
personas ﬁL?:rr:g;O para la gestion de recursos nersonas bosques comunales y municipales en las 7 areas de pilo-
’ taje de turismo comunitario del proyecto CDAO. A través
de este proyecto se validé que las comunidades del Alti-
1973  Hanrealizado actividades para mejorar 2 250 plano Occidental estan dispuestas a conservar sus bos-
su capacidad de adaptacion al cambio ’ ques, una vez que se les ayuda a desarrollar iniciativas
NEISONas ciimatico. personas de turismo comunitario lorizan los b
que valorizan los bosques, y que
generan ingresos.

El proyecto pilotdé emprendimientos turisticos tales como restaurantes, guias, hospedajes, aventurismo y avi-turismo. Se establecieron y
acompafiaron 7 empresas comunitarias, integrando 183 personas, generando un volumen de ingresos de 3.2 millones de quetzales (entre
ventas turisticas e incentivos forestales).

Se comprobé la viabilidad del sector de turismo comunitario y su efectividad como incentivo para conservacion. Esto fue reconocido por el
sector privado y publico, y se logré movilizar co-inversiones de dos tours operadores, una empresa de energia, 7 municipalidades y el IN-
GUAT.

Con base en las experiencias positivas, se entro en asocio con 3 actores claves: para
la facilitacion para que las comunidades conserven sus bosques y accedan a incen-
tivos forestales (FUNDAP); se apropien de conocimientos certificados como guias
turisticas y mejoren la gestiéon de sus emprendimientos turisticos (INTECAP); y se
organicen internamente y accedan a plataformas de buena gobernanza forestal (ME-
SAFORC). Juntos se formuld una nueva fase del proyecto, donde se institucionalizan
y encadenan las intervenciones y se las vuelve sostenibles.

Los proyectos Probosques-Tacana y ABS se habian concluido el afio pasado y so-
lamente tenian tramites administrativos finales en 2018. Se decidi6 no darles segui-
miento, por falta de perspectiva de financiamientos

Alianzas estratégicas e incidencia:
Helvetas esta reconocido en el sector de turismo comunitario en el Altiplano. Logré
que el INGUAT firmé una carta de entendimiento para duplicar las inversiones muni-
cipales en turismo comunitario.

Igualmente se presentd los resultados del pilotaje en el primer congreso nacional de
turismo comunitario y en varias ferias regionales, logrando asi un reconocimiento del
sector y un mayor acercamiento de los tour operadores.

Presupuesto: Asignado: Realizado: Ejecucion
Helvetas GTQ 602,625 GTQ 656,422 109%
Donantes GTQ 1,900,085 GTQ 1,255,718 66%
Total GTQ 2,502,710 5% del presupuesto GTQ 1,912,139
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Contribucién a la Estrategia de Pais:
e Se evidenci6 la validez de la promocion del turismo sostenible como una actividad de generacion de ingresos y a la vez de conservacion y
uso sostenible de los recursos forestales.

e Se ha perdido la presencia institucional en el sector, con el cierre de los Ultimos proyectos Probosques, en las cuales Helvetas ya no jugaba
un papel protagénico, de cualquier modo.

Aparte del involucramiento en el turismo comunitario para la conservacion, no se ha tenido mayor activismo en el tema de manejo de recursos
naturales, no obstante, la trayectoria de Helvetas, algunas buenas practicas sistematizadas relevantes (tales como la compensacién por
servicios ambientales y el manejo integral de micro-cuencas, y sus zonas de recarga hidrica) y la relevancia del tema la luz del cambio climatico
y la economia de subsistencia.

Lecciones aprendidas e implicaciones 2019:

o Es importante aprovechar mejor la sinergia entre el refuerzo de la economia rural y la conservacion de
bosques. El proyecto CDAO no ha podido aprovechar dptimamente toda la riqueza metodoldgica de Hel-
vetas en desarrollo de grupos micro-empresariales. En la proxima fase podria mejorarse estos nexos y
sinergias.

o El proyecto CDAO en su fase de pilotaje ha asumido un enfoque de implementacion directa. Sin embargo, se han visualizado
muchos mecanismos de asocio con municipalidades, el ente rector (INGUAT) y el sector privado. En la proxima fase se va
arrancar desde el comienzo con un enfoque mas clara y operativo de trabajo en asocio, y con un papel méas claro de Helvetas
en el refuerzo de capacidades técnicas, metodoldgicas y organizativas.

e Es importante desarrollar iniciativas y propuestas que aprovechan | asinergia entre la conservacion y manejo de recursos
forestales y el eje tematico de agua y saneamiento. Se ha formulado una propuesta de manejo innovador de cuencas urbanas,
que capitaliza importantes buenas practicas institucionales de Helvetas.

o El programa como tal casi no se viabiliza estrategias operativas para el refuerzo de capacidades comunitarias y municipales
de prevencion de desastres, de adaptacion al cambio climatico y de respuesta a posibles extremidades. Todas estas medidas
no solo son urgentes, dada el alto perfil de riesgo, sino también se basan en practicas de buena gobernanza de los recursos
naturales que Helvetas historicamente sabia catalizar. Es importante re-vitalizar estas préacticas, bajo el nuevo enfoque de
partenariado e incidencia municipal en los proyectos, como un eje transversal.
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Objetivo de desarrollo:

= \ ) Mejorar los medios de vida de la poblacién rural a través
Ecnno““a . del incremento de empleo, la generacion de ingresos y
n"ral u su contribucion a la seguridad alimentaria.
Riio 2017 Riio 2018 Avances de acuerdo a efectos:
o Se elaboraron planes de inversion en 16 municipios
164 Formadas en agricultura, silvicultura o 166 en 5 departamentos del Altiplano Occidental para pro-
personas  ganaderiay practican estas actividades.  papcgnag mover la asociatividad y aumentar la productividad de
redes empresarial de pequefia/os productora/es de
Seqsualfrl;ﬁ% Sdee ||Seig?eﬁ$:sa£lmgga?°de gallinas, cerdos, ovejas, miel, papa, hortalizas y café.
2197  (DsM), y que recibieron: 3'221 Se establecierop conygnios con las 16 municipalidq-
personas 2 Ingresos adicionales debido al apoyo personas des para su co-inversion, de un valor total de 4.2 mi-
en el marketing de sus productos. llones Quetzales
b) Formacién en cadenas de valor. :
21 Recibieron trabajo nuevo o adicionala 3 053 o Se establecieron 7 asocios de implementacién del fo-
través de las actividades de economia ’ mento del desarrollo agropecuario. Se les apoyé para
Personas  ryral. personas

desarrollar su capacidad operativa, técnica, financiera
y metodoldgica.

Los socios implementadores en los distintos departamentos conformaron y asistieron 180 nuevas redes empresariales, con una poblacion
total de 3,038 productoras/es. La/os productora/es asociada/os lograron realizar un volumen total de ventas de 6.4 millones de Quetzales.

Se noto que las 60% de las redes empresariales formadas y asistidas en afios anteriores entraba en problemas operacionales y que 30% se
desintegraron. Se tomaron entonces las medidas para rescatar las redes anteriores, revitalizandolas, reforzando su capacidad técnica y socio-
empresarial, y ligdndolas mejor a los mercados.

Como nueva metodologia de trabajo, que permite mayor sostenibilidad y escalonamiento de las redes empresariales, se introdujo una légica
de funcionamiento de mercados. Se consolidaron 17 redes de redes (o sea: pre-cooperativas) prestando servicios de comercializacién y
mercadeo colectiva, de las cuales 2 progresaron a formalizarse como cooperativas. Se formularon 15 planes de negocios con las redes de
redes. Se interesaron 6 instituciones micro financieras en abrir lineas de crédito para redes y redes de redes, o0 empresas ancla para ejecutar
los planes de negocio. Se desarrollaron ideas y estudios preparativos para lanzar un fondo de garantia que permite a las redes, las redes de
redes y empresas ancla acceder con mayor facilidad las lineas de crédito, disminuyendo temporalmente el riesgo inicial para las entidades
micro financieras.

Se desarrollaron sesiones de asistencia técnica de mas de 3000 mujeres y hombres integrantes de las redes. Ademas, se capacitaron mas
de 1200 mujeres con sensibilizacion financiera, Se desarrollaron materiales audiovisuales de educacion financiera de los miembros de las
redes y los clientes de las instituciones micro-financieras.

Ademés, se capacitaron mas de 800 mujeres lideres, sobre todo de las redes empresariales, en la ruta de denuncia de violencia y el empo-
deramiento economico de las mujeres, ya que la experiencia muestra que mujeres que aumentan sus ingresos son mas susceptibles a vio-
lencia y exclusién. En una evaluacion territorial, se evidencio que gracias al proyecto y el refuerzo de las capacidades de las mujeres integran-
tes y lideres de las redes empresariales la cuota de participacién de mujeres en espacios de consultacion (COCODEs y COMUDESs) habia
marcadamente mejorado, indicando un mayor grado de empoderamiento y aceptacion.
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Alianzas estratégicas e incidencia:

Los socios implementadores organizaron y asistieron las redes empresariales
(grupos de productores) en conjunto con las Direcciones Municipales de la Mujer
y, cada vez mas, con socios estratégicos tales como asociaciones, cooperativas
y empresas ancla las cuales estan tomando un papel mas estratégico y de sos-
tenibilidad en el proyecto. Sin embargo, todavia falta madurar mucho mas la iden-
tificacion y el refuerzo de dichos socios estratégicos.

También se espera que una vez los planes de negocio estan bien asentados y
apoyados por entidades micro-financieras, que las cooperativas y asociaciones
comiencen a generar muchos nuevos miembros atrayendo familias que desean
replicar los negocios espontaneamente.

El Consorcio DEL funcioné como espacio para generar discusiones y analisis de
como hacer vinculante el tema de DEL en los territorios. Igual lideramos la plata-
forma DSM y participamos en la plataforma del MAGA, donde hacemos inciden-
cia para el reconocimiento de las promotoras de las redes.

Entre la Embajada de Suecia y 2 otras ONG'’s internacionales (Swisscontact y We
Effect) preparamos los mecanismos operativos del fondo de garantia.

Presupuesto: Asignado: Realizado:

Helvetas GTQ 1,947,082 GTQ 1,881,436
Donantes GTQ 20,437,465 GTQ 15,537,293
Total GTQ 22,384,547 48% del presupuesto GTQ 17,418,729

Contribucién a la Estrategia de Pais:

15

HELVETAS Swiss Intercooperation Guatemala

Ejecucién
97%
76%

El empoderamiento de mujeres resulta no solo en su mayor independencia econdémica y mayores posibilidades de escapar la pobreza, sino
también transciende en la de términos de liderazgo, reconocimiento y participacion socio-politica. EI empoderamiento es un eje transversal
del programa, y su dimensidn econdmica es primordial. Es una condicién basica sin la cual otras intervenciones resultan dificiles. Sin embargo,
los lazos entre el eje de desarrollo econdémico y el eje de gobernanza todavia no son suficientemente aprovechado. Es importante entonces
continuar a catalizar el intercambio entre proyectos y entamar acciones conjuntas entre los proyectos.

Las actividades del eje econémico progresivamente siguen un enfoque sistémico de mercados, y se alinean mejor a las nuevas politicas de
partenariado. El equipo de Helvetas, y de los socios implementadores, sin embargo, todavia no tiene suficiente capacidades e instrumentos
practicos para cultivar las capacidades de los socios estratégicos y facilitar su articulacion sinérgica.

Una vez que las actividades en el eje econémico se maduren se espera impactos a mayor escala, Es un enfoque innovador que ningun otra

ONG o programa ha realizado.



HELVETAS Swiss Intercooperation Guatemala INFORME ANUAL 2018 ‘

Lecciones aprendidas e implicaciones 2019:

¢ Se iniciaron importantes cambios en la forma de trabajar en 2018: de ejecucidn directa a facilitacion y ca-
pacitacion. Se notd que esto requiere adaptaciones actitudinales y el dominio de nuevas habilidades e ins-
trumentos que no se producen tan facilmente, también por la fuerte identificacién tematica y las altas aspi-
raciones.
Se reforzo fuertemente el equipo facilitador. En 2019, se va a tender que acompafiar mucho mas de cerca de cada integrante
en el trabajo de dia a dia en identificar, relacionarse y acompafiar socios estratégicos y progresivamente cultivar sus capacida-
des técnicas, metodoldgicas y organizativas.

o El manejo de proyectos de desarrollo econdémico inclusivo requiere de un pensamiento tanto social como empresarial - bus-
cando tanto oportunidades de negocio como el acceso y beneficio igualitario de mujeres y jovenes marginalizados. Para el
éxito de los grupos, sin embargo, es un factor esencial que haya buenas oportunidades de vender a un precio suficientemente
interesante. Esto normalmente requiere de innovaciones en la cadena y la conexién a nuevas empresas transformadores o
compradoras. Las innovaciones sueles estar relacionados con la agilidad de respuesta a la informacion de mercados, el posi-
cionamiento como marca, la garantia de la continuidad, volumen y calidad (lo cual es un desafié logistico, organizativo y
técnico para las redes de redes), y/o la produccidn especializada o fuera de época. Es importante mantener un sistema de
monitoreo que agilmente identifica tendencias y permite asesorar productora/os asociada/os sobre sus estrategias oportunas
de negocio. Actualmente el monitoreo es todavia algo lento y programatico, y seria idéneo superar esto.

3.3. Género y Equidad Social , , , ,
\ Fin : L | Género y equidad social son tranversalizados en el programa:
\ : o Elprograma se enfoca al empoderamiento de mujeres, en el sentido social, econo-

mico, cultural y politico.

o 2

e Se concentra en el ara geografica de mayor concentracion indigena y con los indi-
ces mas altas de pobreza, desnutricién cronica, mala gobernanza y exclusién so-
cial: el Altiplano Occidental.

La transversalizacion de GES recibe la debida atencién en los componentes del pro-

grama. Se nota que:

e En todo el programa se enfatiza mucho en los materiales de comunicacion que
tengan pertinencia cultural y visualizan relaciones igualitarias de género

o En todos los proyectos insistimos que las mujeres deben participar como iguales
en los érganos de gestidn, participacion y toma de decisiones. Logramos avances
importantes en esto, estableciendo asi nuevos modelos de roles.

e En todos los proyectos hacemos esfuerzos especificos para asegurar una partici-
pacién igualitaria, o en algunos proyectos: mayoritaria, de mujeres como beneficia-
rias finales. También en 2018, en todos los proyectos logramos alcanzar mas hom-
bres que mujeres.

Sin embargo, se nota que en el programa también tiene desafios:

¢ En casi todos los proyectos todavia no se toca muy profundamente las normas y comportamientos (sobre todo de hombres) que estan detras
de la exclusion social, politico y econémico de género. Por esto, en el proyecto Kemenik (que explicitamente focaliza en el empoderamiento
socio-politico de muijeres), se presta mucha atencion a promover la nueva masculinidad entre hombres y provocar cambios en sus normas y
comportamientos hacia la participacién y la libertad de toma de decision de mujeres.

e También se nota que las mujeres en Guatemala enfrentan mucha violencia y represion, - mucho mas que en otros paises -y que el programa
hasta el momento no se ha atrevido en enfocarse en estos asuntos urgentes de violencia contra la mujer.
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Las implicaciones de estos desafios son:

o Esde interés estratégico de incorporar mejor la promocion de la nueva masculinidad y los cambios de normas y comportamientos entre
hombres para facilitar la participacion de mujeres y su mayor libertad de decision, en los diferentes otros proyectos. Esto puede requerir
también sensibilizacidn e intercambios internos en Helvetas.

o Es estratégico se ha venido desarrollando nuevas propuestas que se orientan mas especificamente a la problematica de la prevencién
y respuesta a violencia contra las mujeres y la mejor gobernanza desde la perspectiva de GES. Aumenta la relevancia del programa.
Se prevé una ampliacion tematica en este sentido.

34 Desarrollo de Capacidades

=g

Progresivamente se han reorientado todos los proyectos hacia un rol de asesoria y desa-
rrollo de capacidades de socios de efectivamente provocar cambios substanciales y sos-
tenibles sobre la economia, salud y auto-gestién de la poblaciéon marginalizada, y de
incidir sobre las practicas de gobernanza para que los intereses de la poblacion margi-
nalizada sean mejor tomados en cuenta. Esta reorientacion cambia profundamente el
objetivo del trabajo, las metas a alcanzar, los roles que jugamos, las metodologias de
trabajo y las habilidades requeridos para el trabajo. Son cambios profundos que afectan
la teoria de cambio y los objetivos y resultados de todos nuestros proyectos. En 2018 se
han identificado muchos nuevos asocios y se han desarrollado metodologias propias
para elaborar planes de desarrollo organizativo con socios estratégicos, orientados a
mutuamente mejorar las capacidades para ser efectivas, sostenible e influyentes.

Hasta el momento todos los proyectos y personal han aceptado la idea del enfoque sis-

témico y del rol de facilitador, gracias a:

e Ellanzamiento y discusién de la nueva politica de partenariado,

o Eltaller de induccién (on-boarding) (en abril de 2018) y

o Los talleres especificos sobre el tema entre la asesora de partenariado de la Sede y
el Director de Programa, en octubre de 2017 y octubre de 2018.

e El involucramiento de todos los equipos en el ejercicio de mutuo auto-diagnostico
entre Serjus y Helvetas, y la subsecuente elaboracion de los planes de desarrollo de
las 2 organizaciones.

Sin embargo, se nota que la practica de cada proyecto y el entendimiento de los diferentes coordinadores y miembros de sus equipos varia mucho.

Por esta razén:

e Enelplan de desarrollo de Helvetas que surgi6 del ejercicio con Serjus, el desarrollo de capacidades internas y herramientas para la identifi-
cacion y el manejo de asocios y la incidencia son las prioridades.

e Se cred un grupo de trabajo (donde participan todos los coordinadores) para armonizar y luego desarrollar los procedimientos y herramientas
(segun el plan institucional) para identificar, establecer y manejar asocios, y como elaboramos los respectivos planes de desarrollo de capa-
cidades de socios que orientan nuestro rol de facilitador.

e Se elaboraron de los términos de referencia del asesor de partenariado e incidencia, quien comenzara a trabajar en 2019, como asesora de
los proyectos, liderando el desarrollo metodolégico y el monitoreo de los asocios.

Para 2019 esta previsto que se llega a una estrategia operativa armonizada de partenariado, un conjunto de herramientas armonizadas, un taller
de capacitacion del personal, materiales de comunicacion para los socios, una reunion nacional de socios, ejercicios de desarrollo organizacional
con por lo menos 6 socios estratégicos y el manejo activo de los asocios en cada proyecto, monitoreando el alcance de los resultados e impactos,
en términos de crecimiento de sus capacidades de los socios para provocar cambios efectivos, sostenibles e influyentes de sistema. En los 2
proyectos con marcador critico, el refuerzo de los asocios es un factor critico para alcanzar los objetivos. Por esta razén el asesor de partenariado
y la direccion de programa prestara mayor atencién a GIGAM y PRODERT.
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3.5. Incidencia y didlogo sobre politicas

B, T T

Por lo tanto, en 2019 se aspira:
Elaborar y diseminar a un documento de sistematizacidn de practicas exitosas de Helvetas en incidencia municipal

Organizar talleres de capacitacion e intercambio de miembros de los equipos encargados con incidencia para estratégicamente enfrentar los
retos que conllevan las elecciones municipales y presidenciales

Institucionalizar la practica en las oficinas regionales y nacionales de actualizarse sobre las tendencias politicas y sociales en nuestras zonas

y temas de trabajo

INFORME ANUAL 2018 ‘

En todo el programa la incidencia a nivel municipal es muy prominente: para crear
mejores condiciones de gobernanza, mayor compromiso hacia el desarrollo de po-
bres y marginalizados, mayor co-inversion en las intervenciones y mayor institucio-
nalizacién de la capacidad de llevarlas a cabo. Los proyectos han logrado a tener
mucho impacto en las municipalidades, especialmente en sus OMAS, DMM’s y
COFETARN’s y han movilizado volimenes impresionantes de co-inversion — nor-
malmente del tamafio de 20 a 25% de los presupuestos de los proyectos y los
socios asignados a sus municipios.

La practica de incidencia, sin embargo, no esta sistematizada y con las elecciones
municipales en 2019, se daran cambios de administraciones en muchas municipa-
lidades, razén por la cual en muchas municipalidades se tendra que re-conquistar
el espacio ganado.

Ademas, la incidencia a nivel nacional ha sido relativamente invisible y poco efec-
tivo. Se ha limitado mucho a la promocion de metodologias de trabajo (OMAS,
DSM, SANTOLIC, etc.) al posicionamiento de Helvetas frente a las causas nacio-
nales de la exclusion social, desigualdad, pobreza, nutricién crénica y mala gober-
nanza.

Apoyar a los coordinadores en definir mejor los asuntos claves sobres los cuales aspiremos hacer incidencia a nivel nacional, y redefinir las

alianzas y redes mas propicias

Mejorar la comunicacion institucional a nivel nacional para posicionarnos mejor
Participar mas consistentemente en foros nacionales donde podemos tener una incidencia a nivel nacional, tales como el RASGUA, MWA,

FONGI, DEL y otros.
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4. Socios y Alianzas

4.1. Asocios

Helvetas Guatemala ha continuado a dar mucho énfasis al tema de partenariado, identificando, reforzando y manejando relaciones de asocio.
Habia mucha diversidad en términos operativos dentro del programa, razon por la cual se aspira buscar una estrategia y metodologias mas
armonizadas de partenariado (véase 3.4), basandose en los resultados logrados con Serjus, en términos de confianza, herramientas metodoldgi-

cas, y responsabilidad mutua.

El desempefio de los asocios, y la capacidad de nuestros equipos en mejorar la efectividad, sostenibilidad e influencia de los socios, es en
general insatisfactorio, y en algunos proyectos llega a ser critico. Por tal motivo se ha dado y se dara mucha atencién a reforzar nuestras capaci-
dades internas para identificar y manejar asocios, y los respectivos planes de refuerzo de capacidades técnicas, metodolégicas y organizativas.

En la seccién 3.4 se desglosaron las medidas correspondientes a este proceso de cambio.

En anexo 3 se presenta un listado de los socios que se mantuvieron en 2018. Como se pueden apreciar se distinguen:
e Socios implementadores. Las realidades de los proyectos (sobre todo mandatos largos) muchas veces requiere la subcontratacion de ciertas
tareas y responsabilidades — por razones de lejania, trabajo a nivel comunitario, competencias técnicas especificas u otros. La modalidad de
sub-contratacién facilita una ejecucion efectiva y / o eficiente y Helvetas tiene amplia experiencia en este aspecto, lo cual se evidencia en
ejemplos dentro de varios proyectos con socios implementadores. En 2018 todavia mantuvimos un buen nimero (8) de socios implementa-
dores con los cuales tenemos una relacion de contratistas, y los cuales contralamos minuciosamente en términos de cumplimiento con las
reglas administrativas y el logro de metas programaticas (entregables). En general, sin embargo, los socios implementadores, solo son impor-
tantes dentro del periodo del proyecto y no mas alla de los mismos, ya que normalmente solo juegan su papel gracias al pagamiento por

Helvetas. Solo en pocos casos se convierten en actores sostenibles de sistema con
un comprometimos mas alla del proyecto. En 2019, vamos a mantener una docena
de socios implementadores y vamos a manejar mejor los riesgos de este tipo de
asocio.

e Socios de sistema, con los cuales nos asociamos porque compartimos valores y
visiones, y perseguimos los mismos cambios de sistema. Desde una perspectiva de

sostenibilidad, creacion de capacidades locales y conocimientos del contexto, se bus- /oo o-o--2

caron asocios mas estratégicos con modalidades mas horizontales de relaciona-
miento. Con estos socios de sistema trabajamos de forma horizontal, como iguales,
y podemos perseguir cambios sistémicos mas alla de los proyectos, razdn por la cual
es importante fortalecer sus capacidades técnicas, metodolégicas y organizativas

Socios del
sistema

()
o 00
Actores o% sistema—'

sujetos a incidencia

para que tenga mayor efectividad, sostenibilidad e influencia. Hasta el momento hay
todavia pocos socios de sistema (6) y una tarea importante para 2019 seria identificar
mas socios de sistema, vincularnos con ellos y elaborar planes de refuerzo de capacidades con ellos.

Tipos de asocio

Bajo <——— Grado de permanencia ——— Alto

P «—— erousprouios ep opeir) —»
2.

e Actores de sistema que en el sentido estricto de la palabra no son socios sino beneficiarios o sujetos de incidencia, pero con las cuales si
firmamos convenios o cartas de entendimiento y que si juegan un papel importante dentro del sistema. En 2018, tuvimos muchas relaciones
(40) con este tipo de actores, ya que en la mayoria de los casos las municipalidades y entes del Estado juegan este papel. No son socios
como tal, pero si son actores importantes que queremos influenciar para adoptar otras politicas, planes y presupuestos. Son en sintesis sujetos
de incidencia. En 2019 aclararemos nuestra relacion con este tipo de actores manteniendo los convenios o cartas de entendimiento, justo

para comprometerlos mas a los cambios de sistema que perseguimos.

Proyecto| Kemenik | SAHTOSO | WIP/GIGAM | PPD | CDAO | Prodert | Total
Socios de sistema 1 4 1 0 0 0 6
Socio implementadores 0 2 0 0 0 8 10
Actores de sistema - sujeto de incidencia 11 0 5 0 9 15 40
Total | 12 | 6 | 6 | o | 9 | 23 56

Todavia no hemos llegado a celebrar éxitos con socios mas alla que en nuestros proyectos, razén por la cual se busca mas incidencia conjunta
(ver seccion 3.5). En 2019 se celebrara la primera reunion de socios de Helvetas, dando seguimiento a una primera reunién que se sostuvo dentro
del diagnéstico de Helvetas con Serjus. A partir de 2019 estaremos en mejores condiciones de monitorear (los cambios en) efectividad, sosteni-

bilidad e influencia de los socios estratégicos.

19



HELVETAS Swiss Intercooperation Guatemala INFORME ANUAL 2018 ‘

4.2. Alianzas y redes

En 2018 se mantuvieron las siguientes redes:

e DSM: En 2018, se retomd la coordinacion con el grupo M4P o DSM, queriendo establecer una agenda estratégica mas auténtica y sostenible
del grupo, pero desafortunadamente se ha tenido poco avance.

o RASGUAy MWA: A través de la red de agua y saneamiento y la alianza de milenio del agua se hizo incidencia para la inclusion de las OMAS
en el Cadigo Municipal, pero todavia sin éxito. También se organizaron intercambios entre departamentos, por lo que hay ejemplos positivos,
no obstante, las redes tienen poca representatividad (sobre todo de organizaciones nacionales) y esto requiere atencion en el afio 2019.
Fuimos elegidos a presidir el MWA en 2019.

o ALLIANCE 2015: Aunque se hicieron otros intentos no se logré ninguna vinculacion durante el afio. Se intentara de nuevo en 2019 con Accidn
en Ayuda e HIVOS

Como mencionado en seccién 3.5 nuestra incidencia a nivel nacional carece de impulso y estrategia. En 2019 se marcaran los primeros pasos
para remediar esto.

4.3. Colaboracion regional

En 2018, se evidencié un mayor acercamiento en la regidn, con reuniones mensuales entre los directores. Se decidié comisionar una consultoria
para posicionarnos mejor como regién. Para tal efecto se recibié la Directora de Servicios de Asesoria y la consultora, para iniciar la consultoria,
sondear la reputacion de la organizacion con los donantes y sugerir las diferentes estrategias de recaudacion de fondos. Se definié un posiciona-
miento regional basado en la visién de excelencia en calidad, expertise y trayectoria en 4 temas (economia inclusiva, gobernanza de servicios
basicos, cambio climatico y manejo de recursos naturales y prevencion y respuesta a desastres) y un eje transversal (GES). Ademas, se organizé
un analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del programa frente al posicionamiento regional, con todos los coordinadores y
el equipo de gestion, y se facilit6 la replicacion del taller en los diferentes otros programas en América Latina y el Caribe. Con base en los resultados
se elabor6 en una reunion en Lima una agenda regional para mejorar nuestro posicionamiento, la calidad, expertise y trayectoria en los cuales se
basaria y la recaudacion de fondos que se podria derivar de ello. Fueron priorizados 5 donantes que mejor se adecuan a nuestro perfil, y fueron
formulados los términos de referencia para un asesor de regional de recaudacion de fondos. Ademas, se incluyeron actividades en la agenda para
mejorar la gestion de conocimientos, la sistematizacion de experiencias, el intercambio y el apoyo mutuo entre programas. La consultora también
dio muchas recomendaciones para revisar el modelo operativo y organizativo de Helvetas en la region, pero esta parte de la agenda todavia esta
siendo reconsiderado hasta que tengamos mas en claro cuéles son los escenarios que enfrentamos y cuéles son las opciones mas obvias para
recortar costos (p.ej. compartiendo mas servicios y expertos, o cortando overhead).

Se observa un valor afiadido de intercambio mas frecuentemente como directores, del posicionamiento comun y de los servicios compartidos.
Esta previsto que se continua en la misma direccion en 2019, implementando la agenda estratégica acordado en Lima en 2018, y definiendo mejor
las posibles escenarios y alternativas para equilibrar mejor los recursos disponibles y las ambiciones programaticas. Esté previsto que se contracta
el asesor regional de recaudacion de fondos, a partir de abril de 2019. Ademaés, el asesor de recursos humanos seria también regionalizado en el
transcurso de 2019.
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5. Gestion de Calidad del Programa

5.1. Recaudacioén de fondos

Las finanzas externas en 2018 subieron a un nivel de 3.11 M CHF (un aumento de 13%), pero con solo 79% de ejecucién del presupuesto
aprobado. La baja ejecucion presupuestal se debe sobre todo a la baja ejecucion del proyecto PRODERT, el ciclo administrativo desfasado del
Departamento del Estado de los Estados Unidos y el atraso de las licencias ambientales en el proyecto CDAO.
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Al mismo tiempo, los fondos propios han bajado significativamente a 1,17 M CHF (una reduccion de 22%), con 99% de ejecucion del presu-
puesto aprobado.

Esta previsto que el presupuesto de fondos va manteniéndose o bajando ligeramente en los afios que vienen.

Sin embargo, hasta en los escenarios minimos (contando solo los mandatos ya confirmados) los fondos externos van ir aumentando signifi-
cativamente en los préximos 3 afios (a aproximadamente 5 millones CHF), sobre todo gracias a la aprobacion del proyecto RU K'UX ‘YA por la
Cooperacién Espafiola.

En 2019, se obtuvieron nuevos financiamientos de UNICEF, gracias a la positiva evaluacion de los avances con SANTOLIC. Se confirm6 el nuevo
mandato con la Cooperacion Espafiola, después de muchas negociaciones.

Se formularon varias propuestas que tienen potencial de conseguir financiamientos, en las areas donde Helvetas tiene una ventaja estratégica:
el turismo comunitario (capitalizando CDAO), el manejo de cuencas urbanas (capitalizando AJIN y Probosques), MERSAN y créditos sanitarios
(capitalizando SAHTOSO), y género y gobernanza (capitalizando Kemenik). Las propuestas estan todos todavia en consideracion por los respec-
tivos donantes y potencialmente pueden agregar 1.3 millones CHF al presupuesto).

Estaba previsto entrar en un consorcio con The Nature Conservancy, para una convocatoria de USAID de manejo de bosques y aguas en,
entre otros, el Altiplano Occidental, pero fuimos sacrificados en sus negociaciones con DAI. Nos aproximamos a Rainforest Alliance y todavia hay
una remota posibilidad que entramos en su propuesta con sub-contratista, especialmente en el campo de turismo comunitario para la conservacion
de bosques en el altiplano.

Para 2019 esta previsto formular nuevas propuestas para el escalonamiento de SANTOLIC, junto con UNICEF, focalizando en el BID y el BM;
para el escalonamiento de las intervenciones de género y gobernanza, y expandiendo hacia la prevencion y respuesta a violencia contras las
mujeres, junto con nuevos socios estratégicos, focalizando en el Gobierno de Canada; y en la ampliacion de alianzas publico-privadas en sectores
promisorias para las redes empresariales de Prodert, junto con empresas ancla, focalizando en el Gobierno de Holanda.

El programa de Guatemala demuestra que es posible mantener intervenciones relevantes a una buena escala sin depender de la Cooperacién
Suiza. La estrategia de recaudacion de fondos es limitarnos al escalonamiento de metodologias donde tenemos una ventaja comparativa como
Helvetas, capitalizando asi nuestras innovaciones, y redactar propuestas de alta calidad, con socios que afiaden valor. Esta previsto que con esta
estrategia podemos mantener un crecimiento paulatino del volumen de mandatos en los préximos 3 afios, y sentar las bases para enfrentar los
retos mas alld de 2021, cuando el ciclo presupuestal de los 2 donantes de nuestros proyectos ancla (Prodert/Suecia y RU K'UX ‘YA/Espafia)
termina. El reto mas importante es de encontrar nuevas fuentes de financiamiento, probablemente no-convencionales, para los afios después.
Por esto es importante comenzar a diversificar en los préximos afios, buscar otro proyecto ancla (en SANTOLIC, con financiamiento del BM o
BID) e ir experimentando con co-financiamiento privado y bancario. En 2019 elaboraremos una estrategia mas elaborada para este desafio a
mediano plazo.

Se pretende continuar a utilizar los fondos propios estratégicamente y de esa cuenta hubo algunas sobre ejecuciones en el desarrollo del pro-
grama. Se observo que el Departamento de Projektpartnerschaften und Philanthropie pronosticé que no iba a realizar las metas establecidas de
recaudacion publica de fondos, especialmente para los proyectos Prodert, Kemenik, WIP, CDAO y RU K'UX ‘YA, dando origen a un déficit previsto
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de 505,000 CHF aproximadamente, a nivel institucional — lo cual se cubrié con otros fondos institucionales. Se desconocen las razones subya-
centes del déficit. Para el 2019 queddé pendiente una reunion para analizar las dinamicas de la recaudacion publica de fondos y las medidas que
podemos tomar para revertir los déficits — evitando estrés sobre los escasos fondos propios.

Finance | Restricted Funds

Year 2018
Closing Bal d
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5.2. Gestion de recursos humanos

Los resultados del programa al respecto de la gestiéon de Recursos Humanos se centraron en lo siguiente:

e  Se consolidd la implementacion de la nueva politica y procedimientos de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de nuevo personal, madu-
rando las habilidades en los coordinadores y técnicos en la utilizacién de las nuevas herramientas para la evaluacién de candidatos.

e En materia de formacién, se dio continuidad a los ejercicios CASA como procesos intermitentes de aprendizaje interno del equipo técnico y
el control cruzado por el equipo administrativo. Se organizaron talleres para implementar las teméticas corporativas de partenariado e inci-
dencia, diagndsticos organizativos de socios, facilitacién de talleres y se dio seguimiento dentro de las reuniones de coordinacién. Se orga-
nizaron talleres en manejo basico de Excel, primeros auxilios y mantenimiento preventivo de carros para todos los funcionarios. Asimismo,
el director de programas capacité dos equipos en la formulacion de teorias de cambio, basadas en un enfoque sistémico y un anélisis politico
de actores. También, se dio coaching a los coordinadores en el manejo de sus proyectos: en 2018 de forma adhoc, pero en 2019 ya en una
forma mas estructurado.

e Se organiz6 el primer taller de induccion institucional (on-boarding), al cual asistieron 20 empleados de diferentes proyectos. En la induccién
se aclaré la misién, vision y objetivos estratégicos de la organizacion, sus ejes tematicos, sus metodologias de trabajo, su politica de parte-
nariado y sus procesos de gestion de conocimientos. El taller resultd en un alto grado de identificacidn con los valores y la misién de la
organizacién y una mejor integracion de nuevos funcionarios en la organizacién (y no solo en su equipo de proyecto). El taller se facilito por
tres consultores (un de la Sede y dos externos) y costé relativamente mucho. En 2019 se lo retomaré para el personal que no asistié y otro
personal nuevo, sino en una forma mas econémico, con facilitacion desde el equipo de direccién y facilitadores profesionales de los proyectos.

e  Se implement6 un nuevo proceso de Evaluacion del Desempefio anual del personal, y se maduraron las capacidades en los coordinadores
de manejar las herramientas. Ademas, se entr6 en contacto con HRider, para facilitar la automatizacién del proceso, utilizando herramientas
en linea.

e Se hizo un diagnéstico del clima de trabajo y se discutieron sus resultados en cada una de las oficinas regionales, y con el Comité de
trabajadores se elaboraron acciones para remediar los factores mas importantes que inhiben la satisfaccion y desempefio de trabajo (sobre
todo facilitando mas capacitacion interna, desarrollo profesional y estructurando mejor la practica de partenariado e incidencia, y reforzando
el liderazgo de los coordinadores); y para capitalizar todavia més las fortaleza de la alta identificacion y motivacién intrinseca del personal
(sobre todo mejorando todavia meas el intercambio y aprendizaje dentro y entre proyectos, estructurando mejor las innovaciones, y dando
continuidad a la induccién institucional - enfatizando los valores y las consideraciones estratégicas detras del disefio del programa).

e Se apoyaron iniciativas de fortalecimiento a otras oficinas de Helvetas de la region en materia de RRHH, y se formularon los términos de
referencia para la regionalizacién del asesor de recursos humanos (cuya operacionalizacién estaba limitado por la escasez presupuestal de
las diferentes oficinas en LAC).

e Se elabord la normativa y procedimientos relativos a Pasantias y Practicas Profesionales.

Para el 2019 se espera regionalizar los avances logrado en Guatemala y dar continuidad a la gestién de conocimientos, capacitacién interna,
induccién y coaching. Se fortalecera més el liderazgo de los coordinadores y la integracién de los equipos, y se daré énfasis en llegar a una
practica de partenariado e incidencia mas armonizada y efectiva.
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5.3. Gestion financiera

Los gastos anuales del programa de HELVETAS en Guatemala por centro de costos en 2018 indican lo siguiente:
del 0101 al 31.12.2018

(expresado en Quetzales)

oS Fondos HSI
n
100
Centro 0
de costos Nombre del proyecto Eecutado % Saldos .
0000 P-Direclorate (Own Project) 2.155.297,00 2.279.750,13 106 12445313
0001 Development Program (Own Project) 601916,22 42543128 71 Treasiod °
0241 PRODERT 16-18 HSI (Own Project) 1947.082,00 188143577 97 gseaes
1131 Water Integrity Progr GTM 16-19 HSI (Own Project) 612.394 48 63603141 104 2363693 °°
1811 CDAO16-19 HSI (Own Project) 602.625,00 65642161 109 ©53.796,61 40
1921 SAHTOSO 16-17 HSI (Own Project) 988.656,19 102188396 103 3322777 0
2011 CAMAS 18-21 HSI (PLANNED) (Own Project) 553.751,76 46457994 84 89.17182 20
2210 KEMENIK 18-19 HSI (PLANNED) (Own Project) 1430499,10 1418.246,82 99 12.252,28 0
9010 GIGAM 18-20 HSI (Own Project) 73.400,00 8138697 111 798697 0
TOTAL FONDCEIS 656562175 686516709 . 96,88 100453,86 000 000L 021 ABL AE AL 20 2210 500
Bnco Mandatos
Centro 1000
de costos Nombre del proyecto Eecutado % Saldos 900
0242 PRODERT 15-18 SIDA (Mandate) 20437.46500 15537.29294 76 490017206 00
0830 SEDULA13-18 U.S. DEPARTMENT (Mandate) 2.009.066,80 1918.038.45 95 9102835
0840 PPD 17-19 US. DEPARTMENT (Mandate) 148557564 867.534,36 58 61804128
1130 Water Integrity Progr GTM 16-19 WIN (Mandate) 824.91805 74254660 ) 8237145
1310 PB-Tacana 14-18 [TTO HO (Mandate) 3743625 36.603,57 98 832,68
1410 ABS-Guatemala 14-18 CONAP (Mandate) 456.636,72 203.774.96 45 25286176 ‘00
1810 CDAO16-19 FCG (Mandate) 1406.01199 1015.339,06 72 39067293 300
1920 SAHTOSO16-17 Unicef (Mandate) 3379.544,00 3338.987,37 99 4055663 200
2010 CAMAS 18-21 AECID (PLANNED) (Mandate) 734044177 . 734044177 100
TOTAL MANDATOS 3737709622 2366011731 6330 1371697891
0242 0830 0840 1130 1310 1410 1810 1920 2010
TOTAL PROGRAMA| 4634271797 3252528520 7018 13817.432,77

Mientras se realiz una buena ejecucion en los proyectos con fondos propios (99%), la ejecucion en los mandatos estuvo ligeramente con un
promedio de 79%. Las deviaciones (en términos absolutos, no tanto en porcentajes) mas significantes en este grupo fueron los siguientes proyec-
tos:

PRODERT: En el afio 2018 se implementaron muchos estudios y conceptualizaciones para la nueva fase de escalonamiento — lo cual
causo mucho tiempo del equipo estar dedicado a actividades que, si son importantes, pero no se traducen directamente en
resultados ni en ejecucién presupuestaria. Ademas, se transfirieron las intervenciones de fomento casi exclusivamente a
socios implementadores — sin que estos fueron muy bien acompafiados - lo cual causé también un altibajo en ejecucion
programatica y presupuestal. Se decidio fortalecer el equipo para prepararlo mejor para sus tareas, y el donante aprobé la
transferencia del presupuesto no-ejecutado al proéximo afio anticipando un mayor ritmo de ejecucion. También se decidi6
instalar un fondo concursable para acelerar las ligaciones con empresas anclas, y asi remover un limitante importante al
progreso natural de las redes y sus cooperativas. Se elaboraran planes de capacitacion y acompafiamiento de socios de
sistema y socios implementadores y se corregiran ciertas limitantes de la delegacion acelerada. En 2019 se dara mayor
prioridad a la ejecucién programatica y presupuestaria de Prodert.

PPD: El ciclo del proyecto comienza en septiembre, y los proyectos a financiar son identificados a partir de octubre, lo cual implica
que el ritmo de gasto no sigue el calendario administrativo de Helvetas. La ejecucidn presupuestaria seria realizada en 2019
cuando se culminan los proyectos.

CDAO: El proyecto esta al dia en términos de avances programaticos, pero sufrié de un atraso de las licencias ambientales, que
son una condicion para la co-inversion del INGUAT y las municipalidades. Se hizo todo el proceso de licitacién y en 2019
cuando serén entregada las licencias se ejecutan las infraestructuras turisticas que falta que representan un mayor volumen
financiero. El problema ya se super6 al momento de redaccion del informe anual.

ABS; Es un proyecto ejecutado por CONAP, en el cual Helvetas solo jugd un papel de intermediario administrativo, que se cerré
con un déficit de 252,861 CHF por razones fuera de nuestro conocimiento.

El resto de los mandatos registraron ejecuciones presupuestales encima del 90%.

La direccion se vio obligado de efectuar una reduccion significativa del presupuesto de fondos internos (-22%), en vista de las limitantes institu-
cionales y los altos gastos institucionales en los primeros 6 meses del afio. Esta reduccidn causo un estrés marcado en el presupuesto, dados los
compromisos contractuales existentes. Se la supero: (a) vendiendo recursos como motos y vehiculos; (b) cargando gastos administrativos y los
salarios de la direccion en mayor medida a los proyectos; (c) urgiendo los proyectos de reducir gastos. Para el 2019 se acomoda esta situacion:
(d) mudando a oficinas mas baratas; (e) cerrando la oficina en Huehuetenango; (f) congelando todos los salarios para los proximos afios; (h)
volviendo al antiguo sistema de vidticos en el cual se tenia que presentar facturas para la alimentacién; (i) vendiendo todavia mas medios de
transporte; (j) economizando todavia mas en gastos operativos; (k) minimizando la contratacion de consultores internos o externos cuando se
puede acomodar las tareas internamente. El presupuesto es muy estrecho y ha requerido medidas de austeridad. Se logré convencer el personal
de la necesidad de estas medidas solidarias, para evitar que teniamos que cerrar proyectos o despedir colegas.
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No habia observaciones de mayor importancia en el informe de auditoria de la institucion, ni en los informes de evaluacion y auditoria externa de
algunos donantes.

5.4. Comunicacion y relaciones publicas
Se continud con la implementacion de la Politica de Comunicacion y durante el primer semestre se socializaron todos los manuales, politicas y
herramientas comunicacionales con los colegas de nuevo ingreso, para la elaboracién de los distintos materiales de comunicacion.

Se publicaron los siguientes materiales de comunicacion institucional: 6 afiches, 10 banners, 2 paginas de web, 1 blog, 2 folletos, 7 hoja informa-
tivas (1 para cada proyecto), 5 historias de éxito, 14 info-graficos, 3 materiales didacticos, 1 video documental, 5 notas periodisticas, 2 trifoliares
y 7 otros materiales de comunicacion institucional.

Se publicaron los siguientes materiales de comunicacion para el desarrollo, en funcion de los proyectos: 31 cartillas para el proyecto WIP - sobre
reglamentos de agua, 8 manuales de funciones para las unidades de acceso a la informacion publica - para el proyecto WIP, 3 videos y 1 juego
de diapositivas promocionales de la buena gobernanza e integridad para el proyecto WIP, 1 folleto y 1 juego de postales para el proyecto Probos-
ques Tacana, 8 juegos de materiales promocionales para los grupos eco-turisticos de CDAO, 4 juegos de materiales promocionales para los
beneficiarios del proyecto PPD, una versién popular de plan de manejo del volcan Tacang, y 32 versiones populares de reglamentes de uso de
agua para las comunidades y municipalidades asistidas por el proyecto WIP.

En anexo 7, se presenta un resumen completo de todos los materiales de comunicacién elaborados.

Para el 2019, se aspira continuar a servir las necesidades de los proyectos y socios, y de la institucién como tal, pero también desarrollar medios
y comunicaciones para posicionarse mejor, y relacionarse con los donantes priorizados.

5.5. Administracion
El equipo administrativo continué consolidando su funcion de prestacion descentralizada de servicios de apoyo a los proyectos y programas
concentrados en las oficinas regionales de Quetzaltenango, San Marcos y Huehuetenango, y monitoreados desde las oficinas centrales.

En términos de la estructura organizacional, no hubo cambios significativos en 2018. SE creo la posicion para 2019 de una asesora de partenariado
e incidencia, directamente bajo la supervision del director de programas, con el animo de facilitar el reto de identificacién y manejo de asocios y
capacitacion interna del personal. Para el ejercicio 2019 se espera restructurar y afinar las funciones y niveles del equipo administrativo para
consolidar atin méas el alcance y nivel de responsabilidad respecto de su servicio y rendicion de cuentas en las oficinas y proyectos. Se espera
evaluar en 2019 si la carga de trabajo del director frente a 2 proyectos ancla, una mayor asignacion de tiempo en recaudacion de fondos y coaching
de los proyectos es realista, o si vale la pena considerar una directora adjunta.

5.6. Monitoreo y evaluacion

Se continud a mejorar de planificacidn, monitoreo y evaluacion, de forma descentralizada en las oficinas regionales (ya que es mas agil y funcional)
- mejorando los indicadores, ejecutando lineas de base y estructurando teorias de cambio y cadenas de resultados. Se prestara mayor atencién
a la sistematizacion de experiencias en los diferentes proyectos en 2019, combinando historias de cambio y anélisis cuantitativos de resultados e
impactos.

5.7. Riesgos y seguridad

Se actualizé de manera constante el documento de seguridad para visitantes. Contiene informacién amplia y detallada sobre los riesgos de
seguridad, y los comportamientos recomendados, a la luz del contexto socio-politico cambiante. Se hizo una prueba operativa de los planes de
seguridad en cada oficina regional — y se mejor6 la cadena de comunicacion. Se hicieron simulaciones de las instalaciones en cada oficina, se
sefialaron las rutas de escape y se dotaron todas las oficinas y vehiculos con su caja de herramientas de seguridad. Se organizaron capacitaciones
en primeros auxilios y mantenimiento preventivo de carros en cada oficina. Como resultado de la evaluacion de seguridad de la oficina en Quet-
zaltenango por la CONRED, que evidencié que la estructura del edificio no resistia temblores y ponia problemas insuperables de evacuacion
rapida de todos en caso de incendios. Por este motivo (ademas de la renta exhaustiva) se decidié mudar la oficina. Ante los cambios y rotacién
de personal, se actualizaron las personas responsables y cadenas de avisos en caso de emergencias.

HELVETAS Guatemala ya forma parte y participa en la Red de Respuesta Humanitaria en el pais conformada por otras ONG'’s internacionales,
Naciones Unidas y otros organismos de cooperacion en el pais.

En materia de Preparacion a Desastres y Emergencias no se logré elaborar todavia un plan local de preparacion y los mecanismos necesarios
para responder a emergencias provocadas por siniestros y desastres. Se desarrollaron las ideas basicas, de mejor conectar la prevencion y
respuesta a desastres, al tema de gobernanza, reforzando las capacidades comunitarias y municipales necesarias en cada proyecto, y facilitando
un cambio rapido y fluido entre intervenciones de emergencia e intervenciones regulares de desarrollo con enfoque de sistemas. En 2019, se
contractara un consultor para elaborar el plan, y transversalizarlo en cada proyecto.

24



INFORME ANUAL 2018 ‘ HELVETAS Swiss Intercooperation Guatemala

6. Conclusiones y Planificacion del Préoximo Afo

El programa se esta orientado en las tres areas tematicas; economia rural sostenible; agua, saneamiento e higiene y empoderamiento de mujeres,
con varios proyectos complementarios. En la primera tenemos un proyecto ancla con duracién hasta finales de 2021. En el segundo se consigui6
un proyecto ancla a finales de 2018 con la cooperacion espafiola (que se operacionalizara en 2019) y hay perspectivas de conseguir un proyecto
ancla en el transcurso del afio 2019 (en saneamiento sostenible liderado por la comunidad). En el tercero hay el proyecto Kemenik y existen ideas
para formular proyectos en el tema de género, gobernanza y violencia que permiten desarrollar un volumen programatico y presupuestal intere-
sante en el tema. La gestion en 2018 se caracteriz6 por una consolidacion y gradual maduracion programatica, y un traspase entre directores. Se
ha generado un empoderamiento en la gestion de proyectos, lo que se traduce en mas efectividad en la ejecucién, primando la calidad que la
cantidad. Aunque el contexto es un desafio, el programa es robusto.

Los retos principales estan en

e Armonizar y consolidar la practica de partenariado e incidencia,

o Fortalecer el posicionamiento de la organizacion

o Ampliar més el programa, capitalizando en innovaciones y competencias institucionales donde de verdad nos distinguimos estratégicamente,

y
o Fortalecer la gestion de conocimientos y la sistematizacién de experiencias

Los principales hitos para el afio 2019 son:

e  Obtener un mandato en género, gobernanza y violencia y fortalecer la gestion de conocimientos en la tematica;
e Una efectiva gestion de los proyectos PRODERT Ixoqi’b y GIGAM superando sus limitantes estructurales;

e Una estrategia armonizada de partenariado elaborado, diseminado y aplicandose

e Revision de la estrategia del pais y posiblemente de la estructura de gestion.

El plan estratégico y los objetivos del programa para 2019 son mas amplios y especificos. Esta dado en anexo 8. Contempla la revisién de la
estrategia del programa (a mediados del afio); una estrategia y practica mejorada de partenariado (a finales del afio); una adecuacién del portfolio
al posicionamiento regional (al comienzo de 2020); una serie de propuestas conceptuales innovadores y contactos iniciales con donantes no-
tradicionales (a mediados del afio); un informe de auditoria sin observaciones; una actualizacién de la guia de seguridad (a finales del afio); mejor
control administrativo; mecanismos operacionales de manejo de riesgos administrativo y financieros (a finales del afio); un ciclo completado de
fortalecimiento de coordinadores; un adecuado desempefio programatico y financiero; un plan de comunicacién (al comienzo del afio) y su imple-
mentacion; una politica de comunicacion externa y posicionamiento (al comienzo del afio) y su implementacion; mecanismos de rendicion de
cuentas establecidas (hacia socios estratégicos y el publico en general); mejor presencia en foros de incidencia nacional; agenda regional cum-
plida, especialmente en relacién con los planes de recaudacién de fondos y los grupos tematicos; la metodologia de gestién de conocimientos
sistematizada y mejorada; una estrategia de innovacion institucionalizada (a mediados del afio).

Los principales desafios tematicos para el proximo afio son:

Economia Rural o Efectivamente llevar a escala los modelos de refuerzo de la asociatividad y la integracién a cadenas agropecua-
rias y eco-turisticas de valor para el empoderamiento econémico de mujeres, usando mecanismos de mercado
- Aumentar la ejecucion programatica del proyecto PRODERT Ixoqi’b a través de socios estratégicos
- Fortalecer el enfoque en empoderamiento de mujeres en las cadenas de valor, facilitando ligaciones efectivas
con empresa anclas responsables e instituciones micro financieras
- Inicializar el proyecto en turismo comunitario y los asocios correspondientes
Recursos Naturales ¢ Desarrollar iniciativas que retoman la experiencia institucional de manejo de cuencas, compensacion por servi-
cios ambientales y manejo comunitario de desechos sélidos, que son especialmente relevantes para contextos
urbanos
o Explorar oportunidades de formular un proyecto de gestién comunitaria y municipal de desechos solidos, bajo el
enfoque de partenariado de Helvetas
Transversalizar la respuesta a cambio climatico y prevencidn/respuesta a desastres en todos los proyectos
Agua y Saneamiento o Institucionalizar y escalar las intervenciones en saneamiento autogestionario, gobernanza de servicios de agua;
complementandolas por asocios con instituciones micro financieras (IMF’s) que presten crédito accesible para
saneamiento y agua
— Procurar un proyecto ancla en SANTOLIC y MERSAN
- Fortalecer la incidencia a nivel nacional.
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Gobernanza y Paz o Expandir nuestros asocios y encontrar modalidades escalables para facilitar el empoderamiento socio-politico
de mujeres indigenas, e incidencia sobre la prevencion de la violencia contra las mujeres.
- Formular proyectos que escalan intervenciones de empoderamiento, gobernanza y prevencién y respuesta a
violencia contra mujeres

Los planes de prospeccién para el afio entrante son:

1. SAHTOSO-3; Saneamiento e Higiene Total Sostenible (BID/BM) con UNICEF

2. EuroClima+; Manejo de cuencas urbanas (UE)

3. Mujeres al poder;  Empoderamiento, gobernanza y violencia contra mujeres (UE, Canadé)
4. Aidentificar; Manejo de desechos sélidos Atitlan (A identificar)

5. Aidentificar; Microcrédito de saneamiento, agua y ecoturismo (A identificar)

Otras oportunidades pueden surgir durante el afio y seran examinadas segun factibilidad y relevancia para el posicionamiento de HELVETAS. En
el transcurso del afio se generaran por lo menos 6 notas de concepto para proyecto innovadores de gobernanza, empoderamiento de muijeres,
ligaciones inteligentes con el sector privado en cadenas agropecuarias y ecoturisticos y micro-finanzas de alto impacto social. Se explorara el
mercado de donantes no convencionales con estas ideas de proyecto.
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