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EDITORIAL

A utilidade das ferramentas de promocao da
transparéncia, participacao e prestacao de contas
para a hoa governacao

Apubllcogao que o estimado leitor tem em mdos retrata boas prdticas referentes a
promogdo da transparéncia, participacdo e prestacdo de contas. Com efeito, os
Observatérios de Desenvolvimento Distrital em Agua, Saneamento e Satde constituem uma
plataforma de interaccdo entre a comunidade, o governo distrital e a sociedade civil, na
perspectiva de prestacdo de contas, por parte da classe dirigente, sobre o que se estd a fazer, o
que falta fazer e o que estd a acontecer, em matéria de Agua, Saneamento, Higiene e Saude,
a nivel de Distrito.

Ja a abordagem do DFID, caracterizada pelo financiamento baseado no desempenho, leva os
implementadores dos projectos a pautarem pela transparéncia, prestacdo de contas e garantia da
participagcdo dos beneficidrios, no processo de construcdo de infra-estruturas, pois os beneficidrios
estdo capacitados para exigir servicos que lhes satisfacam. A ferramenta do DFID congrega a
questdo da percentagem e da qualidade das obras construidas.

A Feira de Planos é uma outra ferramenta retratada nesta revista, a qual possibilita um
didlogo entre as autoridades do governo e a comunidade, no processo de identificagdo das
necessidades e sua priorizagdo para a integracdo no Plano Econémico e Social do Distrito.

A experiéncia do uso do CartGo de Pontuacdo Comunitdria (CPC), para medir o nivel de
satisfacGo das comunidades, na perspectiva de se identificar os problemas e inclui-los na
planificagdo participativa, que comega ao nivel da localidade, é, igualmente, uma ferramenta
eficaz abordada nesta edicdo. Trata-se de uma abordagem que privilegia a transparéncia e
mostra evidéncias que levam o governo a ter que encontrar solucdes para responder a solicitacGo
para a prestagdo de servigos publicos.

Em jeito de reflexdo, a presente publicacGo contém dois artigos sobre transparéncia, no
sector de Aguos, um dos quais resulta do estudo efectuado pelo Instituto de Estudos Sociais e
Econémicos (IESE), em parceria com a Helvetas.

Para partilhar uma experiéncia asidtica, em matéria de prestacdo de contas, transparéncia
e participagdo, a revista contempla uma conversa que retrata a experiéncia do Nepal.

Outro destaque, nesta publicacéo, é um projecto donominado “Apoio a Sociedade Civil para
promocdo dos direitos de acesso a informacéo e liberdade de expressdo, através da promogdo
da melhoria dos processos democrdticos e participativos de planificacdo, orgcamentacado,
transparéncia e prestacdo de contas”. Trata-se de uma experiéncia que mostra o quéo a
planificacdo e a orcamentacdo participativa sdo cruciais para a melhoria do acesso a dgua e
promocdo do saneamento.

Esperamos, com esta nossa contribuicdo, sensibilizar o sector de AQUCIS a pautar por boas
praticas de governacdo, com fundamento em questdes de integridade, como forma de elevar
a cobertura do abastecimento de dgua, no pais. Maos a obra, sector de Aguos.
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Participantes no ODASS de Chimbunila

Observatério  Distrital  de Agua,

Saneamento e Saldde (ODASS) é
uma experiéncia interessante trazida pelo
Programa Governacdo Transparente para
Agua, Saneamento e Sadde (GoTAS), que
estdé a ser implementada na provincia do
Niassa, nos distritos onde o Programa opera,
nomeadamente Sanga, Lago e Chimbunila.
Trata-se de uma ferramenta importante,
no &mbito da boa governacéo, uma vez
que estdo |4 presentes representantes do
governo, desde o nivel distrital, até ao nivel
de localidade, Organizacées da Sociedade
Civil (OSC) e da comunidade, o que propicia
a operacionalizacéo de trés dos quatro pilares
que a Perspectiva Global de Integridade da

Agua 2016 designa Muralha da infegridade,
designadamente: transparéncia, participacéo e
prestacdo de contas.

Esséncia e formato do ODASS

O ODASS é um espaco onde ocorre a
partilha de informacéo sobre as realizacées
e experiéncias dos diferentes intervenientes; a
prestacdo social de contas sobre o grau de
implementacdo dos planos de Governacéo,
em Aguo e Saneamento, e a prestacdo de
contas sobre o nivel de sustentabilidade dos
servicos AguaSan', pelas comunidades.

L' Agua e Saneamento
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Nas sessdes do ODASS, sdo apresentadas * Partilha de planos distritais, incluindo
comunicacdes sobre o seguinte: contratos de construcéo, ao nivel do
* Desempenho do sector de Agua e Posto Administrativo, para permitir a

Saneamento, na implementacdo dos
PESOD's?;
Desempenho do sector da salde, na

promocdo da prevencdo e combate a
problemas de satde puiblica;

Grau de satisfacéo sobre a provisGo dos
Servicos de Agua e Saneamento;

Experiéncias do Sector Privado, enquanto
actor, na provisdo dos Servicos de Agua
e Saneamento.

Objectivos do Observatorio Distrital
de Agua, Saneamento e Saude

Observatérios  Distritais  de  Agua,

Saneamento e Sadde visam:

Reforcar os actuais mecanismos de
participagéo, para um processo de
didlogo efectivo e permanente, em torno
dos progressos e desafios do sector;

Contribuir  para  um processo de
planificacéo orientado para monitoria
e avaliacdo do grau de cumprimento
das metas definidas nos instrumentos de
planificacéo, em diferentes niveis;

Proporcionar a aprendizagem colectiva,
entre ascomunidades, através detrocade
experiéncias, boas prdticas e iniciativas
comunitdrias inovadoras ligadas ao
sector de Agua e Saneamento.

monitoria, a nivel local;

FiscalizacGo da implementacdo, por
parte do Governo, para sancionar os
incumpridores dos contratos publicos;

Reforco dos processos de capacitacéo
comunitéria, por parte das OSC, para
garantir a sustentabilidade dos servicos
de AguaSan.

Licoes dos Ohservatorios de
Agua, Saneamento e Saude

Os Observatérios de Agua e

Saneamento tem o condédo de:

Reforcar o exercicio de cidadania
e a cultura de prestacéo de
contas de todos actores;

Representar um exercicio de trans-
paréncia e partficipagiio activa e
consciente, em fodos os processos
da gestdo;

Criar um  sentimento de
apropriacdo das abordagens
do programa GoTAS, pelas
comunidades;

Operacionalizar o envolvimento
comunitdrio, em questées de
dgua, saneamento e satde;

Produto do Observatodrio

O resultado do ODASS é uma matriz de
problemas e as recomendacdes assumidas
como compromisso, pelos intervenientes, para
seguimento e/ou Monitorizagdo conjunta. A
titulo de exemplo, os observatérios realizados, no
admbito do GoTAS, resultaram no seguinte:

* Revitalizacdo dos Conselhos Locais (CL's) .

e capacitacdo dos respectivos membros; Servigos.

* Reforcar o  principio de
responsabilizacdo e, por
conseguinte, ~ promover @
melhoria do desempenho e dos

2 Plano Econdmico, Social e Orgamento do Distrito
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Ohservatorio do Lago trouxe solucoes para
os problemas de Agua e Saneamento...

ODSASS realizado no Lago

Programa GOTAS organizou, na sua
primeira fase (terminou em 2017), na
salo de sessdes do Governo Distrital do Lago,
na provincia do Niassa, o Observatério Distrital
de Agua, Saneamento e Sadde (ODSASS), sob o
lema problemas locais, solugées locais. O evento
foi presidido pela Administradora do Distrito do
Lago, Deolinda Nhiuane Jossefa, e contou com
a presenca da presidente do Municipio da vila de
Metangula, acompanhada pelo vereador para a
drea de salde, e de todos actores ligados & dgua
e saneamento, a nivel do distrito, designadamente
chefes de postos administrativos e de localidade,
lideres comunitdrios, secretdrios dos bairros, lideres
religiosos, membros dos conselhos consultivos e
parceiros do sector da saude.
Efectivamente, o observatério acima envolveu
a comunidade, como parte da solucdo dos
problemas, porque o governo do Distrito

reconhece a importéncia da transparéncia,
participacdo e prestacdo de contas. Neste
contexto, na altura, a Administradora do Distrito
do Lago enalteceu o facto do ODSASS ser um
féorum  consultivo  participativo  envolvendo o
Governo do distrito, as comunidades e parceiros
e, por isso, fundamental para a promocdo de
desenvolvimento sécio-econémico sustentdvel, no
concernente & planificacdo, monitoria e avaliagéo
dos instrumentos de planificacdo do Governo,
assim como na reflexdo e partilha de experiéncias
e boas prdticas, nas componentes de dgua,
saneamento e salde, com vista & melhoria das
condi¢des de vida das camadas vulneréveis. “O
ODSASS promove a transparéncia na prestacdo de
contas e eleva o grau de responsabilizacdo, uma
vez que todos os intervenientes no abastecimento
de é4gua e saneamento sdo chamados a dar a
sua contribuicdo para ultrapassar os desafios com
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os quais se deparam”, disse a Administradora do
lago, no seu discurso.

Recomendacoes-chave:

Com vista & melhoria do Abastecimento de Agua
e Saneamento, o ODASS realizado no distrito do
Lago recomendou o seguinte:

Construgéo de latrinas, para pessoas com
deficiéncia;

Disponibilizacgo de informagdo sobre as
avarias de fontes de dgua;

Os governantes devem falar com as pessoas,
para perceber o que se passa e tomar
decisdes para a solucdo dos problemas que
encontrarem;

Os lideres locais devem sensibilizar as
pessoas sobre onde devem ir buscar a dgua,
para prevencdo de doencas; visitar igrejas;
fazer a disseminacdo de mensagens e
efectuar visitas porta-a-porta;

Nos bairros e localidades, as familias devem
efectuar jornadas de limpeza, para eliminar
focos de contaminacao de doencas;

O secretdrio do Bairro deve fazer visitas
porta-a-porta, para promover a consftrucdo

ter uma latrina para servir de exemplo;

Divulgacdo da Politica de Agua, nas
comunidades;

Dotar os chefes dos Postos Administrativos
e de localidades de informacées sobre a lei
dos érgdos locais do Estado;

RealizacGo de um semindrio sobre os papéis
de cada lider, em funcdo do seu nivel, no
distrito;

Participacdo dos chefes dos  Postos
Administrativos e de localidade, na
elaboracdo do PESOD;

Todas as pessoas devem saber o que é
necessdrio para se fer acesso a uma fonte de
dgua e é preciso divulgar essa informacdo
para as pessoas;

Em cada ano, deve-se efectuar a andlise
da qualidade da dgua para a prevencdo de
doencas e, por isso, as comunidades devem
deixar de afugentar os técnicos, quando
estes vao ao terreno;

As boas préticas das comunidades da
Malangalange® e Gaza* devem  ser
replicadas.

3 Bairro situado no Posto Administrativo de Meluluca, distrito do Lago

de latrinas e, ele proprio, antes disso, deve
4 Bairro situado no Posto Administrativo de Meluluca, distrito do Lago
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O Observatério do Lago instruiu os lideres comunitérios, para promoverem boas prdticas, nas suas dreas de jurisdicéo




Ecos do Observatério Distrital de Agua,
Saneamento e Saude do Lago

Eco do ODASS do Lago: promocédo de boas préticas para prevencéo da cédlera

o final do observatério distrital de Agua,

Saneamento e Sadde realizado no distrito
do Lago, a nossa reportagem ouviu opinides de
alguns participantes. Lidénio Mussagy, Director
do SDPI° do Lago, considerou o evento relevante,
por promover a transparéncia na governagdo
e a participacdo das comunidades, na gestdo
das fontes de dgua e construcéo de latrinas. “A
transparéncia, prestacdo de contas e a participacdo
da comunidade sdo fundamentais para a boa
governacdo e melhoria do abastecimento de
dgua as comunidades”, enalteceu Lidénio. Por
seu turno, a Presidente do Conselho Municipal
de Metangula, Sara Mustafa, defendeu que o
Observatério ajuda a melhorar a governacéo
local e, por isso, deve-se encorajar este tipo de

5 Servico Distrital de Planeamento e Infra-estruturas

eventos em espacos de fempo ndo muito distantes,
para permitir um acompanhamento continuo do
que se estd a passar. “E importante que se preste
contas, em prol de uma maior transparéncia e,
fundamentalmente, de uma boa governacéo,
por isso, a realizacdo de observatérios distritais
de dgua, saneamento e saldde recomenda-se”,
realcou Sara.

J& a Administradora do distrito do lago,
Deolinda Jossefa, defendeu que os Observatérios
ajudam na prestac@o de contas e na promocéo da
transparéncia.” O GoTAS, com este observatério,
mostrou a necessidade de se exigir aos chefes
dos Postos Administrativos que submetam, &
Administracé@o, os balancos trimestral, semestral e
anual. Irei confrontar, no terreno, como forma de
promover a transparéncia, o que me for informado
nos relatérios”, disse a timoneira do Lago.
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A abordagem do DFID haseada no financiamento
em funcao do desempenho

5

Rita Zacarias, do DFID, & direita, no intervalo do semindrio de discusséo sobre o Programa Nacional de Aguo e Saneamento Rural 2017 -
2030, em conversa com Angelina Xavier, do Fundo das Nagées Unidas para a Infancia (UNICEF)

DFID® esté a implementar a abordagem do
financiamento baseado no desempenho,
que potencia a promocdo da transparéncia,
participacdo e prestacdo de contas. Com
efeito, partindo da monitoria da implementacdo
das actividades de um dado projecto, o DFID
consegue levar os implementadores dos projectos
a pautarem pela transparéncia, prestacéo de
contas e garantir a participacdo dos beneficidrios,
no processo de construcdo de infra-estruturas,
pois os beneficidrios estdo capacitados para exigir
servicos que lhes satisfacam, gracas & educacéo
comunitéria que tiveram, no &mbito da promocao
da mudanca de comportamento.
Trata-se de uma boa prdética que vale a pena
partilhar, pois os implementadores sdo cobrados

 Department for International Development — Departamento
para o Desenvolvimento Internacional

pelos beneficidrios e financiadores e obrigados a
pautar pela fransparéncia e prestacéo de contas,
o que resulta na edificacdo de infra-estruturas de
qualidade e sustentdveis.

Na conversa mantida com a nossa reportagem,
a consultora do DFID, Rita Zacarias, afirmou que
a abordagem do Financiamento de projectos
baseado no Desempenho surgiu no éGmbito da
busca das melhores abordagens de financiamento
para o sector de Aguas. De acordo com a
nossa fonte, o DFID decidiu enveredar por uma
estratégia visando a melhoria da implementacao
das actividades dos seus projectos de Agua e
Saneamento, que consiste em financiar tendo
em conta o desempenho dos implementadores
dos programas por si financiados, na perspectiva
de mudar algo, em termos de resultados dos
projectos, que ndo tém sido os esperados, em




virtude, sobretudo, de desafios na transparéncia,
participacdo e prestacdo de contas. Segundo
Rita Zacarias, o DFID estd a implementar uma
nova abordagem de financiamento baseada no
desempenho e o objectivo é ver como é possivel
contribuir para intensificar a monitoria de como
a provisdo de servicos é feita, porque, ao longo
destes anos, ndo se tém registado ainda mudancas
substanciais, dai a nova abordagem neste novo
programa de financiamento do DFID.

A esséncia da ahordagem do
Financiamento de projectos haseado
no Desempenho

Na perspectiva de Rita, com a abordagem
do Financiamento de projectos baseado no
Desempenho, os implementadores (governos
provinciais e distritais), para ferem acesso a
fundos do DFID, séo avaliados em funcéo do seu
desempenho e tem-se como base de avaliacdo um
certo tipo de indicadores ligados ao desempenho,
para se conseguir atingir as metas dos distritos.
Isto exige que, entre os indicadores, haja os que
estdo relacionados com o ndmero de fontes de
dgua ou latrinas e outros concernentes ao grau
de desempenho do sector, como, por exemplo, o
indicador que tem a ver com a percentagem dos
servicos de procurement feitos, a nivel do distrito.

Prosseguindo, a nossa interlocutora afirmou
que ndo é sé a percentagem que conta, também
é preciso ver qual a qualidade da mesma e isto
leva-nos & questdo da descentralizagéo, a nivel
local, onde se vé& questdes de transparéncia
com prestacdo de contas, cujos indicadores
sdo a combinacdo entre o planificado e o
que apresentam os relatérios, por exemplo,
em termos de resultados. A questdo é como se
combina o planificado com o que é reportado.
“A preocupacdo do DFID é com a qualidade de
fontes, a quantidade de pessoas que se beneficiam
dessas fontes e o que é que as pessoas dizem, em
relacé@o & satisfacdo pelo servicos providenciados
a populacéo, nos diferentes niveis, e isto pressupde
a monitoria dos servicos providenciados, até ao
nivel dos Comités de Agua e Saneamento (CAS)”,
clarificou Rita.

Paralelamente, a nossa interlocutora frisou
que o DFID defende que a sustentabilidade do
abastecimento de dgua é crucial, dai a grande
preocupacdo ndo sé com o funcionamento das
infra-estruturas, mas também com o trabalho

- e e cooparelan
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de Participacdo e Educacdo Comunitaria (PEC).
“A sustentabilidade pressupde uma gestdo das
fontes de dgua com transparéncia, envolvimento
dos beneficidrios e prestacdo de contas, mas,
por detrds disto, deve haver uma educacdo
comunitéria eficaz, que permite a participacéo
efectiva das comunidades, nomeadamente através
de contribuicées para a manutencao das fontes de
dgua”, destacou Rita.

Outro aspecto importante da abordagem ¢é
a capacitacdo das estruturas locais, nos niveis
provincial e distrital, para serem capazes de
providenciar servicos sustentdveis (que podem
ser medidos ao longo do tempo), através da
fiscalizacdo de fontes de dgua e das latrinas, para
satisfazerem as comunidades para o resto da sua
vida, de maneira sustentdvel. Neste aspecto, a
nossa fonte explicou que a promocdo da mudanca
de comportamento leva & tendéncia de se fer
uma vida melhor, que demanda mais as regides
locais e obriga os governos locais a responderem
positivamente, porque as comunidades estdo
conscientes sobre o que precisam e a pessoaq,
quando estd capacitada para fazer a demanda, vai
exigir que lhe prestem contas do lado da resposta
a demanda.

A capacitacao para resposta a
demanda

O provedor de servicos deve estar apto a
responder & demanda, por via do procurement,
planificacdo e prestacdo de contas, o que envolve
questdes de transparéncia. Ciente disto, segundo
Rita Zacarias, o DFID, com vista a preparar os
implementadores, proporciona aos provedores
de servicos, um treinamento que contempla os
conceitos  procurement, planificacdo, gestdo
financeira, monitoria e avaliacdo e reporting.

Segundo a consultora do DFID, o pagamento
em func@o do desempenho representa uma mais-
valia, porque é precedido de uma capacitacdo e
conta com um agente de capacitacdo que olha
para todas as dreas com lacunas, para que os
implementadores (o governo) ndo falhem. De
acordo com a respresentante do DFID, o agente
de capacitacdo, no momento da avaliagéo, insta
os implementadores a providenciarem servicos de
melhor qualidade, por causa da monitoria que é f4cil
e da existéncia de uma verificacdo independente,
para ajudar as componentes da capacitagdo do
lado da demanda sobre como prover servicos em
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funcdo das metas e daquilo que é planificado.

A nossa fonte referiu ainda que o programa estd
a ser implementado, em regime experimental,
em 20 distritos, nas provincias de Nampula
e Zambézia e, depois, seguir-se-4 o periodo
preparatério.  Paralelamente, informou que, a

"

partir de Setembro de 2018, ter-se-4 um novo
contexto, concretamente, vai-se testar o que
os implementadores vao fazer, na prdtica. “Por
exemplo, 2 distritos, em Nampula e outros 2,
na Zambézia, vao fazer o procurement, a nivel
descentralizado”, concluiu Rita.

CCM promotor da hoa governacao, em Cabo Delgado

Alberto Sabdo moderando a realizagéo do trabalho de um grupo, durante a capacitacéo da Plataforma de Chidre ocorrida no presente ano

Concelho Cristdo de Mocambique (CCM) é

uma organizacdo que tem desempenhado
um papel decisivo, na promocéo da boa
governacdo, na provincia de Cabo Delgado,
nomeadamente nos distritos de Macomia, onde
operou, entre 2012 e 2014, e nos distritos de
Montepuez, Palma, Mueda e Mocimboa da Praia,
onde presentemente trabalha.

0 CCM trabalha com as plataformas distritais
da sociedade civil

Abordado pela nossa reportagem, Alberto
Sabdo, oficial de projectos do CCM, informou-
nos que a organizacdo que representa estd a
trabalhar, actualmente, nos distritos de Montepuez
e Mocimboa da Praia, com as plataformas distritais
da Sociedade Civil, na criacdo de CDC's, nos




postos administrativos de Chapa, Napa e Mbu,
em Mueda, e em alguns postos administrativos do
distrito de Palma. Paralelamente, quer em Mueda
quer em Palma, segundo Sabdo, o CCM apoia
as plataformas locais, na drea de Governacéo,
capacitando-as na componente de Advocacia,
que inclui a vertente de dgua, na perspectiva
de promocdo da participacéo, transparéncia e
prestacdo de contas.

CDC desencadeia a participagao comunitaria,
transparéncia e prestacao de contas...

OCDC¢éasiglado Conselhode Desenvolvimento
Comunitério, que inclui, na sua composicdo, o
CAS. No &mbito da transparéncia, o CAS gere
a venda de dgua do furo e o dinheiro obtido
com a venda de dgua é dado a conhecer as
comunidades/familias, em encontros que podem
ser realizados mensalmente ou trimestralmente. O
dinheiro é usado para a reabilitagédo da prépria
fonte, em funcGo de um plano, e o CAS estd
sujeito a uma Auditoria interna, para se verificar o
que foi feito com o dinheiro, ou seja, o processo
de gestdo das fontes pauta pela transparéncia,
uma vez que se presta contas, na presenca dos
beneficidrios da fonte, das contribuicées das
comunidades/familias.

De acordo com Sabdo, o CDC leva o plano da
aldeia para a localidade e depois 0 mesmo vai até
ao Conselho Local do Distrito, o que representa
uma vantagem, uma vez que, ao invés de serem
apresentados planos por aldeia ou localidade, é
apresentado um Unico plano. “Isto pressupde que,
a partir do plano de necessidades comprovado
pela populacdo, o governo presta contas em
funcéo do planificado, num processo transparente,
o que facilita a implementacéo e a realizacdo de
monitorias”, explicou a fonte.

A titulo de exemplo, a nossa fonte informou
qgue, em Mocimboa da Praia, existe o Cartdo de
Pontuagdo Comunitdria (CPC), que permite medir
o nivel de desempenho, em dreas como saude,
educacéo e infra-estruturas de dgua e saneamento
e é através do CPC que a componente que estiver
deficitdria é descoberta e entéo pede-se contas ao
governo. “Este exercicio possibilita a solugdo dos
problemas identificados, gracas & participacéo
da comunidade que é quem preenche os CPC”,
realcou Sabdo. Este processo, na 6ptica do nosso
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interlocutor, indicia transparéncia e prestacdo de
contas, porque, com base na monitoria do plano,
o governo presta contas com toda a transparéncia
e com a participagdo comunitdria.

Ainda relativamente ao CPC, a nossa fonte
destacou o facto do Municipe, ao preencher o
cartdo, ndo colocar o seu nome e sé escrever
aquilo que foi feito de bom e o que néo estd bem
e introduzir o cartdo na caixa de reclamacées.
Apbs 2 meses, de acordo com a nossa fonte, o
CCM vai ao Municipio e convida o governo para
um encontro com as comunidades, de modo
a tomar conhecimento das preocupacdes dos
cidad@os. “No momento do encontro, |&-se as
cartas escritas e identifica-se as melhorias na vida
da comunidade, assim como as inquietacdes das
pessoas e, dessa forma, com a participacdo da
comunidade, de forma transparente, encontra-se
as solucées adequadas para melhorar o que néo
estd bem”, completou Sabao.

swvise e wooparalan

0s governantes ja entendem a importancia do
papel da Sociedade Civil...

Alberto Sabdo revelou que alguns governantes
viam o CCM como uma instituicdo que se opde ao
governo, todavia, agora comecam a perceber que
a preocupag@o do CCM ¢é contribuir, através da
promocdo da boa governacdo, para a melhoria
das condicées de vida de todos e é por isso que,
nos distritos onde opera, a Sociedade Civil (SC)
estd a tentar todas as formas de fazer entender
que a participacdo comunitdria, a prestacdo de
contas e a transparéncia, por parte do governo,
sGo essenciais para a melhoria das condicdes de
vida das populagdes.

Impacto da capacitacao das plataformas, em
Chiare

Na visGo do representante do CCM, a
capacitacdo proporcionada pela Helvetas, em
2017, em Chitre, vai ajudar na promocéo
da participacdo, transparéncia e prestacdo de
contas, uma vez que o que estd a acontecer é
que muitas organizacdes criam plataformas e néo
sabem qual é a sua esséncia, mas agora o cendrio
vai mudar e as plataformas terdo outra postura,
muito mais profissional. “Esta capacitacdo dotou
as plataformas de conhecimentos bdésicos sobre os
conceitos de Lobby e Advocacia, o que lhes vai
permitir dialogar activamente com o governo, no
sentido de articular as suas agendas e influenciar
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a tomada de decisdo, a nivel local, baseada
na transparéncia, participacdo comunitdria e

3 " argumentou.
restacdo de contas

A advocacia é crucial na promocao da participacao,
transparéncia e prestacao de contas

Sessdo de advocacia, no distrito de Macomia

A Advocacia é fundamental para se ajudar
o governo a melhorar o seu desempenho, bem
como as condicdées de vida das comunidades e
a Auditoria Social é uma componente crucial da
Advocacia, porque as pessoas passam a ter um
maior conhecimento, relativamente & importancia
e obrigatoriedade da sua participacdo na vida
da sua regido, transparéncia e prestacdo de
contas, no processo de governacéo efectiva. “Por
exemplo, gracas & advocacia, que culminou com
auditorias sociais, no distrito de Macomia, onde o
CCM trabalhou, de 2012 a 2014, a componente
de 4gua registou melhorias, pois foram abertos
novos furos, nas comunidades, designadamente
nos bairros de Napulupo, Nova vida e outros,
assim como na aldeia de Mutacata, em que
tivemos a oportunidade de visitar e confirmar que

as fontes, até hoje, estdo a funcionar”, elucidou
Sabéo.

Estratégias usadas para o sucesso do
abastecimento de agua e saneamento, em
Macomia...

O CCM, segundo Sabdo, contribuiv para
a promocdo da participacéo, transparéncia e
prestacdo de contas, no dmbito do processo de
gestdo do abastecimento de dgua e saneamento,
através da adopcdo das seguintes estratégias:

1. Mobilizacgo do governo, para ajudar
as comunidades, no que tange & reabilitacéo
de fontes de dgua, através da Auditoria Social e
dos planos comunitdrios. Por outro lado, o CCM
ajudou as comunidades, no sentido de saberem
colocar os seus planos, nas Feiras de Planos, ao




nivel das localidades e dos Postos Administrativos;

2. Sensibilizacdo da comunidade, através
dos CdA, para a necessidade de se efectuar o
saneamento do meio, limpeza de furos de dgua,
com certeza, e construir pequenos alpendres,
destinados a pessoas que vendem égua, e latrinas.

0 Governo de Macomia entendeu a
importancia da Auditoria Social...

Alberto Sabdo revelou que o CCM foi bem
recebido, em Macomia, e o governo local, na
pessoa do Administrador, mostrou abertura em
trabalhar, lado a lado, com a Sociedade Civil
(SC), porque percebeu que esta desempenha um
papel importante na promocdo da melhoria das
condicdes de vida das comunidades, por isso é
um grande parceiro do governo. Isto mostra,
claramente, que os governantes, quando entendem
a esséncia, importancia e papel da sociedade civil,
para a promogdo da boa governagdo, que pauta
pelo envolvimento (participacdo) da comunidade,

prestacdo de contas e transparéncia, apoiam e
acolhem, de médos abertas, a sociedade civil e
todos ganham com isso.

E importante capacitar os governantes para
saberem lidar com a Sociedade Civil...

Para Sabdo, a capacitacdo do governo para
lidar com a SC é crucial para a promocé@o da
participacdo, tfransparéncia e prestacdo de contas,
pois é fundamental que o papel da SC seja bem
esclarecido, no seio dos governantes, uma vez
que a miss@o da sociedade civil ndo é de criticar o
governo, massim agircomo um parceiro importante
do governo na promocdo da boa governacéo e,
consequentemente, na melhoria das condicdes
de vida das populacées. “A Sociedade Civil ajuda
os governantes a governar melhor. E isso que os
governantes devem interiorizar, para pautarem por
uma governagdo participativa, transparente e com
prestacdo de contas”, concluiu a nossa fonte.

Feira de Planos: ferramenta de planificacao
participativa, transparéncia e prestacao de contas

Marcos Wiriamo intervindo num encontro de preparacéo do observatério de Mecdfi, em 2017

13




HELVETAS

- Hwame lencaopsne oo

A Feira de Planos é uma ferramenta que
permite um didlogo entre as autoridades do
governo e a comunidade, no processo de
identificacdo das necessidades e priorizacéo,
para que as actividades sejam integradas no
PESOD. Neste contexto, Marcos Wiriamo,
oficial de projectos da Associacdo Meio
Ambiente (AMA), parceiro de implementacdo
do PROGOAS’, explicou, & nossa reportagem,
que a Feira de planos possibilita o levantamento
de vdrias necessidades de diferentes dreas, mas
o Programa focaliza a dgua e saneamento,
porque a questdo da dgua e saneamento estd
integrada no PESOD. A nossa fonte informou-
nos que a comunidade é que implementa a

7 Programa de Governacéo, Agua e Saneamento implementado
pela HELVETAS Swiss Intercooperation, através da AMA.
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A planificacéo participativa resulta na construcéo e

reparacéo de fontes de dgua

Feira, com o apoio do PROGOAS e do governo
e, neste processo, inclui-se a prestacdo de
contas.

No acto da planificacdo, de acordo com
Wiriamo, o PROGOAS influenciou, por exemplo,
os governos de Chidre e Mecifi, no sentido
de usarem a matriz de balango e a matriz
de apresentacdo do PESOD do ano anterior
— matriz simplificada-, uma ferramenta que
permite o governo apresentar o que conseguiu
realizar e o que ndo conseguiu concretizar do
planificado, ou seja, a Feira promove a prestacéo
de contas. Na éptica do nosso interlocutor, a
Feira de Planos permite montar o processo de
planificacdo, de modo que as comunidades nédo
facam o levantamento de coisas @ planificadas,
que ficaram por ser concretizadas, evitando-se a
duplicacéo do levantamento de necessidades.

Planificacao Participativa resulta
na recuperacao de fontes de agua
e na capacitacao de CdA’s

Marcos Wiriamo afirmou que,
gracas & planificagéo participativa
proporcionada pela Feira de Planos,
o PROGOAS, em sintonia com SDPI,
infroduziu o pacote de Operacdo
e Manutencéo Prética (aprender
fazendo) e a metodologia resultou
na recuperacdo de 6 fontes, o que
significou duas coisas: recuperag@o
das fontes e capacitacdo dos
CAS. Paralelamente, “no &mbito
da planificagdo participativa  foi
estabelecida uma loja que vende
pecas sobressalentes para a
reparacdo das fontes avariadas”,
completou  Wiriamo. A terminar,
o nosso interlocutor realcou que
a Feira de Planos veio para ficar,
mesmo depois da safda dos
parceiros, o que é muito bom, mas
o grande desafio é a alocacdo
de recursos/fundos, por parte do
Governo Distrital.
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A integridade é crucial para a sustentahilidade dos
Sistemas de Abastecimento de Agua

— Afirma Juerg Merz, Director da HELVETAS Swiss Intercooperation,em Mocambique

No dmbito da partilha de informacdo sobre
integridade  (Transparéncia,  participag@o
e PrestagGo de contas), a nossa reportagem
conversou com o Director da HELVETAS Swiss
Intercooperation, Juerg Merz, que comegou por
afirmar que a transparéncia, a prestacéo de contas
e a participacdo sdo tépicos fulcrais, para assegurar
o funcionamento dos Sistemas de Abastecimento
de Agua (SAA) e a sua sustentabilidade. Na sua
curta dissertagdo, mais adiante, Juerg aborda a
experiéncia que viveu no Nepal, onde trabalhou
vdrios anos, e enfatiza que, embora os servicos
de abastecimento de égua, naquele pais, sejam
assegurados pelo Governo, a prestacdo de contas
é imprescindivel.

Na éptica de Juerg, questdes como
transparéncia, participacdo e prestacdo de contas
devem estar sempre presentes, quando se trata de
provisdo de servicos de abastecimento de dgua as
populacées. “E Importante que quer o governo,
quer o sector privado, assegurem que 0s servicos
que prestam sd@o participativos, com prestacdo de
contas e transparéncia”, destacou Juerg.

Relativamente & participacdo, no abastecimento
de dgua, Juerg disse que, frequentemente, no
Nepal, o Governo é obrigado a prover bons servicos
e a populacdo paga pelos mesmos e assegura a
manutencdo das fontes, participando, dessa forma,
na promocdo da sustentabilidade do abastecimento
de dgua, pois as pequenas reparacdes sdo feitas
pelos grupos usudrios da dgua.

Segundo Juerg, no &mbito da prestacdo de
servicos de abastecimento de dgua, no Nepal, séo
realizadas auscultacées piblicas que promovem
a participacdo, a prestacdo de contas e a
transparéncia, onde o Governo central informa
a populacéo (usuérios), o nome da empresa
que vai construir a fonte, explica que 80% do
financiamento é disponibilizado pelo governo
e 20% comparticipado pela comunidade e
descrimina o valor total da obra.

Nas palavras do nosso interlocutor, as fontes
de dgua, no Nepal, séo geridas por Grupos
de Aguo, que efectuam um encontro por més,
para efeitos de prestacdo de contas e tomada de

Juerg Merz em plena visita de campo, no distrito de Chidre,
no dmbito do PROGOAS

decisdo sobre a gestdo das fontes do sistema de
abastecimento de dgua. Durante as auscultacées
para a prestacéo de contas, apds a construcdo da
fonte, faz-se uma audicdéo publica, onde os CAS
participam e informam a plendria sobre o valor
pago pela construcdo da fonte.

Na prética, de acordo com Juerg, no Nepal,
participam, na tomada de decisGo, somente
homens provenientes das elites e chefes de
Vilas decidem sobre o AAS®, por conseguinte a
questdo de género ndo é considerada, pois hd
discriminag@o das mulheres.

Pela sua experiéncia, no Nepal, Juerg afirma
que, para se promover a fransparéncia, prestagéo
de contas e participacdo, é necessdrio envolver o
Governo, para além dos beneficidrios. Para Juerg,
a principal questdo é que a infegridade é crucial
para o funcionamento e sustentabilidade dos
Sistemas de Abastecimento de Agua.

8 Abastecimento de Agua e Saneamento
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Os desafios do sector de Aguas estao ligados a

planificacao e orcamentacao
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A planificac@o participativa é crucial para elevac@o da cobertura do abastecimento de dgua e saneamento

m Mocambique, o sectorde Aguas é marcado por

vdrios desafios relacionados com a planificacéo
e orcamentacdo. Esta é uma das constatacdes do
estudo sobre “Andlise dos investimentos para o
secfor de dgua e saneamento, a nivel dos distritos de
Nacaréa (Nampula) e Chidre (Cabo Delgado)”, feito
pelo Instituto de Estudos Sociais e Econémicos (IESE).
Ainda de acordo com o referido estudo, o investimento
para o sector de dgua e saneamento registou, nos
Ultimos anos, um decréscimo significativo, facto que
afectou a quantidade de recursos descentralizados
para os distritos.

O estudo do IESE, realizado em parceria com
a HELVETAS Swiss Intercooperation, teve como
objectivo analisar o Fundo de Investimento Distrital
(FID), prestando mais atencdo & sua natureza, seu
funcionamento e sua capacidade de responder as
necessidades locais, sobretudo no que respeita @
questdo do acesso aos servigos de abastecimento
de dgua e saneamento para as populacdes locais.

De modo geral, o relatério aborda o quadro legal
e institucional e de politicas pUblicas do sector de
dguas, em Mocambique, e discute o processo de
descentralizacdo e suas implicacées para o sector
de Aguo e Saneamento, ao nivel local. Além disso,
o estudo olha para o processo de planificacdo e
orcamentacdo, tomando como principal enfoque
o sector de dgua e saneamento, discute fambém
os mecanismos de orcamentacdo e financiamento
do sector de dgua e saneamento e o processo de
planificacdo e orcamentacdo, no sector de dguas,
nos distritos de Nacaréa e Chidre, prestando mais
ateng@o ao processo de financiamento das infra-
estruturas de dgua e saneamento.

Por fim, o estudo discute os factores que
influenciam o investimento nas infra-estruturas de
dgua e saneamento, a partir do FID, em Nacaréa
e Chiure.

Nesse sentido, conclui-se que, apesar da politica
de d4gua e a legislacdo sobre a descentralizacéo




serem claras, relativamente aos processos
de participacdo comunitdria na planificacao,
orcamentacdo e descentralizacdo de fundos para
o sector de Agua e Saneamento, existe ainda
resisténcia das autoridades provinciais e centrais
em descentralizar os recursos, o que coloca os
governos distritais sem recursos para investir nas
infra-estruturas de dgua e saneamento.

Outro aspecto apresentado na referida andlise
tem a ver com a auséncia de recursos, a influéncia
politica exercida pelos governos provinciais e o
poder discriciondrio do administrador do distrito,
para cumprir com as metas definidas no PQG?,
para os diferentes sectores, aliado & inexisténcia
de um fundo especifico para dgua e saneamento,
no FID, que torna o investimento, para este sector,
deficitério.

A andlise mostra, ainda, que o aumento do FID
para as infraestruturas de dgua e saneamento
passa ndo sé pela unificacdo dos processos de
planificacdo entre todos os actores que trabalham
no sector de dgua e saneamento, mas fambém
pelo empoderamento das comunidades, com
vista a exigir explicacdes sobre a implementacéo

do Plano Econémico e Social e Orcamento do
Distrito (PESOD’s).

? Plano Quinquenal do Governo
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Recomendagoes:

O estudo identificou alguns assuntos prioritdrios
que podem ser objecto de lobby para o aumento
da percentagem do FID para construcéo e/
ou reabilitagdo de infra-estruturas de dgua e
saneamento, ao nivel local.

Um dos primeiros pontos esté relacionado com a
reducdo do nivel de conflitualidade e divergéncia
entre os diferentes instrumentos de politica ligados
ao sector, seguindo-se a questdo relacionada com
a advocacia, junto dos parceiros e do governo,
de modo a serem harmonizados os processos de
planificacdo e orcamentacéo, ao nivel local.

Além disso, o estudo recomenda, como assunto
de advocacia, o aumento dos meios financeiros,
por parte do governo, para dar resposta ds
responsabilidades  descentralizadas  para  os
governos locais, com vista a implementacdo de
programas de Agua e Saneamento, ao nivel local.

Dentre outros aspectos, o estudo sugere que se
incentive as comunidades e o sector privado locais
a envolverem-se, activamente, na mobilizacéo de
financiamentos para o sector de Aguos e para
perceberem a vantagem de fazer negécio dentro
do sector de dgua e saneamento.

Sociedade Civil promove processos participativos
de planificacao, orcamentacao, transparéncia e
prestacao de contas, no distrito da Manhica ...

ONGAWA'® e a ACIDECO'" , com o

financiamento da UniGo Europeia (UE),
estdo a implementar, no Municipio e Distrito de
Manhica, um projecto donominado “Apoio &
Sociedade Civil para promocédo dos direitos de
acesso @ informacdo e liberdade de expressao,
através da promocdo da melhoria dos processos
democréticos e participativos de planificacao,
orcamentacdo, transparéncia e prestacdo de
contas”.

10" ONG espanhola que trabalha no sector tecnoldgico, hd mais de
25 anos

U Associagdo Interdominacional para Desenvolvimento da
Comunidade

O projecto visa participar na melhoria da
governacdo participativa e democrdtica, para
atingir resultados de desenvolvimento humano
e de reducdo da pobreza. Para a concretizacéo
da sua pretensd@o, o projecto tenciona promover
a prestacdo de contas com acesso & informagdo
de qualidade e responsabilizacdo dos governos
distrital e municipal, assim como da sociedade
civil, atransparéncia na gestdo dos bens publicos
e comunitérios e a divulgac@o das informacées.

Na perspectiva de partilhar a experiéncia do
Projecto anferiormente mencionado, a nossa
reporftagem conversou com Rosdlia Celeste
Pechisso, Oficial de Programas, a nivel da
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ACIDECO, uma organizacdo que integra a
plataforma e, neste momento, é mentora do
projecto, juntamente com a ONGAWA.

Como comecgou a parceria
ACIDECO/ONGAWA?

E g
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Rosdlia Celeste Pechisso, Oficial de Programas

da ACIDECO

Na conversa mantida com a nossa reportagem,
Rosdlia Celeste Pechisso revelou que a parceria
comecou quando a organizacdo que representa
levava a cabo actividades de dmbito de Lobby
e Advocacia, a nivel da drea Municipal, num
projecto denominado Um  Municipio uma
Comunidade Unida e Participativa. Com efeito,
nessa altura, de acordo com Rosélia, a ACIDECO
fez uma Auditoria Social, no que tange & expans@o
da rede de dgua, um projecto financiado pelo
MASC'? e como resultado da referida auditoria, a
ONGAWA interessou-se pelos dados que vieram
do estudo de base efectuado pela ACIDECO, que
mostrou fragilidades em relacdo & expansdo da
rede de &gua e as organizacées da Sociedade
Civil. Neste contexto, em resposta a um desafio da
Unido Europeia, com vista & expansdo da rede de
dgua do Municipio da Manhica, a ONGAWA e
a ACIDECO concorreram juntas e foi nesta senda
que esta Ultima organizacdo, de acordo com
Rosdlia, capacitou a plataforma, para melhorar
a participacdo da Sociedade Civil no processo de
planificacdo participativa, no distrito e Municipio

da Manhica.

12 Mecanismo de apoio a Sociedade Civil

Conclusoes do Estudo de base para avaliagao
da participacao das comunidades nos processos
de planificacao ....

A ACIDECO, de acordo com Rosélia, auscultou,
junfo as comunidades, como é que estas
participavam nos processos de planificacdo e
como é que tinham acesso & informacdo, que
era para saber como apoiar a Sociedade Civil
(plataforma distrital) e as préprias administracoes
publicas, particularmente nas dreas de Salde,
Agua e Saneamento e Educacéo.

Concretamente, a preocupacéo da ACIDECO,
nas palavras da sua representante, era ver como é
que a Sociedade Civil (plataforma) podia participar
nos processos de planificacdo participativa e
ter acesso & informacdo, por um lado, e, por
outro, como é que o governo podia responder
as necessidades da comunidade, nos processos
de planificacdo participativa e também quais os
canais que podiam ser usados para a divulgacdo
da informacdo. Neste dmbito, o estudo de base
realizado concluiu que, para além das presidéncias
abertas e encontros comunitdrios, existem canais
que o governo pode usar como, por exemplo,
as radios comunitérias (3 rddios), para que as
comunidades tenham acesso & informacao.

Sociedade Civil e Administracao Publica
capacitadas em Direitos Humanos ...

O projecto, segundo a nossa interlocutora,
ministrou vérias formacées em Direitos Humanos,
que beneficiaram ndo sé as associacdes que
compdem a Plataforma da Sociedade Civil, mas
também as Administracdes Piblicas, para permitir
a observéncia de direitos humanos, sobretudo
nos processos de planificacdo. Neste contexto,
prosseguiu a nossa fonte, apds a formacéo, foi
criado um grupo focal e multissectorial (Sociedade
Civil e Administracdo PUblica), para fazer o
levantamento da evolucéo dos direitos humanos,
nos 3 sectores contemplados no projecto: Sadde,
Agua e Saneamento e Educacdo. “Importa referir
que a drea do EBDH™ é transversal, porque
formamos, também, em ferramentas de incidéncia
onde escolhemos o cartdo de pontuacdo
comunitdria (CPC)”, acrescentou Rosdlia.

13 Enfoque Baseado em Direitos Humanos



Cartao de Pontuacao Comunitaria (CPC) usado
nas 3 areas tematicas do projecto

No dmbito do Projecto, de acordo com Rosdlia
Pechisso, foi criado o grupo que vai usar o CPC,
nas 3 dreas temdticas mencionadas anteriormente,
e estd-se agora a efectuar a apresentacdo do
grupo, ao nivel do Governo do distrito e governos
locais (Postos Administrativos), onde o CPC vai ser
aplicado. Adicionalmente, acrescentou a fonte,
foram desenhadas 3 formacées e levantados
os Termos de Referéncia sobre os processos de
planificacdo participativa e orgamentacdo.

Planificacao Participativa, Transparéncia e
Prestacao de Contas sao um desafio....

A representante da ACIDECO referiu que o
projecto é um grande desafio, porque, quando se
fala em planificacdo participativa, tfransparéncia e
prestacdo de contas hd sempre barreiras, todavia,
acredita que as mesmas sdo ultrapassadas, com
uma boa coordenacdo e um bom esclarecimento
sobre o objectivo do projecto e os governantes
acabam  percebendo o  importéncia  da
participacdo, da transparéncia e da prestagdo de
contas,no dmbito da monitoria das necessidades
das comunidades, em funcdo do planificado. A
titulo de exemplo, Rosdlia Celeste afirmou que
ndo foi f4cil, principalmente na drea Municipal,
a adesdo ao projecto, e foi necessdrio capacitar
a plataforma, para que fosse conhecida, a
nivel do distrito, tendo em conta que era uma
organizacdo sem visibilidade e que nao era vista
como relevante, pelo Conselho Municipal. “Apds
a sua capacitacdo, a Plataforma passou a ser
reconhecida, pelo Municipio, como um canal
vélido para desenvolver as comunidades”, realcou
Rosdlia.

A Plataforma Distrital da Manhica passou a
ser envolvida em eventos do Municipio...

Ultrapassados  os  desafios  anteriormente
mencionados, segundo Rosdlia, a plataforma 4
participa em eventos do Municipio, o que é bom,
porque consegue expressar os seus sentimentos
e isso significa um caminho aberto e, nessa
perspectiva, a voz das Organizacées da Sociedade
Civil (OSC) faz-se sentir, ao nivel dos processos de
planificacdo. “A Sociedade Civil da Manhica tem
relacées muito boas com o Governo do Distrito,
h4d uma abertura nos processos de auscultacéo
comunitdria para a elaboracdo do PESOD e
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também no plano estratégico de desenvolvimento
do distrito”, enfatizou Rosdlia Pechisso.

A Planificacao Participativa é a hase da hoa
governagao ...

Na perspectiva da nossa fonte, a planificagdo
participativa possibilita a identificacdo das reais
necessidades das comunidades, que devem estar
reflectidas na planificacdo e com uma cobertura
orcamental, pois sé assim ter-se-G uma boa
governacdo.

Sobre a ONGAWA

A ONGAWA ¢ uma ONG espanhola que
trabalha no sector tecnolégico, com mais de 25
anos. Em Mocambique, comeca a trabalhar
em 2010, na provincia de Cabo Delgado, e a
posterior, comeca as suas accdes na Manhica
(no Municipio), através de vdrios projectos
de provisdo de infra-estruturas de Agua e
Saneamento. De acordo com Vasco Cote,
coordenador da ONGAWA, em Setembro
de 2017, terminou o projecto da ONGAWA
intitulado “Melhoria das condicées de vida
da populacdo da vila da Manhica, através
da reducdo das doencas derivadas do uso de
4gua salubre e da falta de saneamento”, disse
a fonte.

Actualmente, segundo Vasco Cote, a
ONGAWA esté a trabalhar com um projecto
de boa governacdo financiado pela Unigo
Europeia, intitulado Apoio da Sociedade Civil
para a promocdo dos direifos de acesso &
informacéo e liberdade de expressdo , através
da melhoria dos processos democrdticos e
participativos de planificacdo, orcamentacdo,
transparéncia e prestacdo de contas, no
Municipio e distrito da Manhica. “E através deste
projecto que temos relacdo com a plataforma
distrital da Manhica, no sentido de dar vazéao
ao espaco que a sociedade civil da Manhica
encontra, dentro dos eventos do Municipio e
distrito da Manhica”, esclareceu Vasco.
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Plataforma revitalizada para conseguir espaco
no processo te governagao ...

A plataforma da Sociedade Civil da Manhica,
composta por 22 organizacdes, foi formada hd mais
de 25 anos, mas, até o aparecimento do projecto da
ONGAWA/ACIDECO, néo tfinha ainda conseguido
um espaco nos processos de governacdo Municipal
e distrital, devido & sua prépria organizagéo e &
falta de accoes visiveis da plataforma, aos olhos das
autoridades locais.

Segundo Vasco Cote, na perspectiva do
fortalecimento da Sociedade Civil, a plataforma
foi revitalizada pelo projecto da ONGAWA,
através da organizacdo de uma assembleia
geral, na qual foram eleitos todos érgdos sociais
da plataforma. Posteriormente, de acordo com
o coordenador da ONGAWA, foram levadas
a cabo vdrias formagdes, com destaque para a
ferramenta denominada Enfoque Baseado nos
Direitos Humanos (EBDH) , direccionadas as OSC
e as autoridades locais.

Uma outra accéo revelada pela nossa fonte foi
a criacdo de um grupo de natureza transversal,
que reune duas vezes, em cada dois meses,
que aborda todas as questées do interesse da
Sociedade Civil e da comunidade em geral, com
enfoque nos sectores de Educacdo, Satde e Agua
e Saneamento.

CPC ajuda a Sociedade Civil a dar voz as
preocupacoes das comunidades...

O nosso interlocutor informou, & nossa
reportagem, que a Sociedade Civil foi formada
em matéria de ferramentas de incidéncia, com
destaque para o uso do CPC, de modo a dar voz
as preocupacdes das comunidades, ajudd-las
a solucionar os seus problemas, a nivel local, e
reportar, as autoridades locais, aquilo que néo é
possivel resolver, localmente. Trata-se, segundo
Vasco, de uma actividade que serd levada a cabo
em todos os postos administrativos, incluindo a
drea Municipal.

Formacao em planificacao e orcamentacao
participativa

Neste momento, de acordo com Vasco Cote,
estd em processo a contratacdo de um consultor,
para desenhar a formacdo em planificacéo
e orcamentacdo participativa. Esta formacéo
vai abranger ndo sé a Sociedade Civil como
as autoridades locais, sobretudo o sector da

planificacéo, e visa fazer valer os interesses das
comunidades e da Sociedade Civil, por via do
uso de ferramentas de seguimento do orcamento,
para poderem monitorar o orcamento do PESOD
e PESOM™ 2018.

Uso de Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TIC’s) para mobilizar a
participacao comunitaria

Vasco Cote, coordenador da ONGAWA

Segundo Vasco Cote, o projecto estd a dar
capacitacdo em matéria de uso de TIC’s, para
mobilizar a participag@o comunitdria, com recurso
a plataforma online, designadamente SMS, Blog
da plataforma, chamada a voz das associacées, e
também, durante 3 meses, 3 rddios comunitdrias
do distrito da Manhica promoveram as accdes das
associacoes, dentro da plataforma, para se poder
dar voz as organizacées e visibilidade das accoes
dessas organizacées da Sociedade Civil. “Por
outro lado, para a partilha de informacdo com as
comunidades, produzimos um boletim Informativo
que espelha as accoées, tanto do Governo distrital
como do Municipio”, acrescentou Vasco.

Participacao da Sociedade Civil em encontros
de tomada de decisao: ainda é um desafio

Neste momento, de acordo com Vasco, a
nivel do Municipio, a Sociedade Civil comecou
a participar nas sessdes da Assembleia Municipal
e é nesses espacos onde a SC pode opinar e
influenciar para a mudanca e isso representa um
ganho, comparativamente ao passado.

As ambicées do projecto, vincou Vasco, va@o

14 Plano Econémico, Social e Orcamento do Municipio



para a revitalizacdo dos Consultivos Consultivos
(CC) e a pretensdo é os membros da sociedade

civil serem capacitados nesses Conselhos, de
modo que possam influenciar alguma mudanca,
sendo eles membros desse 6rgdo de tomada de
decisdo.

0 Desafio é a representatividade da SC nos CC

Em termos de percentagem, Vasco Cote referiu
que 40 % da representatividade, no Conselho
Consultivo, é de lideres comunitarios, o que
representfa um desafio, todavia, é mais um
espaco, embora com alguma limitacéo, que pode
ser usado para influenciar mudancas.

A SC passou a perceher que solicitar e
ter acesso a informacao € um direito das
comunidades...

Na conversa que mantivemos com Tomds
Boane, da Associacdo Cultural Xingomane, este
enalteceu que, com a capacitagdo ministrada
pelo projecto, em matéria de direitos humanos, a
SC passou a perceber que solicitar e ter acesso
a informacéo referente as comunidades é um
direito, dai haver titulares de dever (governo) e de
direito (comunidade), mas, dentro desses mesmos
direitos, a comunidade tem deveres, como,
por exemplo, o pagamento de Impostos. “Este
cendrio criou condicdées para a Sociedade Civil
interagir com o governo”, disse Tomds. A nossa
fonte realcou ainda que a ACIDECO ministrou
a ferramenta de incidéncia, parte que usa o
dispositivo Cartdo de Pontuacdo Comunitéria
(CPC), em que o grupo visado pede audiéncia

para falar com as autoridades governamentais,
nos secfores prioritdrios, e recebe uma credencial
para interagir com os Postos Administrativos, de
modo a apresentar o trabalho que vai 16 fazer
e, a partir dai, inferagir directamente com a
comunidade.

Plataforma da Sociedade Civil do Distrito
da Manhica faz Auditoria Social, nas
comunidades..

Na conversa mantida com a nossa reportagem,
o presidente da Plataforma distrital da Sociedade
civil do distrito da Manhica, Elias Raul Seth,
informou-nos que a organizacdo que preside
¢ constituida por 22 associacdées, e tem feito
Auditoria Social, nas comunidades, usando vdrias
ferramentas ministradas pelas organizacées que
trabalham com a plataforma, com maior atencéo
para a ONGAWA/ACIDECO. Concretamente,
Elias Seth destacou ferramentas como o Enfoque
Baseado nos Direitos Humanos (EBDH) e o CPC,
usado para medir até que ponfo os servicos
bdsicos sdo providenciados para as comunidades.

Para Elias Seth, o uso do EBDH e do CPC
ajuda, sobremaneira, a identificar as necessidades
reais do distrito e isso levou a propria ONGAWA
a intervir em auxilio ao Municipio, através da
construcdo de um Mini-sistema de Agua e do
apoio ao Conselho Municipal na limpeza e
tratamento de dgua dos tanques. Como resultado
da intervencédo da ONGAWA, enalteceu a nossa
fonte, muitas pessoas |4 se beneficiom de dgua
e, na drea Municipal, o Conselho Municipal estd
a conseguir responder & demanda.
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Sociedade Civil mais interventiva e
participativa nos eventos do distrito...

A parceria da Plataforma com a ONGAWA
tem trazido algumas mudangas, na optica
de Elias Seth, uma vez que a Sociedade Civil
(plataforma) passou a marcar mais presenca
nos eventos politicos/culturais. Presentemente,
segundo o nosso interlocutor, estd-se a discutir,
com o governo, de que forma os membros da
plataforma podem ser integrados nos conselhos
consultivos, para assessorar as comunidades,
ou seja, para dar voz a quem ndo tem e
representacdo & comunidade, dentro dos eventos
do governo. “Somos interlocutores vdlidos para o
governo e para a comunidade e também somos
intermedidrios”, completou Elias.

0 abastecimento de agua e o saneamento
melhoraram...

Na éptica de Elias Seth, o saneamento melhorou,
com a parceria entre a Plataforma e a ONGAWA/
ACIDECO. Concretamente, como resultado
da identificacdo, por parte da plataforma, em
intferaccGo com a comunidade, dos problemas
que afligem as comunidades, nas componentes
de d4gua e saneamento, o projecto liderado
pela ONGAWA apoiou o Governo Municipal
na compra de motorizadas para efeitos de
monitoria das fontes de dgua, bem como a lidar
com o saneamento (limpeza de vias puUblicas e
balnedrios), e ainda construiu casas de banho, no
mercado de Xigoduene, e fé-lo em representacéo
da plataforma.

ONGAWA capacita as 0SC em cidadania...

Elis Seth, presidente da Plataforma da Manhica

O projecto da ONGAWA, com a plataforma,
abarca todo o distrito e consiste na  promocao
do direito de acesso & informacéo e liberdade de
expressdo em 3 dreas: sadde, educacdo e dgua
e saneamento. Concretamente, a ONGAWA
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capacita as organizacdes da sociedade civil para
saberem exigir os seus direitos e assumirem as
responsabilidades como cidad@os.

A Parceria entre o Municipio da Manhica e
a ONGAWA é muito hoa

Em conversa com a nossa reportagem, Bento
Macamo, chefe do Departamento de Planificacéo
e Orcamento do Municipio, considerou a
ONGAWA um bom parceiro, ao nivel do sector de
Agua, uma vez que, a titulo de exemplo, ajudou
na extensdo da rede de dgua do Municipio, para
além de prestar apoio, sempre que o Municipio
tem problemas, na aquisicio e manutencéo de
bombas de dgua.

Bento Macamo, para além de enaltecer as
formacdes ministradas, no &mbito do projecto
ONGAWA/ACIDECO, & Sociedade Civil e &
Administracéo PUblica, manifestou a sua satisfacéo
pela contribuicdo dada pelo projecto nas accoes
de planificacéo junto dos Conselhos Consultivos
(CC). Outro facto realcado pela nossa fonte é
que, nas sessdes de preparacdo do orcamento,
onde sdo apresentadas as necessidades que as
comunidades tém, a nivel da dgua, sdo convidados
os lideres comunitdrios, chefes de quarteirdo e
secretdrios dos bairros, para se fazer uma afericéo
das necessidades. As accoes de formacao dirigidas
a Sociedade Civil e & Administracdo Publica, em




Direitos Humanos e Planificacdo Descentralizada,
foram também destacadas por Bento, uma vez
que confribuem para que a planificacéo seja
adequada as necessidades reais das comunidades
e a prova disso é que, para o plano de 2017, foi
cobertotudo que foi o levantamento da Sociedade
Civil, a nivel dos bairros.

Relacionamento do Municipio com a sociedade
Civil (SC) é positivo

Avaliando o relacionamento entre o Municipio
e a SC, Bento defendeu que a interaccdo do
Municipio com os bairros é boa porque, em todas
as datas comemorativas, faz-se o levantamento e
apresenta-se o relatério das actividades realizadas
pelo Municipio e colhe-se a lista de necessidades
das comunidades e a avaliacdo do trabalho do
Municipio, por parte da comunidade, é positiva.

A interaccao do Municipio com a Sociedade
Civil ajuda a melhorar a governacao...

Bento assegura que a interaccdo entre o Municipio
e a Sociedade Civil é directa e ajuda a melhorar a
governacdo. A titulo de exemplo, o nosso interlocutor
disse que, nas sessdes da Assembleia Municipal, a
Sociedade Civil fala e o Municipio apercebe-se que
tem que melhorar o seu desempenho. No dmbito da
boa governacéo, Bento revelou, & nossa reportagem,
que, em 2017 o orcamento foi Paricipativo,
por bairro, e a ideia é dar-se, ds comunidades,
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explicacdes sobre o emprego do dinheiro, em funcéo
da adequacdo ao orcamento, tudo monitorado pela
prépria comunidade.

A interaccao entre a Sociedade Civil e o
Governo melhorou...

Com o intufto de medirmos a capacidade da
Sociedade Civil para interagir com o Governo,
conversamos com alguns Municipes da Manhica.
Lucia Mouzinho Machai, secretdria da plataforma,
por exemplo, reconheceu que, com o projecto de
apoio & sociedade civil liderado pela ONGAWA,
os Municipes adquiriram conhecimentos sobre
direitos humanos e principios de cidadania
e passaram a saber o que é ser cidad@o na
verdadeira acepcdo da palavra. Para Licia, hé
melhorias no relacionamento da Sociedade Civil
com as autoridades governamentais, porque
a capacitacdo proporcionada pela ONGAWA
abrangeu membros do governo e estes agora
entendem que a dgua e o saneamento sGo um
direito do cidaddo. J& Djimo Jodo Manuel,
presidente da ADEMO', mostrou-se convicto
que a Sociedade Civil frouxe uma outra dindmica
ao distrito da Manhica, porque, através da sua
participacdo, nas sessdes do Governo e do
Municipio, coloca ideias e é ouvida e, dessa forma,
o governo fica a saber quais s@o as dificuldades
reais das comunidades”.
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Transparéncia na Governacao de Aguas

— Um convite para debate
Por Artur Matavele

mundo e, principalmente, os paises em

desenvolvimento  debrucam-se  com
a crise de Agua que afecta, maioritariamente,
grupos sociais marginalizados (pobres residentes
nas dreas peri-urbanas e rurais) e que constitui
“uma crise de governacdo “ (UNESCO, 2006,
p.1 ). Portanto, ndo &, simplesmente, por falta
de recursos hidricos no mundo que as pessoas
ndo tém acesso & dgua, mas sim pela falta de
estabelecimento de processos, mecanismos e
procedimentos que permitam a participacdo do
cidaddo na sua pluralidade, para uma efectiva e
eficaz provisdo dos servicos.

Artur Matavel



HELVETAS

- Hwame lencaopsne oo

WIN

A governag@o, um conjunto de sistemas
que controlam a tomada de decisdées, tem na
transparéncia um pilar para a sua sustentabilidade.
A transparéncia permite que uma vasta gama
de informacdo seja, por direito, acessivel e que
os procedimentos de tomada de decisdo sejam
claros e os cidaddos tenham canais abertos para
interagirem com os agentes do Estado e, desse
modo, monitorarem e avaliarem todos aspectos
das actividades em implementacéo. Portanto, se
tomarmos como exemplo o sector de dguas, a
boa governacéo deve permitir que os cidaddos
estejam informados e participem na tomada de
decisdo e até na dentncia de casos de ma conduta
protegendo, dessa forma, os seus direitos. O
reconhecimento do direito humano & dgua veio
reforcar esta nececessidade de transparéncia e
integridade na gest@o dos recursos hidricos.

A legislaco de Aguas, em Mocambique,
procura, de certa forma, buscar elementos de
participacdo dos beneficidrios. Neste contexto, a
Politica de Aguas (2007) estabelece que, “para
garantir sustentabilidade e o uso racional dos
recursos, serd promovida a participacdo das
comunidades e utentes da dgua, com énfase no
papel da mulher no planeamento, implementacéo,
gestdo, utilizacdo e manutencéo das infraestruturas
de abastecimento de dgua e saneamento, de forma
que as solucdes adoptadas correspondam aos
desejos e capacidade econémica das comunidades.
O grau e formas de participacéo serdo adaptadas
as condicdes locais e ao nivel de servico prestado”.

O modelo mais comum de participacéo do
cidaddo nacional na gestdo dos sistemas de
abastecimento de dgua é através dos comités
da dgua, nas zonas rurais. Nas zonas urbanas,
embora exista o Conselho de Regulacdo de
Agua, a participacdo do cidaddo ainda ndo é
clara. Os comités de dgua, nas zonas rurais,
tém inconsisténcias em termos de capacidade,
competéncia e prdtica. Provavelmente, o facto
da maioria dos projectos e recursos para o
abastecimento de dgua ter financiamento externo,
por via de agentfes diversos, com abordagens
diferenciadas, fragiliza a implementacéo do
estabelecido na legislacdo. Os comités de dgua
nem sempre entendem o cardcter de longo prazo
que devem ter, o que faz com que, quando num

grupo hd desisténcias, por exemplo, dificilmente ha
substituicées das pessoas que sairam e, por vezes,
a falta de mecanismos de governacdo interna
dos comités (transparéncia e responsabilizacéo
na gestdo da manutencdo das fontes de dgua),
que lhes permita participar na tomada de deciséo,
nos assuntos relativos a dgua, nas dreas onde eles
residem, traduz-se na ineficdcia do abastecimento
de agua.

A participagéo tem como fim a monitoria e
avaliacdo do desempenho dos agentes do sector
de Agua e Saneamento de modo a possibilitar a
deniUncia de mds prdticas e proteger os direitos
dos cidaddos, todavia, em Mocambique, ainda
hd desafios imensos. Nao obstante a Politica de
Aguos estabelecer mecanismos para participacéo,
razdes de ordem social, econdmica e mesmo
cultural, tém vindo a propiciar a néo ocorréncia da
participacdo e consequente falta de transparéncia
na governacdo do sector, pois existem limitacoes
do uso de espacos de participacéo do cidaddo, o
que prejudica, sobremaneira, o desenvolvimento
do sector de dguas. Perante este cendrio, para a
boa governacéo do sector, dever-se-ia privilegiar
a transparéncia através do seguinte:

* Aumento da eficiéncia dos servicos distritais,
departamentos, nos niveis provincial e
nacional, para a melhoria do envolvimento
do cidaddo, sendo necessdrio, para o
efeito, a disseminacdo das politicas, planos
e projectos existentes;

e Publicagdo dos direitos e deveres dos
cidadéos, emrelacéo a dgua e saneamento;

* Aumento da prestacdo de contas, através
da melhoria da superviséo dos funciondrios
e da realizacdo de prdticas de avaliagoes
de desempenho né@o programadas;

* Disponibilizacéo, ao cidaddo, dos planos e
realizacées do sector;

A transparéncia, a participacéo e prestacéo de
contas pressupdem informacdo e espacos para
participacdo da Sociedade Civil, sendo assim,
porque ndo pensar em encontros do sector com
a sociedade civil, principalmente na perspectiva
do acesso universal & dgua e ao saneamento em
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