Taller No. 1, explicacion de los elementos de una microcuenca en el municipio de San Miguel Ixtahuacan, San Marcos.
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El Proyecto

HELVETAS Swiss Intercooperation Guatemala, en el area tematica
de Agua e Infraestructura, propone mejorar la gestion, acceso; y
calidad de los servicios de agua, saneamiento e higiene con trans-
parencia en cumplimiento de las leyes y normas vigentes, aumen-
tando las inversiones al sector a través de dos estrategias: a) For-
talecimiento de capacidades y b) Alianzas estratégicas e inciden-
cia.

Considerando su experiencia en acciones similares realizadas en
el altiplano occidental, el proyecto Nexos Locales le confirio a HEL-
VETAS Swiss Intercooperation Guatemala, los servicios de ase-
soria de corto plazo para el Fortalecimiento de Capacidades de
Gestion de la Calidad del Agua, que contribuyen directamente al
Resultado No. 3: Aumento de la calidad del AGUA POTABLE en
29 municipios bajo la Iniciativa Alimentar al Futuro (FtF); a través
del fortalecimiento de las capacidades técnicas y de gestion en 29
municipalidades para mejorar la calidad del agua potable.

El proceso general de esta asesoria técnica conlleva tres objeti-
vos especificos en los siguientes aspectos:

1. Capacitacién a fontaneros urbanos y rurales;

2. Capacitacion y asistencia técnica sobre cloracion del agua; y

3. Desarrollo de planes estratégicos de inversién municipal en
agua.

La presente sistematizaciéon corresponde a la “Capacitacion a
Fontaneros” de la cual sobresalen tres aspectos: a) la vision inte-
gral en la gestion del agua desde el nivel local, b) la importancia de
la calidad del agua y su vinculacion directa con la salud; y c) la
vinculacién y coordinacion entre los actores claves a nivel local.

Introduccion y Problematica

El agua para consumo humano, al no gestionarse integralmente
desde el nivel local, provoca que los sistemas se deterioren rapida-
mente, afectando a la poblacion al recibir un servicio intermitente
y con alto riesgo de contaminacion.

Aunado a ello la organizacién comunitaria deficiente, en algunos
casos resistencia de la poblacion a la desinfeccion del agua que se
consume, escasos recursos econdémicos para la inversion en agua
y saneamiento, contaminacion de las fuentes de agua, disminucidn
de los caudales, sistemas inoperables por las condiciones de dise-
fio, sistemas que han superado su tiempo de vida Util y sin instala-
ciones de desinfeccion, agudizan la problematica incrementando
las enfermedades de origen hidrico que afectan la salud y la eco-
nomia familiar.

La legislacion guatemalteca atribuye a las municipalidades el abas-
tecimiento de agua potable al municipio en su jurisdiccién territorial
(Articulo 79 del Caédigo de Salud) y al Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social le corresponde cumplir las disposiciones del Ma-
nual de Especificaciones para la Vigilancia y Control de la Calidad
del Agua para Consumo Humano (Acuerdo Ministerial 523-2013
articulo 2).

En el &rea en donde se desarrollé la experiencia, las municipalida-
des prestan y subsidian el servicio a las areas urbanas con diferen-
tes modalidades administrativas; mientras a nivel comunitario la
prestacion del servicio y la administracion de los sistemas de agua,
la realizan las mismas comunidades a través de sus organizacio-
nes locales, a veces no funcionales, descuidando aspectos sanita-
rios, administrativos y técnicos operativos, resaltando la escasa
comunicacién y coordinacién de los entes prestadores y rectores
responsables que afectan la gestion del agua y saneamiento reper-
cutiendo en la calidad de vida de la poblacion.

Metodologia Implementada
Teniendo como punto de partida tres aspectos relevantes:

1. Que los actores principales y objetivo del proceso de capacita-
cion son; a) fontaneros rurales responsables de la prestacion
del servicio en su comunidad, b) fontaneros y técnicos munici-
pales responsables de los sistemas urbanos, y c) los inspecto-
res de saneamiento ambiental del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social presentes en los municipios.

2. Que el propésito de desarrollar este proceso de capacitacién
se basa en las siguientes orientaciones: a) la vision integral de
la gestion del agua que debe fortalecerse desde el nivel local;
b) la importancia de la calidad del agua y su vinculo directo con
la salud; y ¢) la vinculacién y coordinacion que debe existir
entre los distintos actores locales para fortalecer la gestion y la
institucionalidad en el tema a nivel municipal.

3. Que el principio que rige la capacitacion es no utilizar presenta-
ciones en power point, carteles descriptivos, conferencias ma-
gistrales; mas bien debe ser un proceso dinamico, practico y
con involucramiento y apropiacion de los participantes.

Con lo anterior, el proceso metodoldgico general implementado, es
el resultado de una combinacién de factores y metodologias espe-
cificas, producto de la experiencia institucional de HELVETAS en
la practica comunitaria en el tema de agua potable y saneamiento.

Entre estas metodologias especificas destacan: Promover el cam-
bio de actitudes y la iniciativa de la poblaciéon mediante la adapta-
cion de la metodologia de cambio social; promover la gestion des-
centralizada del agua y el fortalecimiento de la institucionalidad a
nivel local; la puesta en practica de la educacion popular y apren-
der haciendo; promocionar la participacion equitativa de género y
jévenes con pertinencia cultural, aspectos considerados en la facili-
tacion por el personal técnico a cargo del proceso y material utiliza-
do.

Herramientas Didacticas
Para facilitar el intercambio de conocimientos y empoderamiento
de los participantes en este proceso, se disefian y utilizan, materia-
les, herramientas e instrumentos préacticos ilustrativos, adaptados a
las realidades locales, siendo estos:

Rompecabezas del ciclo
del agua

Maqueta de microcuenca y
sistema de agua por gravedad;

Condiciones adecuadas e
inadecuadas

Seméforo diagnéstico comunita-
rio participativo de agua

Rotafolio de integridad en aguay  Muestrario tuberias, valvulas y
saneamiento accesorios

Identificacién de roles y Rompecabezas de funciones y
responsabilidades de una familia  obligaciones de los fontaneros

El laser (demostracion practica
de la presencia de bacterias en
el agua)

Rutas y barreras de
contaminacién

Comparimetro
(digital y ortotodolina)
instrumentos utilizados para el
monitoreo de cloro residual

Demostracion diferentes
tipos de cloro

Materiales y accesorios
para la elaboracion de un
clorador artesanal

Equipo basico de seguridad para
la manipulacién de cloro
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Proceso Metodoldgico

I. Coordinacion e Incidencia: En los 29 municipios seleccionados y determinados mediante un diagnéstico inicial, se coordiné con autoridades municipales

y personal del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social en busca de la sostenibilidad del proceso; involucrandolos en la priorizacion de comunidad,
basandose en los siguientes criterios:

1. Comunidades con sistemas de cloracion instalados en el proyecto que abastece de agua a su poblacion.
2. Disponibilidad de la comunidad para desinfectar el agua del sistema.

En la organizacién, programacion, sedes de trabajo y herramientas de capacitacion, se considero el perfil y contexto de los participantes.

Il. Proceso de Capacitacion: La existencia de fontaneros no garantiza la funcionalidad de los sistemas de agua potable, por lo que es necesario desarrollar

este proceso.

un proceso constante y sistematico para fortalecer las capacidades que contribuyan a una prestacion eficiente de los servicios de agua.

La capacitacion se desarrollo en cinco mddulos tedrico - practicos, el contenido se describe en el Manual de Gestion de Sistemas de Agua a Nivel
Urbano y Comunitario para el Fortalecimiento de Capacidades en la Gestion de la Calidad del Agua. Este manual se elabord especificamente para

1.CONCEPTOS
GENERALES

Con la finalidad de contex-
tualizar a los participantes
en los conceptos basicos
relacionados a la gestion
integral del agua y tipos de
abastecimiento.

2. SISTEMA DE
DISTRIBUCION Y
ADMINISTRACION

Determinando las funciones
de comités o comisiones de
agua y fontaneros, asi como
aspectos legales, integridad
y participacion para la
sostenibilidad de los
sistemas de agua potable.

Médulos de Capacitacion

3. OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE UN
SISTEMA DE AGUA

Fortaleciendo las capacida-
des de los fontaneros para
brindar el mantenimiento
preventivo
y correctivo, desde la
captacion hasta las
conexiones domiciliares.

4. CONTROL Y
TRATAMIENTO DEL
SERVICIO DE AGUA

Enfermedades relacionadas
al consumo de agua conta-
minada, haciendo énfasis en
la desinfeccion del agua
para consumo humano a
través de la cloracion, hasta
la elaboracién de un clora-

5. VIGILANCIAY
MONITOREO DE LA
CALIDAD DEL AGUA

La demostracion de la forma
del monitoreo del cloro
residual y la importancia de
la vigilancia bacteriologica,
con la finalidad del cumpli-
miento responsable de esta
normativa.

dor artesanal, |a instalacion
de los sistemas de cloracién
y la dosificacion
adecuada.

lll. Evaluacion de Capacidades y Acreditacion: La evaluacion de capacidades, documentada en una base de datos donde se determina el grado de apren-
dizaje valorando al asistente como participante o capacitado, segiin su desempefio en los talleres de capacitacion, evaluacién desarrollada en tres mo-

mentos:
1. Previo al inicio de cada taller de capacitacion, a través de la herramienta tedrica de apoyo “pre-test”.

2. Al culminar cada taller de capacitacion, a través de la herramienta tedrica de apoyo “post-test”, que documenta el incremento de conocimientos adqui-
ridos.

3. Practica, a través del acompafiamiento en las asistencias técnicas se constato el aprendizaje practico.
4. Retroalimentacion del desarrollo de capacidades y elaboracion del Plan de Sostenibilidad de los sistemas de desinfeccion urbanos y comunitarios.

La acreditacion como fontaneros capacitados la recibieron, quienes superaron el 80% de aprendizaje y fue respaldada por USAID Nexos Locales, Insti-
tuto de Fomento Municipal (INFOM) y HELVETAS.

HELVETAS | o0

Uso de la herramienta “El Seméaforo” para realizar el diagnéstico del
sistema de agua en el Taller No. 1 en Malacatan, San Marcos con
comunitarios de las comunidades de la zona costera del municipio de
Tajumulco.

Lideres comunitarios de aldea Xecotz en el municipio de Nebaj, Quiché
realizando las mejoras en el tanque de distribucion después de participar
en la capacitacion.
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Lecciones Aprendidas

solucion.
acuerdo a las capacidades de los participantes.

cion local que se le da al proceso de capacitacion.

* Validar las herramientas metodolégicas con diferentes actores y diferentes escenarios, para adaptarlas de
* Involucrar a la Municipalidad y el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) incide en la valora-

* Através de la coordinacion se logroé visibilizar el rol que asume cada entidad (Municipalidad, MSPAS, comités o
comisiones de agua) en la prestacion del servicio y la responsabilidad que conlleva brindarlo con calidad.

* Es necesario relacionar el aprendizaje con las necesidades actuales y basadas en el
contexto del municipio o region; realizar las practicas de campo y el intercambio de
experiencias permitié conocer los problemas mas comunes y plantear propuestas de

Cambios y/o resultados generados

* En los municipios donde se desarroll6 la asistencia técnica, la
mayoria de participantes no habia sido capacitada para desarro-
llar actividades de fontaneria, por lo tanto se involucraron activa-
mente en el proceso con una actitud que trascendié a nivel co-
munitario y municipal.

* En el marco del fortalecimiento de la institucionalidad a nivel
local, se cre6 y/o fortalecio el vinculo de coordinacién y comuni-
cacion entre las municipalidades y comunidades a través de los
comités o comisiones de agua; y entre fontaneros y Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, a través de los Inspectores
de Saneamiento Ambiental, para la gestion y el monitoreo de la
calidad del agua.

* Se ampli6 la vision de los participantes en la importancia de las
microcuencas y zonas de recarga hidrica, para garantizar a
futuro la disponibilidad del agua que abastece a las poblaciones.

* Los fontaneros son capaces de dosificar adecuadamente el
cloro a los sistemas de agua que tienen a su cargo, monitorear
el cloro residual y realizar la operaciéon y mantenimiento de
forma adecuada.

* En el marco de la capacitacién se generaron diferentes accio-
nes a nivel local promovidas por los participantes: Motivar el
establecimiento de tarifas y reglamentos, desinfeccion de los
sistemas; y coordinacion de acciones que contribuyen a mejorar
la sostenibilidad del sistema de agua.

Recomendaciones

* Incluir en los procesos de capacitacion a comités o comisiones,
personal técnico municipal y concejo municipal, ademas de
ampliar temas administrativos ya que se adolece de reglamen-
tos y tarifas para la sostenibilidad de los sistemas; asimismo en
el traspaso de responsabilidades en la culminacion de cargos y
funciones.

* Fomentar la coordinacién y comunicacion entre el MSPAS, mu-
nicipalidad y comunidades para la gestion y el monitoreo de la
calidad del agua.

* Considerar un tiempo prudencial que permita desarrollar el pro-
ceso sistematico para que el conocimiento sea asimilado de
acuerdo a las capacidades de los participantes.

e Acompafiar el proceso de capacitacién con actividades que
permitan el intercambio de experiencias en campo, para fortale-
cer el aprendizaje.

'HELVETAS

DATOS RAPIDOS

Fontaneros Urbanos capacitados: 51
Fontaneros Comunitarios capacitados: 292
Técnicos del MSPAS (ISA’s) capacitados: 37
Técnicos Municipales capacitados: 35
Total comunidades participantes: 229

Ubicacién Geogréfica:

« Departamento de Totonicapan en los municipios de Momostenan-
go y Santa Lucia La Reforma.

» Departamento de Quetzaltenango en los municipios de San Juan
Ostuncalco y Concepcidn Chiquirichapa.

e Departamento de San Marcos en los municipios de San Miguel
Ixtahuacan, Sibinal, Tajumulco, San Rafael Pie de la Cuesta, Nuevo
Progreso, El Rodeo, San Pablo; y San Lorenzo.

» Departamento de Huehuetenango en los municipios de Chiantla,
Cuilco, Jacaltenango, La Libertad, La Democracia, Todos Santos
Cuchumatén, San Sebastién, Huehuetenango, Concepcion Huista,
San Antonio Huista, Santa Cruz Barillas.

* Departamento de El Quiché en los municipios de Zacualpa, Cha-
jul, Chichicastenango, Cunén, San Juan Cotzal, Nebaj, Uspantan,
Sacapulas.

Duracién: 6 meses

Inicio: 01 de abril de 2016 - Finalizacion: 30 de septiembre de 2016
Presupuesto: Q 1,652,010.00

Principales Socios:

Municipalidades seleccionadas

Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODE s)
Comisiones de Agua y Saneamiento (CAS)

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS)
Instituto de Fomento Municipal (INFOM)

Asociacion Nacional de Municipalidades de Guatemala (ANAM)

e o o o o o

Donantes:
* USAID - Nexos Locales para la Gobernabilidad Responsable
e HELVETAS Swiss Intercooperation

Link para ver:

Manual de Gestidn de Sistemas de Agua a Nivel Urbano y Comu-
nitario para el Fortalecimiento de Capacidades en la Gestion de
la Calidad del Agua

HELVETAS Swiss Intercooperation Guatemala

6a. Avenida 1-36, zona 14; Edificio Plaza Los Arcos 1er. Nivel
Ciudad de Guatemala, Guatemala

Teléfonos: + 502 2333-6338, 2333-6465, 2366-9378, 2367-5598
www.guatemala.helvetas.org  helvetas.guatemala@helvetas.org



