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Antecedentes en la elaboraciéon del presente material

Objetivo del Programa HGA

e Contribuir a que las poblaciones participantes sean protagonistas de su propio desarrollo, fortaleciendo su identidad, institucionalidad y
capacidades dentro de procesos democraticos que resultan en mejoras tangibles y equitativas de sus modos de vida, sosteniendo al mismo
tiempo los recursos naturales y contribuyendo al desarrollo socio-econdmico y politico en el pais.

Objetivo del Sector de Agua e Infraestructura de HGA:
. Fomentar la gestién descentralizada de infraestructuras para servicios de agua y saneamiento; y para el acceso a servicios y mercados.

Los ejercicios preliminares incluyeron la elaboracién del PERFIL DE COMPETENCIAS DEL FONTANERO COMUNITARIO AMBIENTALISTA usando el
método de DACUM, Del inglés, DEVELOPING A CURRICULUM; Del espafiol, DESARROLLANDO UN CURRICULUM, éiQué es el DACUM? Es un
método para identificar las competencias profesionales en una ocupacidn o puesto de trabajo.

Premisas en que se basa el DACUM

. Los trabajadores Fontaneros Comunitarios Ambientalistas expertos, invitados al taller DACUM son personas exitosas, les gusta lo que hacen
y logran los objetivos de la organizacién.

e Sin hacer una investigacién exhaustiva o ver en libros pueden facilmente describir su ocupacién.

e Los Fontaneros Comunitarios Ambientalistas expertos pueden definir mejor su desempefio.

Agradecimiento especial a las siguientes entidades:
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Presentacion

El agua es el vital liquido del que todos los seres humanos dependemos para nuestra existencia y es de suma importancia cuidarla y darle el uso
adecuado desde los nacimientos hasta la ultima casa, por tal razén, el Proyecto “Gestion Municipal de Agua y Saneamiento A’jin” de Helvetas
Guatemala colabora durante su segunda fase 2011 — 2013, en los municipios de San Cristdbal Ixchiguan y San José Ojetenam del departamento

de San Marcos.

El proyecto contempla la conformacidn y fortalecimiento de las Comisiones de Agua y Saneamiento en cada una de las comunidades de los
municipios, con la participacidn activa de los respectivos Promotores de Agua y Saneamiento que la integran, en estrecha relaciéon con las
Oficinas Municipales de Agua y Saneamiento -OMAS- vy los entes rectores respectivos.

Lo que se desea es contribuir a establecer una modalidad de servicio descentralizado de acceso sostenible a agua potable y saneamiento que
permita mejorar la salud y calidad de vida de la poblacion urbana y rural cumpliendo con los Objetivos de Desarrollo del Milenio -ODM-. En
cada comunidad se trabajard hacia el objetivo de proyecto, que pretende aumentar la cobertura de agua potable y saneamiento en los
municipios citados, a través del desarrollo de capacidades y el fortalecimiento de los servicios municipales y comunitarios para una gestion
eficiente y sostenible de los mismos.

El propdsito del proyecto es lograr cambios en la vida de las personas al ejecutar un modelo municipal innovador, descentralizado y participativo
de gestion en agua y saneamiento que mejora las oportunidades de las personas, especialmente de aquellas que viven en el area rural y en
condiciones de pobreza.

Se busca facilitar el acceso, eficiencia y calidad en dichos servicios estableciendo alianzas que permiten desarrollar acciones integrales,
coordinadas, descentralizadas y pertinentes dentro de los planes de desarrollo municipal y que respondan adecuadamente a los problemas de

sustentabilidad, equidad, mejora de los sistemas y servicios bdsicos y contribuya a reducir los indices de morbilidad y mortalidad del municipio.

Creemos y confiamos firmemente en la capacidad de nuestra gente y esperamos el dia en que todos y todas, sin excepcién alguna, tengamos
acceso a servicios adecuados que nos garanticen condiciones de vida dignas para nosotros y nuestras familias.

iv



Guia para impulsar procesos de formacion y capacitacion por competencias a Comisiones y Promotores en Agua y Saneamiento

AGUAY LA SALUD DE LAS PERSONAS

Impacto sobre la Salud

La poblacién que carece de un abastecimiento seguro de agua y de un saneamiento adecuado de sus excretas, asociado a un bajo nivel
socioecondmico, constituye la poblacidn vulnerable al riesgo sanitario, o sea con mayor exposicidon a contraer enfermedades relacionadas con el
agua.

Asimismo, la poblacion que recurre a soluciones individuales, tanto para la extraccién de agua subterranea, como para la coleccién de sus
excretas, es considerada como poblacion en riesgo sanitario, dado que frecuentemente estos sistemas individuales no rednen las condiciones
minimas de seguridad sanitaria, por funcionamiento inadecuado, falta de mantenimiento o por la contaminacién de acuiferos subterraneos.

La poblacion rural con situaciones deficitarias en servicios de agua potable y saneamiento, en particular la primera, se considera "poblacion en
riesgo sanitario" o expuesta a contraer enfermedades relacionadas con el agua, situacidon que se ve agravada por el hecho que alguna de ellas se
localizan en dreas de alta incidencia de estas enfermedades o bajo riesgo colérico.

Las comunidades rurales que no disponen de provisidon de agua segura y que se abastecen directamente de las fuentes naturales, registran una
mayor incidencia del cdlera y tifoidea, evidenciando de este modo el grado de contaminacién de las fuentes de agua, provocada en parte por
una inadecuada disposicion de las excretas de muchas comunidades y también por la falta de sistemas de depuracidon de las excretas de las
localidades a riberas de rio y las que integran las cuencas.

En Municipalidades que no disponen de Unidades Técnicas para la regulacién, administracién operacidon y mantenimiento de los servicios
urbanos, no hay control sobre la cobertura y distribucién del agua, muchos de los sistemas estan en colapso por la conexién descontrolada de la
demanda de agua de los usuarios y el crecimiento poblacional. Tal situacidon hace necesario, iniciar el cumplimiento de sus competencias de
acuerdo a las regulaciones y normas establecidas.
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ELEMENTOS A CONSIDERAR PARA EL USO DE LA GUIA

Para el mejor entendimiento de cdmo estd estructurada esta guia, en el diagrama siguiente se explicitan los cuatro mdédulos que la componen 'y
gue basicamente son las competencias que se buscan cimentar, tanto en las Comisiones de Agua y Saneamiento, como con los promotores o
fontaneros que la integran. Cada médulo desagrega igualmente los elementos de la competencia que deben fortalecerse.

Comisiones de agua y
saneamiento

‘Saneamiento
comunitarias

equitativa en fa
comunidad

SN L e A e I s o e g R s et ()
aguay saneamiento ‘necesidades de agua y | Inventario de las fuentes y
comunidades ruralesy saneamiento con fuentes y sistema ‘sistemas de agua
urbanas. enfoque de cuenca. de agua. y saneamiento.

aguay
saneamianto.

e e e S
‘Mantenimiento de los
sistemas de agua y
saneamiento.

El material como guia busca orientar y dar los elementos para que las Oficinas o Unidades Municipales de Agua y Saneamiento, asi como otras
organizaciones de la sociedad civil puedan desarrollar la réplica sistematicamente de los procesos de formacidn previstos, este proceso debe ser

residuales
{sumideras, pozos
de absorcion].

participativo, priorizando el didlogo de saberes desde las generaciones mayores hasta los mas pequeiiitos.
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Esta guia es una herramienta para los técnicos de las Oficinas Municipales de Agua y Saneamiento en el proceso para formar Promotores y a la
vez fortalecer las Comisiones de Agua y Saneamiento que lidera y coordina el tema a nivel comunitario. Este proceso a su vez, promovera
réplicas de procesos de sensibilizacién y capacitacién a nivel comunitario en donde los promotores tomaran el liderazgo y en tal virtud se cuenta
con diversas herramientas para el traslado de los conocimientos de manera gréfica sencilla.

Los técnicos de las OMAS asi como los promotores deben darle observancia a los siguientes puntos:
e Asegurarse de preparar los materiales a utilizar, seguin el tema que corresponda.

e Para que una sesién educativa sea efectiva no debe de tener mas de 20 participantes.

. Preguntar antes a los y las participantes sobre el tema que se dard a conocer, para saber que conocimientos tienen acerca del mismo.

e Comunicar los mensajes claves, tomando en cuenta lo que las personas saben o creen, utilizando material de apoyo.

e Repetiry resumir, con la ayuda de los y las participantes, los mensajes.

. Identificar acciones que los padres y las madres haran para poner en practica los mensajes claves en el hogar o los acuerdos obtenidos en
la reunion.

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

La capacitacidon a usuarios y usuarias de los sistemas de agua potable y servicios de saneamiento en la comunidad, tiene como objetivo
desarrollar habilidades y destrezas en las familias, para facilitar y optimizar su participacidn activa en las etapas de construccién, administracion,
operacion y mantenimiento de los servicios de agua potable e instalaciéon del saneamiento, contribuyendo a la sostenibilidad de los proyectos; y
consecuentemente su inclusion en los procesos de desarrollo local y nacional.

Este proceso requiere de la identificacion en la comunidad de personas aptas para conformar una comisidon de agua y saneamiento, promotores,
promotoras o fontaneros que tenga o desarrolle capacidades en las tareas para la administracién operacidon y mantenimiento de sistema de

agua y el saneamiento.

A través de la capacitacidn se requiere lograr cambios en la comunidad, por lo que es indispensable una entrega, responsabilidad, fe y decisién
entre otras actitudes por parte de los participantes como del facilitador.

El liderazgo que ejerza la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento -OMAS-, o de los facilitadores en coordinacidn con las autoridades, MSPAS,
con otros actores sociales de la comunidad y con los miembros de su equipo garantizara que el proceso sea el adecuado.
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METODOLOGIA

Tomando en consideracion la cultura, las condiciones de escolaridad, asi como las condiciones socioeconémicas de la poblacién que vive en el
ambito rural, se considera para el desarrollo de los procesos de capacitacion, la aplicacion de la Metodologia de Educacidon de Adultos y de
alguna manera se privilegia la Metodologia Visual, Participativa y Practica, cuya fortaleza radica en la implementacidn de contenidos adaptados
a la realidad del entorno de las comunidades, esta metodologia nos permite dar un salto importante superando barreras del analfabetismo.

Esta metodologia, deber ser aplicada mediante la utilizacidn de la mayor cantidad de los sentidos y ejemplos reales posibles, de tal manera que
los conocimientos sean comprendidos, retenidos y aprendidos por los participantes. Cada elemento del paquete tiene como objetivo desarrollar
el conjunto de contenidos a través de diferentes medios de transmisidn y conservacién de conocimientos, estos son: La imagen, la palabra oral,
la palabra escrita y la accién practica.

El Didlogo: La informacidon de imagenes debe ser necesariamente complementada con el didlogo de intercambio de experiencias entre los
participantes y la adecuacién de contenidos acorde a la realidad de cada comunidad. El didlogo debe ser practico sin muchos tecnicismos,
complementar la informacién del mismo, orientar a los participantes hacia el andlisis y reflexidn sobre su practica concreta de cdmo hacian antes
y como realizar determinada accién después de la adquisicion de los conocimientos.

La Guia: La clase visual y el didlogo es un elemento que lleva a la retencion de la informacién en la memoria, pero es comun que esta
informacién sea retenida por poco tiempo. Por ello es necesario contar con un elemento que permita al participante recordar lo aprendido. La
presente guia contiene los contenidos mds importantes de cada sesion.

La Practica: En la practica el participante realiza y experimenta directamente lo dialogado. Le permite validar la propuesta planteada en la clase
audiovisual y poner a prueba sus habilidades técnico-operativas, comprobando la viabilidad de la propuesta, en las condiciones suyas y con los
recursos propios, obteniendo resultados concretos que refuerzan los conocimientos recibidos. La metodologia de capacitaciéon audiovisual,
permite la adecuaciéon complementaria con otras herramientas y materiales didacticos de apoyo apropiados para el desarrollo de los procesos
de aprendizaje.
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MODELO GENERICO DE PLAN PARA LA IMPLEMENTACION DE CAPACITACIONES

Introduccién al proceso

Crear condiciones para
involucrar a los
participantes

Presentacion por
parejas de nombre,
comunidad y
expectativas

En duos conversan
acerca de datos
generales asi como lo
esperado al finalizar el
taller.

10 Minutos (depende
del nimero de
asistentes)

Facilitador y
participantes

socioeconémica
relacionada con el agua
y saneamiento

generadora

material describiendo
lo visualizado como
lluvia de ideas y sintesis

Objetivos del taller y Establecer metas Exposicidn en carteles u | Se presentan materiales | 10 Minutos Facilitador
metodologia a emplear | programaticas que se otros medios previamente
esperan y logistica elaborados de facil
recoleccion local y
reusables
Andlisis de contexto Conocer la dindmica Uso de la lamina Presentacion del 20 minutos Facilitador y

participantes

Desarrollo de las
Unidades de cada

Conocer los elementos
tedricos y practicos

Exposicién oral
Discusién Grupal

Se entrega material
adicional de referencia

30 minutos cada unidad
(aproximadamente 2

Facilitador y
participantes

modulo relacionados con los Lluvia de ideas para uso en replicas horas en total)

temas de aguay Plenaria

saneamiento
Receso Recreacion Refaccion y convivencia | Tiempo libre 20 minutos Todos

grupal

Vinculacién con Proponer alternativas Trabajo grupal Cada grupo expondra 40 minutos Facilitador y
resolucion de de solucién y acciones a | Plenaria su propuesta de participantes
necesidades corto, mediano y largo alternativas de solucion

plazo en funcion de la y lo vinculara con

situacion actual. instrumentos de

registros (actas, etc.)

Evaluacién de Conocer nivel de Tebrico (verbal) — De acuerdo a los temas | 20 minutos Facilitador
aprendizaje apropiacion de practico (aprender

conocimientos haciendo)
Total 4 horas

ix
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Objetivos de aprendizaje

Conocer la importancia de la participacion y de la organizacién de las Comisiones de Agua y Saneamiento respetando las culturas locales en
estrecha colaboracion con las autoridades del sector de agua y saneamiento.

Resultados esperados

Al finalizar el proceso de reflexidn y capacitacion, las y los participantes estaran en capacidad de describir los elementos centrales de la
participacién asi como de la organizacion de las Comisiones de Agua y Saneamiento.

Preguntas generadoras

e ¢Qué se entiende por participar?

e (Qué se entiende por organizar?

e ¢Qué es una organizacion?

e ¢Qué importancia tienen los términos anteriores?

e  (Cree usted que existe una adecuada participacion y organizacidn en torno al agua y saneamiento en su comunidad, en su municipio?

MODULO 1: Propiciar la Participacién y Organizacién de las Comisiones de Agua y Saneamiento -Pagina 2-
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MODULO 1, Unidad 1: Conformar las Comisiones de Agua y Saneamiento comunitarias

La Comisidn de Agua y Saneamiento es una organizacién local unida a COCODE con el fin de planificar e implementar acciones relacionadas al
agua y saneamiento. Estas comisiones deben ser reconocidas por la comunidad, se encargan de la administracién, operacion y mantenimiento
de los sistemas de agua y saneamiento comunitarios.

Estas comisiones tienen relacidon directa con la Municipalidad, Oficinas Municipales de Agua y Saneamiento -OMAS- y otras instituciones
relacionadas y asi coordinar la gestion de sus proyectos con el objetivo de mejorar la cobertura domiciliar de agua y saneamiento.

GOBIERNO MUNICIPAL
ALCALDE (CONCEJO MUNICIPAL)

COMUDE Ministerio de Salud Pdblica | | DMP (Direccion Municipalde | MSPAS Ministerio de Salud Publica
(Entidad Rectora en Agua y Saneamiento) Planificacién) (Entidad Rectora en Agua y Saneamiento)
1 1
1 1
] 1
] 1
] 1
= v
A\
. . A . .
Com;::::;tii:nt gua y L ---------->| OMAS Oficina Municipalde | -------------_—___ - Ul Asnft’enua en'salud,
I 7 Agua y Saneamiento g evalua, capacita
i r . s - i
\ L’ - 1
1 . .- 1
V JPte \%
’ Mesas de Didlogo £ CTA’s Escuelas
Promotores / Fontaneros de Salud DS Saludables
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Base Legal de la Comision de Agua y Saneamiento

Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural:
Articulo 14 incisos by c

b) el Consejo Comunitario de Desarrollo debe promover, facilitar y apoyar la organizacion y participacién efectiva de la comunidad y sus
organizaciones, en la priorizacién de necesidades, problemas y sus soluciones, para el desarrollo de la comunidad.

c) Promover vy velar por la coordinacién tanto entre las autoridades comunitarias, las organizaciones y los miembros de la comunidad como
entre las instituciones publicas y privadas.

Articulo 24: los Consejos de Desarrollo pueden crear las comisiones de trabajo que consideren necesarias; sus funciones son dar opinién y
desarrollar temas y asuntos por encargo del Consejo respectivo. El cumplimiento de dichas funciones serd apoyada por la Unidad Técnica.

Acuerdo Gubernativo 293-82
Capitulo I

Articulo 4: La comision de agua potable es la representante de los vecinos, para la administracién, operacién y mantenimiento del sistema de
agua potable y estara formado por cinco vecinos honorables de la comunidad.

Articulo 5: todos los miembros de la comisidn seran electos por la comunidad en asamblea general y desempefiaran sus cargos sin remuneracion
alguna.

Articulo 9: los miembros de la comision duraran en el ejercicio de sus funciones dos afos, pudiendo ser confirmados para periodos adicionales y
también removidos en cualquier momento cuando se compruebe que ha cometido actos ilicitos.

MODULO 1: Propiciar la Participacién y Organizacién de las Comisiones de Agua y Saneamiento -Pagina 4-
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Otras leyes vinculadas al agua:

Acuerdo Ministerial 1148-09 en cumplimiento del articulo 87 del Cédigo de Salud (purificacion del agua) el cual dice: las municipalidades y
demas instituciones publicas o privadas encargadas del abastecimiento y manejo del agua tiene la obligacion de purificarla, en base a los
métodos que sean establecidos por el Ministerio de Salud.

Acuerdo Gubernativo 113-2009 en cumplimiento del articulo 86 del Cédigo de Salud e/ cual dice: el Ministerio de Salud establecera las normas
vinculadas a la administracidén, construccién y mantenimiento de los servicios de agua potable para consumo humano, vigilando en coordinacién
con las Municipalidades y la comunidad organizada, la calidad del servicio y del agua de todos los abastos para uso humano, sean estos publicos
o privados.

Acuerdo Gubernativo 178-2009 en cumplimiento del articulo 88 del codigo de salud el cual dice: todo proyecto de abastecimiento de agua,
previo a su puesta en ejecucion debera contar con un certificado extendido de una manera agil por el Ministerio de Salud en el cual se registre
gue es apta para el consumo humano.

Cd_misién de A?ua
y.Saneamiento
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Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE -

Pertenecen al Tipo de Organizaciéon de Consejos Comunitarios, su base legal es la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural -Decreto 11-
2002 Articulos 4, 13, 15, asi como el Reglamento de la Ley de Consejos Acuerdo Gubernativo 461-2002 Articulos 52, 53, 54, las modalidades
incluyen Consejos Comunitarios y Consejos Comunitarios de Segundo Nivel.

Proceso de constitucion y registro

e Acta Simple en asamblea general, identificando a todos los presentes con nombre, nimero de cédula y firma (impresion digital si no sabe
firmar).

e Registrar con la Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Desarrollo.

. El Secretario(a) Técnico(a) extiende la acreditacidn, con la aprobacion del Presidente del Consejo Municipal de Desarrollo.

Personalidad y personeria juridica
Es necesario realizar el tramite para esta condicidn, con la trascripcién de su Acta de Constitucidn, por el Secretario Técnico Municipal o el
Secretario Técnico Departamental, y luego llevada al Registro Civil para su inscripcion en el libro especifico.

Estructura organizacional

COCODE: Se integra por Asamblea y Organo de coordinacion,
Secretario y Otros que consideren (hasta 12). El érgano de
coordinacion se compone por el Alcalde Auxiliar quién preside y
coordina; y hasta 12 personas electas por la asamblea. El resto de
personas de la comunidad integraran la Asamblea.

COCODE 22 Nivel: Donde hay mds de 20 COCODES. El Organo de
Coordinacidon podra contar con Comisiones de Trabajo, estas
comisiones podran integrar personas o instituciones para apoyo que
no precisamente pertenezcan al Organo de Coordinacién, pero si los
presidentes de estas comisiones.

MODULO 1: Propiciar la Participacién y Organizacién de las Comisiones de Agua y Saneamiento -Pagina 6-
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MODULO 1, Unidad 2: Funciones de la Comision de Agua y Saneamiento

La comision debe reunirse por lo menos una vez al mes, estas reuniones seran llamadas “Reuniones de la Comisién” y se programardan
extraordinariamente cuando el presidente o tres de sus miembros asi lo decidan, las reuniones serdn para discutir problemas y plantear
soluciones. De todo lo tratado en las reuniones, el secretario de la comisién debe dejar constancia en un libro de actas.

Seran responsabilidades de la Comisidon de Agua y Saneamiento entre otras:

e Administrar el sistema de agua,

*  Apoyar al promotor de agua y saneamiento en el desarrollo de las actividades,

e Apoyar en la administracién, operacion y mantenimiento de los sistemas de agua y de los proyectos de saneamiento y reforestacién de
cuencas,

e Llevar un registro de los usuarios de los servicios de agua, letrinas, sumideros y de las familias que carecen de estos servicios,

e Implementar el Reglamento de Uso y Administracion de Agua,

e Velar por la adecuada distribucién de agua potable para todas las familias de la comunidad,

e Conocer reportes del tesorero con relacién a usuarios y de los casos de exceso de consumo mensual de agua,

e Abrir una cuenta bancaria a nombre de la Comisidn de Agua y Saneamiento,

e Recaudary llevar un estricto control de los fondos depositados en la cuenta bancaria a favor de la comisién de agua y saneamiento, asi
como rendir cuentas a la comunidad cada afio del manejo de estos fondos,

e Velar porque prevalezcan las condiciones higiénicas y sanitarias en los nacimientos, tanques y sus alrededores,

e Ordenar al (a) promotor (a) que ejecuten las medidas preventivas y correctivas necesarias a los usuarios del sistema cuando fuere
necesario,

e Comprar repuestos, tuberias o el material necesario para el mantenimiento del sistema, estos insumos se compran con los fondos
recaudados por el pago del servicio de los usuarios,

e Convocar al usuario del servicio de agua a una reunién para establecer compromisos de pago en casos de retraso, exceso por consumo
mensual, mal uso del agua u otros relacionados a agua y saneamiento,

e Coordinar actividades con el COCODE, OMAS y MSPAS tales como el monitoreo de la calidad del agua y proyectos de saneamiento,

e Formacion de grupos de trabajo para la reparacidn del sistema, en caso de éste ser afectado por algin deslave o derrumbe causado por
algdn fenédmeno natural; y

e Control de bodega.
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Funciones de los integrantes de la Comision de Agua y Saneamiento

e Presidente: es el (a) responsable directo (a), invita a reuniones y las dirige, organiza a la comunidad en todas las actividades.

e Secretario: es el (a) encargado (a) de levantar actas y todo lo relacionado a papeleria, correspondencia de asuntos de la comision.

e Tesorero: encargado de llevar las finanzas, cobra a los usuarios, extiende recibos por pago del servicio, paga por trabajos y lleva el control
de ingresos y egresos de la comision en el libro de caja.

*  Vocales: sustituyen temporalmente a los miembros del comité cuando estan ausentes y ayudan en todas las actividades.

e Promotor (a): tiene responsabilidad directa de operacién y mantenimiento del sistema de agua asi como la promocion del saneamiento
dentro de la comunidad ademas de apoyar a la comision de agua y saneamiento.

Promotor(a) o fontanero (a) comunitario(a) de agua y saneamiento

Son personas que promueven la organizacién de los usuarios y usuarias del agua, a través de
su trabajo, facilitan el mantenimiento de la infraestructura y nacimientos de agua en |la
comunidad, promueven la proteccién de los recursos naturales, realizan la instalacién,
operacion y mantenimiento de los sistemas con conocimientos de fontaneria. Acompaian a
las comisiones de agua, son reconocidos por la comunidad y la municipalidad, son personas
voluntarias.

Ademas de establecer relaciones con oficinas municipales de agua y saneamiento,
promueven la distribucién y uso racional de agua, de acuerdo a las necesidades de los
usuarios y los capacitan para hacer un uso sostenible del agua, asegurando su calidad para
consumo.
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Responsabilidades del promotor (a) o fontanero

e Asistir a las capacitaciones mensualmente que facilitan las instituciones, MSPAS y la OMA’s,

e Planificar actividades comunales mensualmente en coordinacion de los miembros de la Comisidon de Agua y saneamiento y usuarios del
sistema de agua,

e Hacer visitas domiciliarias para observar los cambios de actitudes de las familias asignadas a su jurisdiccion,

e Registrary elaborar un informe de los desperfectos del sistema de agua,

*  Realizar campanfas de limpieza en la comunidad,

*  Apoyar en el mantenimiento y buen uso del sistema de agua
potable,

e Realizar censo de las familias y viviendas que integran la
comunidad,

* Informar sobre mal uso o conexiones ilicitas a la comisién de
agua y saneamiento de la comunidad,

e Promover el buen uso del agua y la higiene en la comunidad,

*  Promueven la higiene y buen uso de las letrinas y drenajes con
capacitaciones a las familias,

e Apoyan en la reparacidn de tuberias, chorros y nacimientos del
agua potable,

e Vigilan el buen estado y conservacidon de los nacimientos vy
captaciones,

e Pueden instalar o reparar las acometidas en las viviendas de los
usuarios; y

e Cuidan la herramienta y materiales que se utilizan para el

mantenimiento del sistema de agua de la comunidad.
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MODULO 1, Unidad 3: Participacion equitativa en la comunidad

¢Qué es género?: se refiere a los roles diferentes de mujeres y hombres. Por ejemplo,
cuando se habla de trabajo de mujeres y trabajo de hombres se dice que el trabajo es
especifico de género. Pero no es especifico al sexo, porque lo que se observa como el
trabajo de las mujeres en un lugar, puede ser trabajo de hombres en otro.

El Género refiere diferencias y desigualdades entre hombres y mujeres por razones
sociales y culturales. Estas diferencias se encuentran en las actividades reproductivas,
productivas, de gestibn comunitaria, responsabilidades, conocimiento local,
necesidades, prioridades relacionadas con el acceso, control, manejo y uso de recursos
naturales y los beneficios de los mismos.

Aunque haya diferencias, es importante que también se tome en cuenta que existen
relaciones entre los roles de mujeres y hombres. Las actividades de género pueden ser
diferentes de un lugar a otro, de un grupo étnico a otro y pueden cambiar en el tiempo.
Los roles de género estdn socialmente definidos entre mujeres y hombres y como se
basa en aspectos culturales y, como es un comportamiento aprendido, puede verse
modificado en el tiempo.

La Participacidn Equitativa es |la capacidad de ser justo, correcto e igual en el trato de mujeres y hombres segln sus necesidades respectivas,
se refiere a la justicia para ofrecer el acceso y control de recursos a mujeres y hombres por parte de sectores publicos y privados, dar
educacion por igual, participacion en la organizacion comunitaria, etc.

Es imposible olvidar a la mujer al hablar de equidad, ya que de ahi surge el concepto de que a la mujer se le den las mismas oportunidades que al
hombre; y a su vez tenga los mismos derechos que él, ya que no se le toma en cuenta en las decisiones dentro de la sociedad.

En todas las actividades que se realicen debe existir igualdad entre hombres y mujeres, ya que esto es justo. Ademds es un derecho, esto

conduce al corazdn del desarrollo humano y de los derechos humanos, porque la desigualdad es un obstaculo para el progreso, una barrera en el
camino del desarrollo humano; y porque si el desarrollo no esta basado en la igualdad estda en peligro.
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MODULO 1, Unidad 4: Organizar la interrelacion de grupos comunitarios e instituciones

Significa que las y los participantes den a conocer que organizaciones conocen que estan funcionando dentro de la comunidad para coordinar
actividades, capacitaciones, charlas, gestién de proyectos, campanas de higiene y limpieza de la comunidad.

Diagrama de Relaciones para Gestion de Proyectos de Agua

Ministerio de Salud Publica Municipalidad
y asistencia Social — DMP
b MSPAS- i OMA’S

Anote en un cartel que
organizaciones hay en Ia
comunidad y péguelo en la
pared de la auxiliatura o saldn
para que la poblacidn conozca.

ALUXILIATURA, COCODRE ‘

En un cuaderno de apuntes
escriba el nombre de los
coordinadores o coordinadoras
de los grupos y el nimero de

teléfono.
Ahora ya puede
COMISION DE AGUA . o o
‘ FONTANERO(A) coordinar sus actividades
i y buscar mds apoyo
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Si hace falta reelegir o activar una organizacién por ejemplo: Comisién de Agua, COCODE, Comision de Emergencia o Junta Escolar puede apoyar
la organizacion en asamblea comunitaria.

Recuerde que debe promover la participacion de hombres y mujeres; y que las comisiones deben ser integradas por 5 o 7 personas, perono 4 6
6 para que exista un voto adicional en toma de decisiones.

La eleccién de los miembros de una organizacion debe ser en Asamblea General.

Aunque existan Organizaciones Comunitarias, la Maxima Autoridad a nivel Municipal es el Gobierno Municipal (Alcalde y Consejo Municipal),
en la comunidad la maxima autoridad y érgano rector son El Alcalde Auxiliar, COCODE, Consejo de Ancianos y otros segun las costumbres de la
comunidad. s e

\‘l‘
Funciones del 6rgano de coordinacién -COCODE-

e Ejecutar las acciones que resuelva la asamblea comunitaria e informarle sobre los
resultados obtenidos,

e Administrar y velar por el buen uso de los recursos técnicos, financieros y de otra
indole que obtenga el Consejo comunitario de Desarrollo, por cuenta propia o
asignacion: y

e Convocar a las asambleas ordinarias y extraordinarias del Consejo Comunitario de
Desarrollo.
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Conclusiones

e La Comision de Agua y Saneamiento es una organizacién local unida a COCODE, con el fin de planificar e implementar acciones relacionadas
al agua y saneamiento.

e Estas comisiones deben ser reconocidas por la comunidad, se encargan de la administracion, operacion y mantenimiento de los sistemas
de agua y saneamiento comunitarios.

e La participacién equitativa es la capacidad de ser justo, correcto e igual en el trato de mujeres y hombres segln sus necesidades
respectivas, se refiere a la justicia para ofrecer el acceso y control de recursos a mujeres y hombres

e Significa que las y los participantes den a conocer que organizaciones conocen que estan funcionando dentro de la comunidad para
coordinar actividades, capacitaciones, charlas, gestion de proyectos, campafias de higiene y limpieza de la comunidad.
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Modulo 2

PROMOVER LA COBERTURA

EN AGUA Y SANEAMIENTO
DE COMUNIDADES RURALES
Y URBANAS
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Objetivos de aprendizaje

Conocer el numero de personas y familias que tienen acceso al agua y saneamiento de calidad, como medio para mejorar el nivel de salud de las
comunidades rurales, comprendiendo el rol del agua para la sociedad; y por ende su valor econémico y cultural.

Resultados esperados

Al finalizar el proceso de reflexién y capacitacion, las y los participantes estaran en capacidad de conocer datos cualitativos y cuantitativos del
reto de cobertura en agua y saneamiento de sus propias comunidades y proponen alternativas de solucidn.

Preguntas generadoras

e (Sabe usted qué porcentaje de viviendas cuentan con servicio de agua en la comunidad? ¢Es continua?

e ¢Sabe usted qué porcentaje de viviendas cuentan con servicio de drenaje en la comunidad?

e ¢Conoce el sistema de gestion de los servicios anteriores? ¢Son sostenibles?

e (¢Qué importancia tiene contar con servicios de calidad en agua y saneamiento?

e ¢(Conoce instrumentos legales en apoyo a la cobertura en agua y saneamiento; y a las instituciones responsables de velar por su
cumplimiento?
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MODULO 2, Unidad 1: Diagnéstico de potencialidades y necesidades de agua y saneamiento con
enfoque de cuenca

Situacion actual en las comunidades

En la mayoria de comunidades en Guatemala existen
problemas de contaminacién de los rios y fuentes de
agua, esto se da principalmente por la indiferencia de
la poblacién en general asi como de las autoridades
tanto de las municipalidades como de los ministerios
encargados.

Una de las actitudes que se da incluye el desperdicio
de agua o mal uso de este recurso, la mayoria de la
poblacién aboga por sus derechos pero desconoce o
no quiere aceptar sus obligaciones

La planificacion del desarrollo implica ponerse de
acuerdo poblaciéon en general con las autoridades
respecto el mejor uso que debe darsele a los suelos y
a las dreas con mucha pendiente para no provocar
riesgos en las cuencas provocando con ello deslaves y
pérdida de la productividad de los suelos.

=~
-
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Metodologia para el diagnéstico

Se deberd organizar una reunién de trabajo con el COCODE, Alcalde Auxiliar y Comisién de Agua: si no existe Comisidn de Agua, es necesario que
se promueva la organizacion en asamblea general. El objetivo de la reunidn sera para iniciar actividades para elaborar el diagndstico de agua y
saneamiento, es decir, que la comunidad conozca cuantas familias tienen acceso al agua y al saneamiento y si los sistemas funcionan
adecuadamente.

El Diagnéstico

Es explicarnos las potencialidades y los problemas que nos afectan respecto el agua y el saneamiento

Primer Paso:

Enumeremos las potencialidades y los problemas que afectan a nuestra [alachieciieolee e el e T e

comunidad: |

Se recomienda realizar un Diagndstico Participativo en Agua y Saneamiento, para

ello se propone el uso de la ruleta de agua y saneamiento -colocarla en la pared-

e  Sedivide a la asamblea general en 2 6 3 grupos dependiendo del nimero de
asistentes

e Seles hace entrega de una copia de la ruleta

e Cada grupo analiza 3 6 4 temas y de acuerdo a su estado se le asigna un
color (rojo, amarillo o verde), si el estado es grave o defectuoso, es color
rojo, si esta en éptimas condiciones color verde y en estado intermedio color
amarillo.

[ E———
0 smcacon 10 e 5 it
I vt it st st ¥ nc,

e El grupo finalmente designa a un relator para que exponga como esta la
comunidad de acuerdo al tema que analizaron.

Otra forma de realizar el Diagndstico de Agua y Saneamiento es dividirse en grupos, dividir cada papeldgrafo en tres: a) Causas del problema, b)
Efectos del problema y c) Posibles soluciones; para luego exponerlos ante la asamblea y ahi hacer una priorizacién de los mismos conforme la
disponibilidad de recursos para resolverlos. Al finalizar las exposiciones la ruleta quedara en el salén de reuniones para darle seguimiento a los
problemas que encontraron y buscar soluciones.
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é¢Qué problemas tenemos en Salud y Saneamiento?... En un rotafolio colocar.

Causas del problema:

1.

2.

3.

Efectos del problema:

Posibles soluciones:

1.

2.

3.

Siguiente paso:

éSe tiene que priorizar los problemas?
¢Cudl es el que mas afecta?,
¢Cual es el problema mas grave y que si es viable su resolucién?

R 1.

R 2.

R 3.
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MODULO 2, Unidad 2: Realizar censo familiar de usuarios, inventario de fuentes y servicios de agua

Sectorizar a la comunidad

Explicar el objetivo de la sectorizacidn de forma sencilla, para qué nos va a servir. En un papeldgrafo con participacién activa del COCODE,
Comisién de Agua y Saneamiento y alcalde auxiliar se elabora un croquis de la comunidad.

e Paraver donde se ubican las familias y sus respectivas viviendas, (informacidén que nos servira para el censo familiar)

e Ubicando nacimientos, (inventario de fuentes de agua)

e Ubicacién de servicios de agua (linea de conduccidn, tanque de agua, etc.), (informacidn para el catastro de servicios de agua)
e Ubicacion de otras referencias importantes (iglesia, escuela, campo de futbol, unidad de salud, etc.

Croquis de la comunidad
Una de las actividades importantes de la Comisidén de Agua y Saneamiento con los promotores es hacer la sectorizacién de la comunidad, se
trata de realizar un croquis (dibujo) de la comunidad, con todos sus sectores y lugares importantes.
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¢Qué es hacer un croquis?: Es un dibujo que sirve para representar en un papel a nuestra comunidad, permite localizar rios, casas, centro de
salud, iglesia, escuelas nacimientos de agua, sectores donde no tienen letrinas, no tienen agua.

¢Qué se necesita para hacer un croquis?

Antes de hacer el croquis, debemos recorrer la comunidad o conocerla bien.
e Hacer una nomenclatura graficada

e Se debe seleccionar el punto donde se iniciara el croquis

e Seindica el punto norte en la parte de arriba

e Dibujar los puntos de referencia mds importantes

Materiales a utilizar: Papeldgrafo, maskin tape, marcadores (azul, rojo, verde, negro), lapiz, borrador. Tenga listo su papel y lapiz (Lo que
utilizara para hacer su dibujo).

Censo Familiar: Padrén o lista oficial de los habitantes de un lugar, comunidad o pueblo, donde figuran los datos personales de las familias que la
integran, sus propiedades o bienes y otras informaciones. Haciendo uso de estas herramientas es muy facil recolectar dicha informacion.

Servicio de Agus y Saneamiento en |z comunidad Mo BOLETA. :
Para uso de promotor{a) y Comision de Agua
‘Municipio: D
MNembre de la Comunidad:
Facha:
Nemibre de
Tenvicios de 20U y 52neam iento.
Nimero habitantes.
gl
Mo Momhre = TOTAL

Enlas asillas de agus ysaneamiento coloque sio no cuents con & servicio segiin 1 grafics.

Agua: responds 3, soko 5i 2l senicio es sdecuado Sumidero: responde =i soko =i tiene sumidens
Letrina: responde &, soko s la fetrina esta imcionande sdecuadsmentz Dasura: responde S, soko sils zepara yla enferre
Vivienda: responde Si, sobo s I3 Bmiliz ents vsteda tienen vivenda o coloca 2§ haydos familias en una vivends.
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Elaborar informes sobre los estados de las fuentes de agua

Las instituciones de gobierno han desarrollado la unificaciéon de criterios y se ha definido el uso de boletas, esta la boleta SAS y la IEFA. La
primera es requerida para la gestion de proyectos en INFOM y la segunda para el Estudio de Impacto Ambiental en el MARN. Para hacer un uso
apropiado de las mismas, tanto el Instituto de Fomento Municipal, como el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales desarrollan cursos de
capacitacién para estar entrenados en recolectar la informacién respectiva y el llenado de las boletas.

SISTEMA DE mmmmmmmmmm)
BOLETA -TEFA 1010- DE INVENTARIO DEL ESTADO DE LAS FUENTES DE AGUA {Agma v Ambiente)

Instrcciones: Llenar i3 boiet claramente con LETRA OE WOLDE, oo acuends af IRsiructive adjunis,
SISTEMA DE INFORMACION DE AGUA POTAELE Y SANEAMIENTO
BOLETA- SAS- DE COBERTURA (Agua y Saneamiento) - Fechajodmeusai___

Instrueciones: Llenar la boleta claramente con LETRA DE MOLDE, de acuerde al instructive adjunto.

de Fecha (dd 1
= Unidad. c Muriiciio:
1. DATOS ES DE LA C Deparamanta: Codiga INE {var manua);
< i icipio: Coondenadas - LAT LONG,
Departamento: Codigo INE (ver manual): Maodzio def GPS: Datum: Asegurar gee es el WG58
C. a LAT. LONG Alltud 2n MEos 50002 &1 nivel del mar (m enmiy;
Modelo del GPS: Datum: Asegurar gue es el WGES54 1.1 Tipo de comunidad
Altitud en metros sobre &l nivel del mar (m snm)_ Ruﬂ Urbana D Marginal D WD ng ofro
1.1 Tipo de comunidad 1.2 Acceso ala comunidad

RuralD Urbana I:I Marginal I:I Aldeil:l Caserhl:‘ Otro B D T D WD P munkcpa

1.2 Acceso ala comunidad 1.3 Demografla o8 I3 comunidad

Pawmerrlul:l Ternl:en'al:l Veredal:l Kilg ala il Nmmmm:l NOmErD ot e Wml:l

1.3 Demografia de la comunidad

Nimero de habitantes I:l Nimero Total de Viviendas l:l

1.4 Idioma Predominante de la comunidad

Espaiiol| | Kiche] | Qegehi | Kaqehikel | Mam[ | owo

1.5 Energia eléctrica de la comunidad

‘1.4 idtoma Predominants de |3 comunidad:

Espaiol] | Kiche| | Qegebi| | Eogchikel] | M| | om
1.5 Ensrgla slectnica de 1a comunidad

< Existe energla elécinea en 2 comunigad” 51 |:| Ho D

i Existe energia eléctrica en la comunidad?  Si I:I No I:I

2. SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

Hay sistema de abastecimiento de agua? Si l:l No l:l Encaso NO ;jcomose abasteee? Tangue de Amatenamienta (71}
" . - . Tangue de Fmacenamiento (12}
; 7
Si hay Sistema zquién lo Y Afio de _ Videndav 1}
2.1 Tipo de Sistema m :lemeﬁne F11
Gravedad D Bombeo|:| Mixto I:I Otro______ Tipo de fuente [F2)

[= ‘0@ matales pasados
Clando exisi3 50 presunciin (3t pao por acihidades que se reallzan en (as cercanlae
02 13 fusnie), MEaiZar & requenmisnto de aalss 3 135 UNIda0es respansaties de Minsteno de
Amblenis y Recursos Naturales v & Minésiero de Energla y Minas.
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Médulo 2 Unidad 3 Identificar riesgos y amenazas en las fuentes y sistemas de agua y saneamiento

Metodologia del analisis de vulnerabilidad

Amenaza es la probabilidad de que ocurra un fendmeno natural o causado por el ser humano que puede poner en peligro a un grupo de
personas, sus cosas y su ambiente, cuando no existe algun tipo de precaucidn. Existen tres tipos de amenazas: las naturales, las socio naturales y
las humanas o antrépicas.

La vulnerabilidad es la incapacidad para que un territorio (con sus componentes ecoldgicos y sociales) se reponga después de que ha ocurrido
un desastre. Ejemplo de ello, podrian ser las personas que habitan cerca a las riberas de rios. Estas tienen un grado mds alto de vulnerabilidad
frente a una inundacidn o una avalancha, mds que otras personas que residan en la misma regién pero que se encuentren mas alejadas de dicha
ribera.

Finalmente el riesgo representa la proximidad de un dafo, que puede ocasionar la pérdida de vidas humanas, personas damnificadas, afectacion
de actividades econdémicas o pérdida eco sistémica, debido a un fendémeno natural o de origen humano indirecto (no intencional, es decir por
impactos ambientales negativos al territorio). En este orden de ideas, es importante aclarar que las vulnerabilidades o las amenazas, por
separado, no representan un peligro. Pero si se juntan, se convierten en un riesgo o la eventual probabilidad de que ocurra un desastre.

A continuacidn se presenta la metodologia para el andlisis de vulnerabilidad de un Sistema de Abastecimiento de Agua Potable. La misma es
facilmente adaptable para un sistema de aguas servidas, y sus etapas son las siguientes:

1. Identificacion y descripcidon de los elementos de cada componente del sistema,
Determinacion de pardmetros y evaluacién de la amenazas considerando su impacto sobre el sistema,

3. Estimacidn de la vulnerabilidad a partir de la identificacién y determinacion de los posibles efectos del impacto de la amenaza sobre los
componentes del sistema,

4. Determinacion de medidas de mitigacion y preparacidn para revertir el impacto de la amenaza sobre los componentes del sistema. (Esto
como consecuencia de los efectos determinados en el punto 3.),

5. Determinacién de la demanda minima de la poblacion y de los lugares considerados prioritarios para el abastecimiento, durante y después
del impacto de la amenaza,

6. Cuantificacién de la capacidad util remanente de cada componente y subsistema para operar en determinada condicién considerando
cantidad, calidad y continuidad,
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7. ldentificacién de los componentes criticos y vulnerables del sistema, responsables de que éste no tenga la capacidad para atender la
demanda minima y los lugares de abastecimiento considerados prioritarios. Para cada amenaza por analizar en el area del sistema se
repiten los pasos 1al 7;y

8. Preparacién del Informe Final y los Planos de Vulnerabilidad. El primero se puede hacer en forma conjunta para las diferentes amenazas
gue se considere tengan impacto sobre el area del sistema.

Como resultado del Informe Final de Vulnerabilidad del Sistema o parte de él, se procedera a formular el Plan de Emergencia y a elaborar y
ejecutar el Programa de Medidas Preventivas.

MODULO 2: Promover la cobertura en agua y saneamiento en comunidades rurales y urbanas -Pagina 10-




Guia para impulsar procesos de formacion y capacitacion por competencias a Comisiones y Promotores en Agua y Saneamiento

MODULO 2, Unidad 4: Promover la proteccion de la cuenca

¢Qué es una cuenca hidrografica?

Imaginese su techo. Este colecta la lluvia que corre por sobre las
tejas, el canal y de ahi al tubo de descarga, hasta infiltrarse en los A X L |
suelos de su patio. :

Ahora piense en los paisajes alrededor de usted. Como el techo,
colecta la lluvia que corren por las pendientes de su terreno o que
se infiltran por los suelos, para eventualmente encontrar su
camino hasta una quebrada que se une con otras hasta llegar al
rio. Observe la linea roja que circula las partes altas.

"J‘I"fﬁ?’

,ﬂ,"

Muchas instituciones relacionadas con los recursos naturales :
planean y llevan a cabo su trabajo basandose en las cuencas W
hidrograficas. Cuenca por cuenca, se le toman medidas de calidad 777/ A‘-’j‘-’/, " é A ¢
de agua, y de cuanta agua puede aportar cada rio. CE‘gisién de Agua —— Y

y.Saneamiento s i i
Generalmente, las poblaciones de fauna silvestre y arboles : ] : o g f"\,: :
también se manejan en base a las cuencas hidrograficas. Si usted ShD. ' _ L
se pregunta iqué?, idénde estan las cuencas hidrograficas?, : ‘ ‘ ; ; R a
puede ser que usted se encuentre en una cuenca hidrografica. - : /
Estas pueden variar en tamafio, desde unos pocos cuadras o . . =

manzanas, hasta millones de hectareas.

¢ Qué hace que una cuenca hidrografica sea saludable?

Una cuenca saludable es aquella que esta en armonia con necesidades de la gente, la tierra, y los recursos naturales. Nosotros le regresamos a la
tierra la armonia manejando adecuadamente los suelos, el aire, las plantas y los animales para que nuestras cuencas puedan sostener futuras
generaciones. Las cuencas saludables proveen para el desarrollo de sistemas de economia estables para que la gente pueda disfrutar de una
mejor calidad de vida y ambiente.
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Conclusiones

e Es indispensable conocer participativamente, mediante el diagndstico de las necesidades y potencialidades de agua y saneamiento que
tiene una comunidad, basandonos con enfoque de cuenca.

e La realizacién de un censo es basicamente, para conocer la demanda de los servicios de agua y saneamiento y contrastarlo con la oferta
respectiva.

e Identificar oportuna y adecuadamente, los riesgos y amenazas en las fuentes y sistemas de agua y saneamiento, ayuda a evitar catastrofes o
a minorar su impacto.

e Sabidos que la Cuenca es la unidad “Natural” de planificacidn, “Protegerla” ayuda a la sostenibilidad socioecondmica y ambiental.
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COMPETENCIA

ELEMENTOS DE LA COMPETENCIA
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—| | necesidades de aguay | = | inventario de las fuentes y Tastanca B
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Objetivos de aprendizaje

Conocer los elementos basicos para administrar y operar correctamente los Sistemas de Agua y Saneamiento, tomando en cuenta los criterios
ambientales, econdmicos y sociales para la sostenibilidad de los mismos.

Resultados esperados

Al finalizar el proceso de reflexién y capacitacidn, las y los participantes estaran en capacidad de aplicar los elementos basicos de la
administracién para los Sistemas de Agua y Saneamiento.

Preguntas generadoras

e ¢Qué significa el término administrar?

e (Qué importancia tienen la administracién para los sistemas de agua y saneamiento?
e ¢Conoce cudles son los componentes del Sistema de Agua y Saneamiento?

e (Qué significa para usted operar los Sistemas de Agua y Saneamiento?

MODULO 3: Administrar y operar los sistemas de agua y saneamiento -Pagina 2-




Guia para impulsar procesos de formacion y capacitacion por competencias a Comisiones y Promotores en Agua y Saneamiento

MODULO 3, Unidad 1: Administracion de los sistemas de agua y saneamiento

¢ Qué es la Administracion de los sistemas de Agua y saneamiento?

Es el conjunto de acciones que a través de la planificacion, organizacidn, direccién y control de uso de sus recursos, logra alcanzar el objetivo
fundamental que es el abastecimiento de agua y saneamiento comunitario.

El Sistema de Agua de la comunidad es administrado por la Comision de Agua y Saneamiento, en base al Reglamento de Agua que se elabore o
exista en la comunidad, el reglamento debe ser aprobado por la comunidad en asamblea.

En el reglamento deben fijarse los siguientes aspectos importantes:
J Cuota o contribucion para sostenimiento o mejoras; y

J Mecanismo de Informacién
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Cuota o contribucion para sostenimiento o mejoras:

Pero ¢Qué es la cuota o contribucién para sostenimiento o mejoras? Es una cuota de dinero que se paga por recibir determinado servicio. Es la
cantidad de dinero aprobado por la Comisién de Agua y Saneamiento y la comunidad, que los beneficiarios pagan de acuerdo a los costos que
genera mensualmente el sistema.

Puede o no ser una cantidad fija en el tiempo, es adaptada segun los costos del sistema, y ésta podra ser reajustada anualmente por la Comisién
de Agua y Saneamiento, segun las variaciones de salarios, costo de materiales etc.

La cuota es de mucha importancia, ya que por medio de esos fondos se facilita la labor en cuanto a la operacién y mantenimiento del sistema.
Las cuotas establecidas deberan asegurar no sdlo la intervencion sino la debida operacién y mantenimiento del sistema, incluyendo el pago de
fontanero, si asi lo aprueba la asamblea y gastos de ampliacién y mejoras.

Cémo establecer la Cuota o contribucidn:
La cuota o contribucién mensual por el servicio de agua, no es una decisidon que se hace de manera antojadiza, sino que es el producto de una
reflexidon profunda dirigida por varios lideres de la comunidad, entre ellos el Comité de Agua y Saneamiento; y aprobada por la asamblea.

Antes de la definicion de la cuota o contribucion, se debe establecer con mucha claridad para qué se pretende usar esa contribucion mensual. Es
decir, debemos seguir un procedimiento ordenado y planificado. Deberemos promediar aproximadamente los gastos mensuales que se
realizaran en cada una de las variables que se atenderan, por ejemplo:

e Operar el sistema

* Mantener el sistema

e Administrar el servicio

e Ahorrar para futuras ampliaciones.
e Pagar los honorarios del fontaneros

Ojo: No debemos desperdiciar el agua, ya que estariamos contribuyendo a que el servicio de agua sea deficitario para otras personas.

Es obligacion de la Comision de Agua y Saneamiento llevar una adecuada contabilidad, ya que asi los reportes financieros se hacen mas faciles.
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Donde se puede guardar el dinero:

La Comisiéon de Agua y Saneamiento, al recibir el pago de cuotas por servicio de agua debe guardar el
dinero en:

e (Caja Chica

e Cuenta bancaria

. Cooperativa

Mecanismo de Informacion:

Informe del Secretario y/o Tesorero: El informe del Secretario o Tesorero a la Comision de Agua y
Saneamiento serd mensual, esto permite controlar las entradas y salidas del dinero en efectivo, basandose en la informacion contenida en el
Libro de Entrada y Salidas.

Es importante, porque ayuda a llevar un control adecuado del dinero, permite detectar si hay faltantes y ayuda a tomar decisiones; evitando asi
problemas futuros de disponibilidad de dinero. Ademas, anota el nimero de socios morosos, lo que ayuda al Comité a decidir sobre las medidas
a tomar con respecto de agua y saneamiento.

Una Comisidn de Agua y Saneamiento lleva una contabilidad muy sencilla. La contabilidad de una Comisidn de Agua y Saneamiento contiene los
siguientes documentos o registros. (Ver CARTILLA COMISIONES DE AGUA)

e Patrén de usuarios e Libro de entrada y salidas e Recibos y facturas

¢ Inventario de herramientas y materiales e Control de bodega e Archivo de comprobantes

e Control de pago mensual ¢ Informe mensual del tesorero e Manejo de cuenta bancaria
e Control de caja chica e Solicitudes de conexion

A continuacidn, se detallan el llenado de los documentos que son mas complicados en su llenado:

Libro de Entradas y Salidas:

Este libro debe estar autorizado por Gobernacidon Departamental. Debe ser operado trimestralmente y reportado a Gobernacion departamental.
Se llama asi porque registra todas las entradas y salidas de dinero. Se llama libro porque tiene la forma de un libro, este libro también tiene otros
nombres por ejemplo: entradas y salidas, ingresos y egresos, debe y haber. Pero nosotros le lamaremos Libro de Entradas y Salidas.

El tesorero es el que lleva el libro de entradas y salidas que sirve para llevar un control administrativo de los ingresos y egresos de dinero dentro
del proyecto.
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Entrada: Es todo el dinero que llega como pago por servicios de agua de los usuarios u otra fuente externa al tesorero, por conceptos de tarifas,
donaciones, rifas etc.

Salida: Es todo dinero que sale por concepto de pagos y compras; por ejemplo: compra de repuestos, compra de materiales para reparacion,
viaticos, etc.

El libro contiene seis columnas que se llenan de la siguiente manera:

Fecha: En esta casilla se anota la fecha en que se hace la operacion.

Detalle: En esta casilla se anota el producto que se adquirié, el motivo del pago que se
estd realizando, o la actividad por la que se esta recibiendo el dinero.

Numero de comprobante: Aqui se anota el nimero que corresponde al comprobante
(recibo, factura) ya sea por entrada o salida del dinero. Si la factura o el recibo no tienen
numero se indica asi: “recibo s/n o factura s/n”

Entrada: En esta columna se anota la cantidad en nimero que corresponde al ingreso o
entrada en efectivo.

Salida: Aqui se anota la cantidad del nimero que corresponde a la salida o egreso en
efectivo.

Saldo: En esta columna, se suman si la operacidén que estamos realizando es de entrada y
se resta para si la operacién que estamos realizando es de salida. Lo que se desea es
saber con cuanto dinero contamos al final de cada operacién que se registre.

Existen algunas limitantes para el funcionamiento del servicio de agua que son provocados por:

e Desconocimientos para dirigir todos los aspectos relativos a la buena administracidn del sistema,

e Los directivos de la comisidn de agua y saneamiento no asumen efectivamente los cargos y las funciones para los que han sido
electos.

e Carecen de una informacidn financiera constante que permita saber si el sistema es sostenible por si mismo.

e Sistemas de agua abandonados y sin uso, ya que por dificultades econdmicas de los habitantes de la comunidad o por no saber cdmo
administrar los sistemas.

Por estas razones y muchas mds es necesario que trabajemos unidos Comisiéon y Promotores de Agua y Saneamiento con la comunidad.
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Controles:
Es necesario que el comité lleve al dia los siguientes controles.

Control de Jornales:
Para cada actividad que se realice en el proyecto de agua, se deberd llevar un adecuado control de los jornales que cada vecino haya realizado,
este control, lo debera llevar el Secretario de la Comisién de Agua y Saneamiento.

Control de Materiales:

Otra tarea importante de la comisién es llevar el control de los materiales que entran a la bodega, los que salen de bodega y los que se
encuentran disponibles (saldos). Esta actividad debera ser realizada por un bodeguero capacitado durante el proceso de construccion del
sistema y por el secretario luego de terminada la fase de construccion.

Libro de Actas:

De todo lo tratado en las reuniones de comisidn y en reuniones de asamblea general,
el Secretario debe tener constancia en un libro especial llamado Libro de Actas, el cual
debera ser autorizado por la Gobernacién Departamental.

Trimestralmente, se debe ir a la Gobernacion Departamental a RENDIR CUENTAS. Para
esta actividad deben llevarse los siguientes documentos:

¢ Talonario de recibos 1-D,

e Recibosy facturas debidamente legalizados; y

e Libro de Caja

Informar trimestralmente a la comunidad el estado de cuenta, ingresos y egresos y
saldos.
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Médulo 3 Unidad 2 Componentes de los sistemas de agua y saneamiento

Origen del agua
Los sistemas de abastecimiento de agua potable se pueden clasificar por la fuente del agua, del que se obtienen:

Agua de lluvia almacenada en aljibes.

Agua proveniente de manantiales naturales, donde el agua subterranea aflora a la superficie;

Agua subterrdnea, captada a través de pozos o galerias filtrantes;

Agua superficial (lleva un previo tratamiento), proveniente de rios, arroyos, embalses o lagos naturales;
Agua de mar (esta debe necesariamente ser desalinizada).

m oo oW

(@)
Por la conduccion del agua
a.l1. Por gravedad

Es la forma de captacidon mas sencilla, ya que el agua corre conforme la topografia del terreno, a través de la tuberia de conduccién hasta el
tanque de distribucion.
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b.1. Por bombeo
Se usa en el caso que la captacién por gravedad no sea factible debido al terreno o no se encuentre agua superficial; y para ello es necesario
el empleo de bombas disponibles comercialmente o elaboradas manualmente.

Componentes del sistema de abastecimiento

Captacion
Se le llama asi a la obra que realizamos para tomar el agua de una fuente y llevarla entubada a la comunidad

La captacion de un manantial debe hacerse con todo cuidado, protegiendo el lugar de afloramiento de posibles contaminaciones, delimitando
un area de proteccidon cerrada. La captacion de las agua superficiales se hace a través de las bocatomas, en algunos casos se utilizan galerias
filtrantes, paralelas o perpendiculares al curso de agua para captar las aguas que resultan asi con un filtrado preliminar. La captacion de
las aguas subterraneas se hace a través de pozos o galerias filtrantes.

Linea de conduccion

Captacion
Sistema de desinfeccion
Almacenamiento de agua tratada
Linea de distribucion
Reservorio/Embalse

Caja Rompepresion

Acometida domiciliar
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Reservorio o Embalse
El almacenamiento de agua bruta se hace necesario cuando la fuente de agua no tiene un caudal suficiente durante todo el afio para suplir la
cantidad de agua necesaria. Para almacenar el agua de los rios o arroyos que no garantizan en todo momento el caudal necesario se
construyen embalses.

En los sistemas que utilizan agua subterranea, el acuifero funciona como un verdadero tanque de almacenamiento, la mayoria de las veces con
recarga natural, sin embargo hay casos en que la recarga de los acuiferos se hace por medio de obras hidraulicas especiales.

Planta de tratamiento de agua potable

Una planta de tratamiento que purifica el agua para poderla beber. El tratamiento del agua para hacerla potable es la parte mas delicada del

sistema. El tipo de tratamiento es muy variado en funcién de la calidad del agua bruta. Una potable completa generalmente consta de los

siguientes componentes:

e Reja para la retencién de material grueso, tanto flotante como de arrastre de fondo;

. Desarenador, para retener el material en suspension de tamaiio fino;

e Floculadores, donde se adicionan quimicos que facilitan la decantacidon de sustancias en suspensidn coloidal; y materiales muy finos en
general;

. Decantadores, o sedimentadores que separan una parte importante del material fino;

. Filtros, que terminan de retirar el material en suspension; y

e  Dispositivo de desinfeccién.

Almacenamiento de agua tratada

El almacenamiento del agua tratada tiene la funcidn de compensar las variaciones horarias del consumo, y almacenar un vélumen estratégico
para situaciones de emergencia, como por ejemplo incendios. Existen dos tipos de tanques para agua tratada, tanques apoyados en el suelo y
tanques elevados, cada uno con dotador de dosificador o hipoclorador para darle el tratamiento y volverla apta para el consumo humano.

Desde el punto de vista de su localizacién con relacidn a la red de distribucidn se distinguen en tanques de cabecera y tanques de cola:

e Los tanques de cabecera, se sitlan aguas arriba de la red que alimentan. Toda el agua que se distribuye en la red tiene necesariamente que
pasar por el tanque de cabecera.

e Los tanques de cola, como su nombre lo dice, se situan en el extremo opuesto de la red, en relacién al punto en que la linea de aduccidn
llega a la red. No toda el agua distribuida por la red pasa por el tanque de cola.

Linea de conduccion
Se le llama asi a la tuberia que va desde la captacidn hasta el tanque de distribucion, transporta el agua a presion.
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Tanque de almacenamiento o distribucién

La funcion principal del tanque es almacenar y distribuir el agua a una comunidad, deberd ubicarse en lugares altos, natural o artificialmente
para que exista presion y el agua llegue a todas partes. Puede ser de concreto armado o mamposteria y debe de contener un sistema de
desinfeccién para mejorar la calidad del agua.

Red de distribucién
Se le llama asi a la tuberia que va desde el tanque de distribucidn hasta la red domiciliar. La red de distribucidn se inicia en la primera casa de la
comunidad; la linea de distribucidn se inicia en el tanque de agua tratada y termina en la primera vivienda del usuario del sistema. Consta de:

» Estaciones de bombeo,

e Tuberias principales, secundarias y terciarias,

« Vdlvulas que permitan operar la red, y sectorizar el suministro en casos excepcionales, como son: en casos de rupturas y en casos de
emergencias por escasez de agua,

« Dispositivos para macro y micro medicion. Se utiliza para ello uno de los diversos tipos de medidores de vélumen; y

» Derivaciones domiciliares.

Las redes de distribucidon de agua potable en los pueblos y ciudades son generalmente redes que forman anillos cerrados. Por el contrario, las
redes de distribucion de agua en las comunidades rurales dispersas son ramificadas.
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Agua de lluvia almacenada en aljibes

El area de captacidn es la superficie sobre la cual cae la lluvia. Las areas que se utilizan para este fin son los techos de casas de habitacion,
escuelas, bodegas, invernaderos y laderas revestidas o tratadas con materiales que la impermeabilizan. Es importante que los materiales con
gue estan construidas estas superficies, no desprendan olores, colores y sustancias que puedan contaminar el agua pluvial o alterar la eficiencia
de los sistemas de tratamiento. Ademas, la superficie debe ser de tamafio suficiente para cumplir la demanda y tener la pendiente requerida
para facilitar el escurrimiento pluvial al sistema de conduccién; es importante mencionar que solo se debe considerar la proyeccién horizontal
del drea de captacién y expresarla en m2.

Estructura para el almacenamiento del agua de lluvia

Son cisternas o tanques donde se almacena el agua de lluvia captada, que puede utilizarse, previo al tratamiento para uso doméstico durante
todo el afio. Los materiales mas utilizados para la construccion de las cisternas o tanques de almacenamiento son los siguientes:

e Plasticos: Fibra de vidrio, polietileno y PVC

e Metales: Barril de acero, tanque de acero galvanizado

e Concreto: Ferrocemento, piedra y bloque de concreto

e Madera: Madera roja, abeto, ciprés (es eficiente pero cara)

Sistema de distribucion
El sistema de distribucion del agua de lluvia captada, depende del uso que se dé al recurso: consumo humano, uso doméstico, agricultura,
ganaderia, y uso industrial; también de la situacion geografica y topografia de la localidad.
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MODULO 3, Unidad 3: Aplicar la cloracion y desinfeccion a los sistemas de agua potable

Para proteger la salud de las personas dentro del hogar, es necesario desinfectar el agua antes de ser consumida, especialmente en los casos en
donde la red de distribucién no tiene sistema de desinfeccidon, o los hogares son abastecidos por sistemas individuales, para desinfectar el agua
se recomiendan los siguientes métodos:

Utilizando cloro liquido
Desde el chorro o pozo, llenar el recipiente completo con agua (5 galones),

Llenar el gotero con cloro, recuerde mantener el cloro tapado y fuera del alcance de los nifos,
Aplicar 20 gotas de cloro al tambo lleno y taparlo,

Revolverlo con movimientos fuertes y rapidos,

Dejar reposar por 30 minutos (media hora),

ok wnN PR

El agua estad lista para beber, sirvase del tambo directamente al vaso.

Hervir el agua
1. Hervir agua en un recipiente limpio con tapadera,

Esperar que hierva 15 minutos desde que hace burbujas,

Dejar que enfrie,

Guardar el agua hervida en un recipiente dejandola caer para que haga burbujas y recupere el sabor normal, debe mantenerse tapado,
El agua estad lista para beber.

vk W

Utilizando desinfeccion Solar: Método SODIS

¢Cuanto tiempo debemos poner las botellas con agua al sol?
Una vez que las botellas hayan sido llenadas completamente con agua, deben exponerse al sol desde la mafiana hasta el final de la tarde.
Cuando esta muy nublado es recomendable exponer por dos dias seguidos o hervir el agua.

¢Qué pasa cuando el agua es turbia?
El agua debe ser clara. Si el agua es turbia, los rayos ultravioleta no pueden llegar a todo el volumen de agua. Por tanto, cuando el agua es turbia,
debemos dejarla reposar y filtrar.
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¢Qué tipo de botellas podemos utilizar?
Las botellas deben ser de plastico transparente y de volimenes de 1 a 2 litros. Deben estar sanas y limpias, no se deben usar botellas de color, ni
de vidrio.

Pasos sencillos para el método SODIS:
1. Lavar bien las botellas,

2. Llenar las botellas con agua clara,

3. Colocar las botellas en el techo o en el suelo sobre ldmina o
nylon negro,

4. Exponer al sol desde la manana hasta la tarde por lo menos
durante seis horas,

5. El agua esta lista para su consumo. Sirvase directamente de
la botella al vaso.

MODULO 3, Unidad 4: Tratar aguas servidas

El tratamiento de aguas residuales consiste en una serie de procesos fisicos, quimicos y bioldgicos que tienen como fin eliminar los
contaminantes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el agua del uso humano.

El objetivo del tratamiento es producir agua limpia (o efluente tratado) o reutilizable en el ambiente y un residuo sélido o fango (también
llamado biosdlido o lodo), convenientes para su disposicion o reuso. Es muy comun llamarlo depuracidn de aguas residuales para distinguirlo
del tratamiento de aguas potables.

Las aguas residuales son generadas por residencias, instituciones y locales comerciales e industriales. Estas pueden ser tratadas dentro del sitio
en el cual son generadas (por ejemplo: tanques sépticos u otros medios de depuracién) o bien pueden ser recogidas y llevadas mediante una red
de tuberias - y eventualmente bombas - a una planta de tratamiento municipal.

Los esfuerzos para recolectar y tratar las aguas residuales domésticas de la descarga estan tipicamente sujetos a regulaciones y estandares

locales, estatales y federales (regulaciones y controles). A menudo ciertos contaminantes de origen industrial presentes en las aguas residuales
requieren procesos de tratamiento especializado.
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Sumideros:
Se conoce como aguas grises a todos aquellos que son producto del lavado de ropa y trastos, asi como de las regaderas.

Para evitar problemas de contaminacién en la comunidad y poner en riesgo la salud de las personas es necesario eliminar los criaderos de
zancudos y mosquitos, para evitar la transmisién de enfermedades.

Esto se logra canalizando adecuadamente las aguas grises o servidas hacia pozos de absorciéon o sumideros, dependiendo de la capacidad de
filtracion del suelo. El sumidero, es un hoyo cuadrado que varia de 50 centimetros a 1 metro por lado, dependiendo del tipo de suelo. Esta lleno
con piedras grandes y pequefias, procurando que quede espacio suficiente para que se filtre el agua y no se rebalse el hoyo.

El Unico mantenimiento que hay que hacerle al sumidero es revisar que el agua se esté filtrando en la tierra, si este se rebalsa sellar con una
tapadera de concreto y construir otro.

MODULO 3: Administrar y operar los sistemas de agua y saneamiento -Pagina 15-




Guia para impulsar procesos de formacion y capacitacion por competencias a Comisiones y Promotores en Agua y Saneamiento

Conclusiones

¢ La Administracién de los Sistemas de Agua y Saneamiento es el conjunto de acciones que a través de la planificacidén, organizacidn, direccion
y control de uso de sus recursos logra alcanzar el objetivo fundamental que es el abastecimiento en cantidad y calidad de agua segura.

e Es indispensable “conocer” los componentes basicos de los Sistemas de Agua y Saneamiento con el objetivo de entender a la perfeccién el
funcionamiento de los mismos y proponer las mejorar o arreglos correspondientes.

e Con el objetivo de abastecer de agua en condiciones apropiadas de consumo es necesario aplicar cloracién o cualquier otro tipo de
desinfeccion.

e La naturaleza nos provee del recurso hidrico y es necesario devolver las aguas utilizadas en condiciones adecuadas, es decir darle un
tratamiento previo a su retorno al entorno ecoldgico.

MODULO 3: Administrar y operar los sistemas de agua y saneamiento -Pagina 16-




Guia para impulsar procesos de formacion y capacitacion por
competencias a Comisiones y Promotores en Agua y Saneamiento

Modulo 4
MANTENIMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE
AGUAY
SANEAMIENTO




Guia para impulsar procesos de formacion y capacitacion por competencias a Comisiones y Promotores en Agua y Saneamiento

Enmisiunes r.le am v
S&I'IEEImIEI"Itﬂ

comunidades rurales y
urbanas.

— HHTWM li :_‘ —

“|erigos mmunﬁaﬂb@

& instituciones

o '\:-,4\, TR
Administrar y operar los
slsternﬁﬂe agmy
saneamiento.

:Sanaam'ie nto yaansaniento comunidad
comunitarias
S E SRR L R !

aueﬂﬁam dh‘agﬂﬂp inventario de las Iuenﬁs 1,;

saneamiento con fuentes y sistema sistemas de agua

enfoque de cuenca. de agua. y saneamiento,
I -’I\"|'I ,:.;r\,-..-.- senld ]| MY
lossistemasde | | | |y desinfeccion a los

¢ agua 'i" Hmrﬁasdeagua
agua v Hnﬂ mi&ntn saneamiento. patable

sanenmlentn

MODULO 4: Mantenimiento de los sistemas de agua y saneamiento -P4gina 1-




Guia para impulsar procesos de formacion y capacitacion por competencias a Comisiones y Promotores en Agua y Saneamiento

Objetivos de aprendizaje

Conocer aspectos basicos para el mantenimiento de los diversos componentes de los Sistemas de Agua y Saneamiento para brindarle
sostenibilidad a los mismos.

Resultados esperados

Al finalizar el proceso de reflexion y capacitacion las y los participantes estaran en capacidad de aplicar los aspectos basicos para el
mantenimiento de los Sistemas de Agua y Saneamiento.

Preguntas generadoras

e (Entérminos generales que significa el término “Mantenimiento”?

e (¢Qué importancia tiene el mantenimiento para los sistemas de agua y saneamiento?

e  (Existe diferencia entre el término mantenimiento y reparacién?

e ¢Qué importancia tiene la correcta elaboracion de los perfiles y presupuestos para el mantenimiento de los sistemas de aguay
saneamiento?
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MODULO 4, Unidad 1: Mantenimiento de sistemas de agua

Captacion
Se llama asi, a la obra que realizamos para tomar el agua de una fuente y llevarla entubada a la comunidad.

Una vez al mes J

Cada seis meses, al finalizar el verano y el invierno, es necesario:

Limpiar la cuneta de proteccién y el area que estd alrededor de la captacion quitando plantas, piedras, tierra o
cualquier cosa que pueda dar problema de contaminacion al agua,

Limpiar y chapear alrededor de la fuente y la captacidn; y
Revisar la capa de sello sanitario, si hay filtraciones debe taparse para evitar contaminacién.

Reforestar los alrededores de la fuente y de la captacion,

Revisar que esté circulada con malla o con alambre y reparar si es necesario,
Lavar la caja de captacion,

Pintar la caja de captacion,

Colocar todas sus tapaderas y las que estan dafiadas repararlas o cambiarlas,
Limpiar y lubricar con aceite el candado,

Limpiar los tubos de rebalse para que no tenga tapones; y

Cerrar bien la valvula del desaglie para que no se salga el agua.

M—_-_-;rﬂ:ﬂirm(_ L i
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Tanque de distribucion
Su funcién es almacenar y distribuir el agua, debera ubicarse en lugares altos para que exista presidn y el agua llegue a todas partes. Es necesario
colocarle un sistema de desinfeccién para mejorar la calidad del agua.

Cada tres meses:

e Revisary reparar estructuras y valvulas.
e Lavar el interior del tanque de la siguiente manera:
Cerrar la valvula del hipoclorador,
Abrir valvula de By — pass,
Cerrar valvula de entrada,
Cerrar valvula de salida,
Abrir valvula de drenaje,
Lavar el piso y paredes con agua y cepillo de raiz o de plastico,
Aplicar suficiente agua al piso y paredes después de pasar el
cepillo,
0 Cerrar valvula de drenaje,
0 Abrir valvula del hipoclorador; y
0 Abrir valvula de salida
J Revisar el cerco perimetral y reparar si esta roto; y
. Echar aceite a los candados de acceso.

O OO0 O0OO0OO0Oo

Cajas y valvulas
Las valvulas son accesorios que se colocan para controlar el paso de agua y se instalan dentro de una caja para protegerlas de golpes, lluvia o
robos.

Valvula de compuerta

Cada tres meses:
. Revisar el estado de las valvulas, si hay fugas, roturas o faltan piezas, se debe reparar, o cambiar si fuera necesario.

e Compruebe el funcionamiento de las valvulas, abriéndolas y cerrandolas lentamente, para confirmar que funcionen bien y observar si se
producen fugas al utilizarlas, si pasa esto repararlas o cambiarlas.

MODULO 4: Mantenimiento de los sistemas de agua y saneamiento -Pagina 4-




Guia para impulsar procesos de formacion y capacitacion por competencias a Comisiones y Promotores en Agua y Saneamiento

Valvula de paso
Esta valvula se utiliza para regular el caudal domiciliar

NO DEBE moverse, a no ser que sea necesario una nueva regulacién del caudal domiciliar o que se corte o cierre el servicio.

Para regular o cerrar la valvula de paso:
1. Quitar tapadera de la caja

2. Introducir la llave de la caja

3. Girar la llave lentamente

4. Verificar la disminucion o el aumento del caudal en la valvula de chorro
5. Después de realizar la actividad colocar nuevamente la tapadera.
Cajas

Son obras que se construyen de concreto armado o mamposteria, estas sirven para proteger
accesorios que se colocan dentro de ellas.

Cada tres meses:
. Revisar las paredes de la caja y reparar si hay fugas

e Que las tapaderas estén en buen estado

. Revisar aldabones para candados y repararlos si es necesario
e Revisar candados, limpiarlos con gas y aceitarlos

e Sihay agua empozada, limpiar el drea y drenarla
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Cajas rompe presion
Sirve para eliminar la presidon que se forma dentro de la tuberia, cuando ésta, ha bajado grandes »
alturas.

Debe realizarse una vez al mes:

. Revisar cdmo se encuentra la caja, viendo si hay fugas, destrucciones en los lados de afuera,
tierra sobre la caja, candado en mal estado, basura, animales muertos, etc. Si esto ocurre se
hacen los arreglos necesarios inmediatamente.

e Limpiar la caja con cepillo plastico o de raiz raspando las paredes de adentro y las del fondo,
sacando toda la suciedad por la tuberia de drenaje o limpieza. No debe usarse jabdén o
detergente.

Caja distribuidora de caudales
Sirve para repartir de forma justa el agua entre dos o mas comunidades.

Cada tres meses:

e Revisar estructuras y valvulas como ya se explico; y
e lavar la estructura de la siguiente forma:

Cerrar valvula de entrada,

Cerrar valvula de salida,

Abrir valvulas o tuberia de desagtie,

Lavar el piso y paredes con agua y cepillo de raiz o plastico,
Aplicar bastante agua al piso y paredes después de pasar cepillo,
Abrir valvula de entrada,

Cerrar vélvula o tuberia de desagiie; y

O O O 0O O O O o

Abrir valvulas de salida.
Fuente: MOM
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Valvula de flote
Sirve para regular la cantidad de agua que se usa y permitir que se llene el tanque de
distribucion, esta puesta dentro de la red de distribucion

Cada tres meses:

e Revisarsi cierra el flujo del agua,

e Verificar si el flote necesita graduacién,

e Verificar si el flote presenta picaduras,

e Ajustar empaques o émbolo si fuera necesario,

e Alargar o acortar la accion de flote, enroscdndolo o desenroscandolo de la varilla
para reducir o aumentar el caudal de salida; y

e Soldar o sellar cualquier picadura del flote

Fuente: MOM

Linea de conduccion / Linea de distribucion
Revisar una vez al mes:
e Chapeary limpiar el recorrido de la linea,

*  Reparar roturas y fugas,

e Verificar y reparar el estado de: Pasos de zanjon, puentes colgantes, anclajes y
recubrimientos,

e Revisar que funcione bien: cajas rompe presidn, valvulas de limpieza, vdlvulas de
aire; y

. Repararla en caso necesario.
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MODULO 4, Unidad 2: Mantenimiento de sistemas de aguas residuales (sumideros, pozos de absorcion)

Para eliminar los criaderos de zancudos y mosquitos en general (principales transmisores de algunas enfermedades), debe evitarse que el agua
sobrante de los chorros y pilas, corra sobre la tierra. Esto se logra canalizando adecuadamente las aguas sobrantes de chorros y pilas hacia pozos
de absorcion de profundidad variable dependiendo de la capacidad de infiltracién del suelo.

Otra forma de drenar las aguas sobrantes es conducirlas a través de tuberias de mayor didmetro sin union y enterradas en zanjas de 60
centimetros de profundidad, 40 centimetros de ancho y aproximadamente 5 metros de largo, conduciéndolas hacia arboles o siembras,
aprovechandolas de esta manera para riego.

Si no se cuenta con tuberia, entonces se excavan zanjas de 60 centimetros de profundidad y se rellenan con piedra. Las mds grandes se colocan
abajo y las pequenfas arriba, colocando a nivel de la superficie una capa de arena o de piedrin, para evitar los charcos. La longitud de la zanja
puede ser de 5 metros y el ancho de 40 centimetros. A una distancia de 50 centimetros, a ambos lados de la zanja y a todo lo largo, se puede
sembrar, chile, rabano, etc. Aprovechando la humedad producida por las aguas.

) 55
m
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MODULO 4, Unidad 3: Reparar fallas en sistemas de tuberias de agua y saneamiento

Reparacion de dafos en tuberias de hierro galvanizado -H. G.-:
Requiere contar con herramientas, materiales y accesorios especiales. Los materiales y accesorios para reparar tuberias de hierro galvanizado H.
G. son los siguientes: Niples, Coplas, Union universal y Pegamento.

Para la reparacion se procede asi:
. Cortar la tuberia dafada, un pedazo de 40 centimetros,

. Preparar un nuevo niple de 35 centimetros,

J Hacer rosca en los dos extremos,

e Colocar la copla en la tuberia original,

e Colocar niple en copla instalada,

e Colocar unidn universal en extremo de niple y en el tubo original; y
e Ajustary cerrar la linea con la corona de la unién universal.

Reparacion de daios en tuberia PVC:
Para reparar dafios en tubos PVC, se necesita lo siguiente:
Sierra, Niple PVC, Brocha, pegamento.

Se procede asi:

. Desenterrar el tubo 1 6 2 metros a ambos lados de la fuga,

J Cortar un pedazo de 30 centimetros,

e Preparar manga,

e Cortar un niple de unos 38 centimetros, preparar fuego, calentar cada extremo del niple sobre el calo del carbén, (no en la llama), cuando el
tubo se encuentre blando, meterlo en el extremo del otro tubo para hacerle campana, haciendo lo mismo en el otro extremo,

. Empalme de tuberia: Habiendo preparado el niple con las campanas; se procede asi: eliminar rebanadas de los cortes, limpiar los extremos
con un trapo, aplicar solvente alrededor de los extremos de la tuberia, aplicar pegamento para PVC dentro de la campana, introducir el tubo
dentro de la campana, mantener presidn y dejar secar.
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MODULO 4, Unidad 4: Elaborar presupuesto de obra y perfiles

En la fase de pre inversidon es donde se definen disefos y especificaciones técnicas que describen la calidad y cantidad de los componentes y
elementos necesarios de cada obra del proyecto para que cumpla con el objetivo de proveer de agua y saneamiento a la comunidad.

Descripcion de la comunidad:
Aqui se presenta un perfil de la comunidad, tomando aspectos como la cantidad de habitantes a servir, clima, servicios existentes en la
comunidad, produccidn agricola, distancia a los centros urbanos.

Topografia:
En esta fase se determina la ruta mas adecuada por donde pasara la tuberia, determinandose niveles y longitudes.

Disefio y planificacion: 7
Se refiere al calculo de didmetro de tuberia, volimenes de tanques, ubicacidn de cajas rompe presion, _ 7
valvulas de aire y limpieza, asi como las caracteristicas del proyecto; hasta la elaboracion de los planos ‘
respectivos.

Costos: S
Se refiere a la cuantificacién de materiales de construccion a utilizar. Asi como los costos de los Y

mismos materiales, mano de obra calificada, no calificada, transporte, supervisiéon, administracion, _
impuestos, etc. ) A T\ [

Teniéndose identificadas las fuentes de financiamiento, se procede a la planificacién de las fases de i <
construccion, determinando en cada una la inversion requerida y tiempos de ejecucién, pago de L =
planillas, compra de materiales, organizacién de la mano de obra, recepcidon de suministros, transporte; ”gw ,

asi como la supervisién en cuanto a la calidad de la ejecucién, control de avances de obra y rendiciéon '+ » e S
de cuentas. :
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Requisitos para solicitudes:
e  Solicitud formal,

. Listado de beneficiarios,

. Documentos legales avalados por notario publico de:
0 Fuentes, derechos de paso, derechos de predio,

e  Credenciales del comité o comisidn,

e Acta de aporte comunitario (con sello de la comision y firmada por toda la
comunidad),

e Aforo (realizado por técnico en salud rural, en época de verano),

e Analisis fisico, quimico y bacteriolédgico (dictaminado por laboratorio
especializado),

e Acuerdo de aporte municipal si existiera,

. Boleta SAS llenada por técnico en salud rural; Y

e Croquis de acceso a la comunidad.
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Conclusiones

. Darle mantenimiento preventivo a los componentes del Sistema de Agua y Saneamiento ayuda a darle una vida util prolongada a los
mismos y evita incurrir en costos innecesarios para su reparacion.

. Los Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales, a nivel comunitario constituyen un elemento en apoyo al saneamiento, sin el manejo
adecuado del mismo se constituye en criadero de plagas.

e Para la reparacién adecuada de fallas en sistemas de tuberias de agua y saneamiento se requiere contar con los conocimientos adecuados,
asi como con las herramientas idéneas respectivas.

e Enlafase de pre inversidon es donde se definen disefios y especificaciones técnicas que describen la calidad y cantidad de los componentes y
elementos necesarios de cada obra del proyecto para que cumpla con el objetivo de proveer de agua y saneamiento a la comunidad, lo
anterior nos permitira elaborar un presupuesto adecuado.
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ANEXOS

HERRAMIENTAS METODOLOGICAS PARA LA ENSENANZA (APLICA A LOS DIVERSOS MODULOS)

A) JUEGO DE ROLES

Es una dramatizacion en la cual los/las capacitados (as) representan una situacion social actual o pasada en torno al manejo del agua,
similar a la que ya estan viviendo, de manera tal que puedan comprender y/o reconocer los sentimientos o ideas de otras personas, o
identificar su propio accionar frente a una situacién dada.

Como metodologia de ensefianza se puede emplear para:
* Entender las relaciones humanas en situaciones vividas o factibles de ser vividas,

e Averiguar cémo resolver una situacion dificil,

e Desarrollar nuevas destrezas y experimentar el uso de las mismas,

¢ Manifestar a través de una dramatizacién lo que se sabe, piensay siente,

e Comprender el papel o la funcion que otras personas desempefian,

e Poner en practica los conocimientos adquiridos o que motive a buscar mas informacion; y
e Aprender de manera significativa.

Pasos a seguir:

e Seleccionar o elaborar una situacion ficticia social teniendo en cuenta los problemas reales de las comunidades con las que se trabaja,

e Explicar al grupo en que consiste la actividad que van a realizar, presente la situacidn social a resolver. Ejemplo: quien maneja el agua de
la cuenca, explicando el escenario de la situacién, mencionando los personajes,

e Reparta los “papeles” de los participantes brindando la oportunidad a que cada uno elija el rol que va a interpretar, teniendo en cuenta
que la participacién es voluntaria y que en estos juegos unos pueden ser los actores y otros el publico,

e Brinde un espacio de reflexion para que los actores se metan en sus papeles, considerando la posibilidad de ofrecer sugerencias a
aquellas personas que representan un personaje dificil,

* Prepare a quienes observa, pues el papel del observador es tan importante como el que juega un rol determinado. Para ello brinde
consignas claras y sencillas de observacion,
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e Organice el escenario y de comienzo al juego en si, deteniéndolo cuando hayan surgido elementos de interés o la representacion haya
llegado a un final légico,

e Concluya el juego de roles efectuando una evaluacidn en relacion a los sentimientos, sensaciones y tensiones vividas por los actores; asi
como también acerca de las estrategias y aplicaciones llevadas a cabo para la resolucion de las situacion planteada, teniendo presente
gue en estos juegos no se deben realizar juicios de valor acerca de la actuacion de los participantes; y

e Cierre el encuentro realizando una sintesis acerca de los contenidos que se trabajaron y de los aprendizajes alcanzados. Propicie la
participacién a través de una instancia de preguntas y respuestas.

B) SEMAFORO PARA EL DIAGNOSTICO COMUNITARIO EN AGUA'Y SANEAMIENTO
Tomado de base el cuadro de doble entrada con los incisos A, B Y C y siendo A una calificacién exitosa por lo tanto un color verde se
analizan los diferentes aspectos listados en la columna inicial y en funcion de los resultados obtenidos se hace un balance para determinar
el plan de accion.

DIAGNOSTICO COMUNITARIO PARTICIPATIVO DE AGUA Y SANEAMIENTO

1. Comisiones de agua y promotores 6. Circulacién de tanques de distribucion

2. Servicio de agua 7. Salud de la familia

3. Tratamiento de aguas grises 8. Escuela Saludable

4. Lefrinas 9. Bodega, materiales y herramientas

5. Nacimientos de agua 10. Reforestacion en nacimienfos y zona de recarga hidrica
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Comisiones
de aguay
promotores

C.

1. No hay comisién o comité de agua,

2. No hay promotores que participeny
no apoyan a la comisiony a la
comunidad en agua y saneamiento,

3. No hay registro de familias con acceso
al servicio de agua y saneamiento y de
las que no tienen,

4. No existe mapa de vulnerabilidad y
amenazas del sistemay de la
comunidad,

5. No tienen reglamento de uso,
administracion, operacién y
mantenimiento del sistema.

B.

1. Existe Comisién de Agua organizaday
capacitada,

2. Existen promotores que conocen sus
funciones y apoyan a su comunidad,

3. Existe registro de familias que tienen
acceso a agua potable y saneamiento; y
de las que no tienen,

4. La comisidn o comité esta activo, cada
afio integran Hombres y mujeres.

A.

1.La comisién o comité esta activo cada afio,
integran Hombres y mujeres,

2.Comision de agua y promotores conocen sus
funciones,

3.Tiene registro de los usuarios del sistema de
agua,

4.Tienen mapa de vulnerabilidad y amenazas
del sistema de agua y de la comunidad,

5.Tienen reglamento de uso administracion
operacién y mantenimiento de sistema de
agua,

6.La comision 6 comité informa al menos una
vez al afio los gastos realizados y recaudacion.

Servicio de agua

1. La comunidad NO tiene servicio de
agua domiciliar o predial (llena
cantaros, cosechador de agua),

2. Las familias de la comunidad se
abastecen de agua sin ser captada a
través de Rio, Pozos 6 Manantiales,

3. Las Mujeres nifos y nifias acarrean
agua desde Rios, Pozos 6 Manantiales.

B.

1. EI 80 % de las familias de la comunidad
tienen acceso al servicio de agua
domiciliar 6 predial (llena cantaros,
cosechador de agua),

2. Hay agua para consumo humano y uso
domeéstico por lo menos 12 horas al dia,

3. Las mujeres, nifias y nifios reducen el
tiempo para acarreo de agua,

4, Existen conexiones no inscritas,

5. Existen problemas de los derechos de
paso de tuberias,

6. Fontanero/promotor no capacitado,

7.La comunidad no aporta para el
mantenimiento del sistema de agua.

A.

1. Hay un sistema de agua (por bombeo,
gravedad o cosechador de agua de lluvia),

2. EI'100% de la comunidad cuenta con agua
por lo menos 12 horas diarias,

3. EI100% de la comunidad tiene acceso a
agua de calidad ,

4. La comunidad tiene registro de todos los
usuarios del sistema de agua actualizado sin
ilicitos,

5. La Comunidad aclara y resuelve los
derechos de paso de tuberias,

6. Lacomunidad recauda y contribuye con
fondos para el mantenimiento del sistema
de agua,

7. Hay fontanero/Promotor capacitado(a).

Tratamiento de
aguas grises
(Sumideros,

Zanjas de
Absorcién o
Drenaje)

1. Las aguas grises provenientes de la pila
o lavadero corren a flor de tierra sin
ser tratadas de las viviendas y edificios
publicos,

B.

1. EI 50 % de familias aplican tratamiento
a las aguas grises provenientes de pilas
o lavaderos,

2. Las familias que aplican tratamiento a
las aguas grises lo hacen con sumideros,
zanjas de absorcion o drenajes.

A.

1. El 100 % de familias aplican tratamiento a
las aguas grises provenientes de pilas o
lavaderos,

3. Las familias que aplican tratamiento a las
aguas grises lo hacen con sumideros, zanjas
de absorcién o drenaje.
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Letrinas

C.

1. Existen excretas humanas alrededor o
cerca de la vivienda,

2. ElI50% de las familias cuentan con
letrinas adecuadas y funcionando,

3. Las familias que tienen letrinas no le
dan mantenimiento adecuado.

B.

1.El 75% de las familias cuentan con
letrinas adecuadas y funcionando,

2.El 75% de las familias que tiene letrinas
realizan buen uso y mantenimiento,

3.Se han reducido la presencia de
excretas humanas en los alrededores.

A.

1. ElI 100% de las familias cuentan con letrinas
adecuadas y funcionando,

2. EI 100% de las familias realizan buen uso y
mantenimiento de las letrinas en su
vivienda,

3. No existen excretas humanas alrededor o
cerca de la viviendas.

Nacimientos de
agua 6
captaciones

1. No estan circulados,

2. Estan en mal estado sin
mantenimiento,

3. Estan en riesgo a sequias,

4. Existen problemas de limite y titulos
de propiedad de los nacimientos,

5. No se realizan aforos ni analisis de
calidad de agua.

B.

1. Estan circulados y protegidos, pero sin
mantenimiento,

2.la infraestructura de captaciones y
nacimientos se encuentra en buen
estado,

3.Se resuelven y aclaran problemas de
limites y titulos de propiedad de los
nacimientos,

4.Se realizan aforos de los nacimientosy
analisis bacterioldgicos.

A.

=

Estan circulados y protegidos,

La infraestructura de captaciones y

nacimientos se encuentra en buen estado,

3. No existen problemas de limites y titulos de
propiedad de los nacimientos,

4. Se realiza limpieza y mantenimiento de
forma continua (por lo menos una vez cada
tres meses),

5. Serealizan aforos de los nacimientosy

analisis bacterioldgicos.

N

Circulacion de
tanques de
distribucion

1. Los tanques de almacenamiento o
distribucion de agua no estan
circulados o protegidos.

2. No se realiza limpieza de forma
continua (1 vez cada 3 meses).

3. Estan en riesgo a desastres y
amenazas.

B.

1. Los tanques de almacenamiento o
distribucion estan circulados y
protegidos.

2.Se realiza limpieza, se lavan 1 vez cada
tres meses,

3.No estan en riesgo a amenazas y/o se
realizaron medidas de mitigacién.

A.

=

Los tanques de almacenamiento o

distribucion estan circulados y protegidos.

2. Serealiza limpieza y se lavan 1 vez cada
tres meses.

3. No estan en riesgo a amenazas y/o se

realizaron medidas de mitigacion,

Se aplica desde el tanque de

almacenamiento desinfeccién al agua.

Ea

Reduccion de
enfermedades
de origen hidrica

C.

1.La mayor parte de los habitantes
presentan enfermedades de origen
hidrico (diarrea, alergias),

2.Menos del 50% de la poblacion
participa y aplica conocimientos para el
uso racional de agua, limpieza de la
vivienda y manejo de la basura,

B.

1.Un 25 % de los habitantes presentan
enfermedades de origen hidrico
(diarrea, alergias),

2. EI 50% de la poblacion participa y aplica
conocimientos para el uso racional de
agua, limpieza de la vivienda y manejo
de la basura, erradicando enfermedades

A.

1. Un 3 % de los habitantes presentan
enfermedades de origen hidrico (diarrea,
alergias),

2. EI 100 % de la poblacién participa y aplica
conocimientos para el uso racional de agua,
limpieza de la vivienda y manejo de la basura,
erradicando enfermedades de origen hidrico,
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3.No se maneja adecuadamente la
basura, hay basura alrededor de la
comunidad.

de origen hidrico,

3.Los o las promotoras de agua y
saneamiento contribuyen con la
promocién de higiene y saneamiento en
la comunidad,

4.El 50 % de familias tienen relleno
sanitario (manejo de basura organica e
inorganica).

3. Los o las promotoras de agua y saneamiento
contribuyen con la promocion de higiene y
saneamiento en la comunidad,

4.100 % de familias tienen relleno sanitario
(manejo de basura organica e inorgdnica)
manejado adecuadamente.

C.

1.No se realizan campanfas de limpieza e
higiene en la escuela,

2.La escuela No cuenta con servicios de
agua letrinas adecuadas para nifas,
nifios y maestros,

3. Existe basura y excretas (popo) en los

B.

1.Se realizan campafias de limpieza e
higiene en la escuela,

2.No Existe cocina para la preparacion de
Refaccidn,

3. Existe gobierno escolar de nifios y nifias
para mejora la limpieza y campanas de

A.

1. Los maestros, alumnos y padres de familia
promueven la higiene personal y limpieza de
la escuela de forma permanente,

2.La escuela cuenta con servicios de agua y
letrinas adecuadas para nifias, nifios y
maestros,

materiales y
herramientas

3. La comunidad No tiene herramienta
para el mantenimiento y operacién del
sistema.

reparacion del sistema,

3. La Comunidad No tiene Registro de
ingreso y egreso de los materiales de
bodega,

4. La comunidad tiene algunas
herramientas para la operacién y
mantenimiento.

Escuela alrededores de la escuela, higiene, 3.Los alrededores de la escuela y aulas son
saludable 4.No existe cocina para la preparacién de | 4.No existe junta escolar, ambientes agradables y ordenados,
Refaccion, 5.No Existe basura y excretas (popo) en 4. Existe cocina para la preparacién de
5.No existe gobierno escolar de nifios y los alrededores de la escuela. Refaccion,
nifias para mejora la limpieza y 5. Existe gobierno escolar de nifios y nifias para
campanas de higiene, mejora la limpieza y campafias de higiene,
6. No existe junta escolar. 6.Junta escolar activa,
7.No Existe basura y excretas (popo) en los
alrededores de la escuela.
C. B. A.
1. No hay bodega adecuada para 1. Existe un lugar adecuado como bodega | 1. Existe un lugar adecuado como bodegay
almacenar materiales, y almacenamiento de materiales, almacenamiento de materiales,
2. La comunidad No tiene materiales para | 2. La comunidad cuenta con suficientes 2. Existen materiales para mantenimiento del
el mantenimiento y reparacion del materiales para el mantenimiento y sistema de agua,
Bodega, sistema,

3. Existen herramientas en buen estado para
operacién y mantenimiento del sistema,

4. Cuentan con inventario y control de bodega,

5. Aplican formatos de ingreso y egreso de
materiales,

6. Cuentan con materiales apropiados para la
operacién y mantenimiento del sistema de
agua
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C. B. A.
1. La comunidad, el comité o comisién de | 1. Se realizan reforestacion cada afio en 1. Existe reforestacion en nacimientosy zona
agua NO REALIZAN reforestaciones en los nacimientos y en dreas de recarga de recarga hidrica
Reforestaciéon en del drea de recarga hidrica nacimientos hidrica, 2. Coordina la comisién de agua con el consejo
nacimientos y y cuenca, 2. Coordina la comision de agua con el de micro cuenca para la reforestacion.
zona de recarga 2. Existe reduccion de agua en los consejo de micro cuenca para la 3. La comisién de agua, consejo de micro
hidrica nacimientos ( segun la comunidad). reforestacion. cuenca y beneficiarios del servicio de agua
reforestan zona de recarga hidrica cada afio.
4. El reglamento de administracién operacion y
mantenimiento del sistema de agua potable
contempla el pago por servicios ambientales.

C) METODOLOGIA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS (NO DO HARM)

éQué es un conflicto?

Es una situacién en donde dos o mas individuos o grupos con intereses contrarios entran en confrontacidn, oposicién o realizan acciones
mutuamente opuestas, con el objetivo de perjudicar, dafiar o eliminar al contrario; incluso cuando la confrontacién no sea fisica sino sélo de
palabras, lo que se desea es lograr los objetivos que motivaron dicha confrontacién.

Pasos para la identificacidn de los conflictos en la comunidad:

a. ldentificacién y delimitacién del espacio geografico,

b. Elaborar un listado con algunos conflictos relacionados al agua y saneamiento que existan dentro de la comunidad y priorizar el mas
importante,

c. Analizar cdmo estos conflictos afectan a los comunitarios,

d. Listar unas posibles soluciones a los conflictos con los actores involucrados; y

e. Analizar que organizaciones locales pueden contribuir a la solucién de dicho conflicto

Los principales conflictos en agua que se encuentran son los siguientes, entre otros:
. Derecho de paso,

. Ubicacion de nacimientos,

e Quiebra de tuberias,

e  Falta de pago por el servicio.
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D) ESTUDIO DE CASO:

En cierto municipio del departamento de San Marcos existe un sistema de agua que cubre tres comunidades, las escuelas son San Ramon,
Los Jazmines y Los Pérez, al momento de la construccién de este sistema se capacitd a un fontanero el cual al principio le dié
mantenimiento al sistema, pero a raiz de un accidente quedd imposibilitado para seguir prestando sus servicios como fontanero de la
comunidad.

El sistema tiene 10 anos de haberse construido y 3 afos que no se le da mantenimiento, recientemente se detectaron los siguientes
problemas: el agua que la comunidad estd consumiendo estad contaminada, los nacimientos no estan circulados, la comunidad carece de
agua desde hace 10 dias debido a que hay algo en la tuberia que obstruye el paso de la misma, hay algunos accesorios del sistema que
estan quebrados lo cual provoca fugas de agua.

Y este no es el Unico problema, sino que el fontanero de la comunidad no quiere dar las llaves de los tanques y mucho menos ceder su
puesto de fontanero a otra persona de la comunidad; y ademds expresé que ya no desea continuar trabajando como fontanero de la
comunidad para que se le dé el mantenimiento y reparacidn que necesita el sistema de agua. Cabe mencionar que la comunidad no cuenta
con comisién de agua y saneamiento.

Con el ejemplo anterior resolvamos el conflicto:

Analisis del conflicto:
Dentro de cada una de estas comunidades no existe una organizacién que vele por el mantenimiento del sistema de agua.

El primer paso: seria conformar en cada una de estas comunidades una comisién de agua y saneamiento ya que cada comunidad tiene sus
propios problemas no solo en agua sino que también en saneamiento.

Segundo paso: conformar una comision intercomunitaria para que exista coordinacion en el mantenimiento del sistema que abastece a las
tres comunidades y que ademas vele porque el dinero para el mantenimiento sea equitativo.

Tercero: coordinar con las autoridades y vecinos de las comunidades para sensibilizar al fontanero a que entregue las llaves del sistema
haciendo conciencia que es necesario darle mantenimiento al sistema.

Cuarto: capacitar como minimo a un promotor por comunidad para el mantenimiento del sistema.
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FORMULARIOS:
Semvicio de Agus y Saneamiento en la comunidad Mo BOLETA :
Para uso de promotor(a) ¥y Comision de Agus
Muncipio: Drepartameanio:

Mombre de ks Comenidad:

Fecha:
Mombre de promoona);

Servicios de agua y s aneam iento.

Himero habitantes s, | = b4 o
o

irp Rl

i

: Ve . T
Mo,  Mombre PapaiMama . TOTAL ] . PR L)

Enlss casillas de agus ysansamients oologus =io no owents con el servicio s=gin is grafics.

Agua: responds =, solo siel sendcio s adecuado Sumidero: responde sf solo si bene sumidens
Letrina: responds S8, solo = Iz ketrina esta Lncionando sdecuasdameants Basura: responds &, solo sils separs yila enberrs
Vivienda: responds 5, =olo si ls &milia enfre dsteda tienen vivenda o colocs 2 = haydos familias en una vidends,
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SISTEMA DE INFORMACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
BOLETA- 5A%- DE COBERTURA (Agua v Saneamients)

Instrucciones: Lienar la boleta claramente con LETRA DE MOLDE, de acuerdo al instructivo adjunto.

MNombre(s) de encuestadores): Fecha (dd/mm/aa);

Institucion(es) responsable(s): Departamento/Unidad:

1. DATOS GENERALES DE LA COMUNIDAD

Comunidad: Municipio:

Departamento: Codigo IME (ver manual):
Coordenadas geograficas: LAT LOMG

Modelo del GPS: Datum: Asegurar gue es el WGS84

Altitud en metros sobre 2l nivel del mar (m snm):

1.1 Tipo de comunidad

Rural|:| Urbanal:l Marginal I:I Aldeal:l Caa&rinlj Otro

1.2 Acceso a la comunidad

Pa'u'imenml:l Terrau:&rl'al:l ‘u’eredal:l Kildmetros a la cabecera municipal

1.3 Demografia de la comunidad

Mimero de habitantes I:I Mimero Total de Viviendas I:I

1.4 ldioma Predominante de la comunidad

Espaiiol]| | Kiche] | Qeqchi] | Kagehikel] | Mam| | oto

1.5 Energia eléctrica de la comunidad

i Existe energia eléctrica en la comunidad?  Si I:l Mo I:l

2. SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

iHay sistema de abastecimiento de agua? Si I:I No I:I En caso MO ;como se abastece?

Si hay Sistema ;quién lo construyo? AR de construccion:

2.1 Tipo de Sistema

Gravedad |:| Bomb-ﬂnlj Mixto I:I Otro
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SISTEMA DE INTEGRADD DE INFORMACION DEL AGUA (SIAGuA)
BOLETA -TEFFA M10-DE INVENTARIO DEL ESTADM OF LAS FUENTES DE AGUA {Arm v Ambiente)

insrucciones” Lenar i3 boiels claramente oo LETRA OF WOLDE, oo scuemy af Insruciie Sdunio,

Hombreis) de sncuesisdoniesk Fecha |ddimemiiss);

InsHhucicn|esh esporsabheis DepartamenioUnidsd:

[+ DpaTos cENERALES DE LA coMuNDAD

Comunidad: Municipio:
Departaments; Codign IME {ver manual);
Coordenadas geogranicas: LAT LOMG

Modelo del GPS: Dadum: As e5 &) WG5S

Alibad 2n medns sobie 2 nivel ded mar (m snmi;

1.1 Tipo @ comunidad

mnll:l Urbana |:| Marginal |:| m:lea|:| {'.aaa'fnlj oiro

1.2 &cceso ala comunidad

F'EI.'PTI‘ETIIID T-EI'IIEI'HD UUE’[ED kllitmeinos 3 la cabecera municinal

1.3 Demografia e k3 comunidad

Klmem o2 mtﬂaml:l Numern Tofal oe Viviendas I:l

1.4 ldioma Predominanta oe & comnidad

1.5 Ensrgla slécirica de 1a comunidad

¢ Existe enamia alécinea en 2 comunioar? S |:| No |:|

[ 2 MUESTREO DE LA CALIDAD DEL AGUA EN LA COMUNIDAD |
Fecha muesiren PiesiZzadn por
Punto da Musatrao

Tangue de amaceramento (11
Tangue de amacenamiani (T2}
Viviendai1}

Vivienaa[vz)

Tipo o= fuenie [F1)

Tipo = fuenie (F2)

Concentrackin de metalss pasadog
CLUando exXisia 5U presuncian (@3 prooabiidad por acihvidades que se reallzan en las cercanlas
de 13 fuenie), redfizar & requertmiemo de andlsls 3 135 unldades responsades ded Minlsteio de
Ambienia y Recursos Naburales y e Mirisiero de Enargia y Minas.
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SISTEMA DE INFOFMACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
BOLETA- SAS- DE COBERTURA (Agua v Saneamienta)

Instrucciones: Lienar la bolefa claramente con LETRA DE MOLDE, de acuerdo al instructive adjunto.

Mombre(s) de encuastadores): Facha (dd/mm/aa);

Institucion(es) responsable(s): DepartamentoMnidad:

1. DATOS GENERALES DE LA COMUNIDAD

Comunidad: Municipio:

Departamento: Codigo INE {ver manual):
Coordenadas geograficas: LAT LONG

Modelo del GPS: Datum: Asegurar gue es el WGS84

Altitud en metros sobre el nivel del mar (m snm);

1.1 Tipo de comunidad

Rural|:| Urbanal:l Marginal I:I Aldeal:l Caserinlj Otro

1.2 Acceso ala comunidad

Pa\rim&rltol:l T&rrac&rial:l Veredal:l Kilometros a la cabecera municipal

1.3 Demografia de la comunidad

Hamero de habitantes I:I Numero Total de Viviendas I:I

1.4 Idioma Predominante de la comunidad

Espafiol] | Kiche| | Qeqehi| | Kagehikel] | Mam[ | oto

1.5 Energia eléctrica de la comunidad

i Exizte energia eléctrica en la comunidad?  Si I:l MNo I:l

2. SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

iHay sistema de abastecimiento de agua? Si I:I No I:I En caso MO ;como se abastece?

Si hay Sistema jquién lo construyo? Afio de construccion:

2.1 Tipo de Sistema

Gravedad |:| Bomb-anl:l Mixto |:| Otro
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2.2 Canfldad y Tipo de Consexlonas de Agua

Mimer segln "Tipo de Conexion®

Damiciiar Predial Liena céntars Oiro

Ir-llilman: da wiviendas CON consxitn ¥ agua

|MI'I"H|'I:I da veianides COMN conaddn pens 5N sgle

wamend de viviendas 51 conesian :|

2.3 Funcionamients del 2iatema de Abastecimlents de Agua

S CAmo et 13 contnuidad de! senviclaT intermitzmz] | contnuo| |
{32 | ta manenimeEr 3 s2rvicieT s [] wa [ ]
£Exete fontaners @ carge ol senar 81 [ | ma | |

Reepaneatle dat funmclonamianio g2l elstzma; El:ﬂ'l.ur-ﬁ:lidi | Mmldpajldadg oo

Yaombra de’la persona reepansanle @al funclonaméamio:del elslama;

i Cuanta agua se ciora 2n el slstema de abastecimisnto?
La o2 tada & Elslemalj L3 g2 una panz de ElElernaEI Mo g2 clors & a.qua.|:|

;Sa panz sigunz faifs por & CoREWTD e 3guaT z |:| Mo I:'

En casd afmaliva, ;cugi 85 i3 cuaks meneual?

[ 3, SANEAMIENTO |

3.1 Zansamlanto exietenta

i Hay s3nsamlentd para |3 Ssposiciin de excrelas en i3 comunldad? ]| D hea D

5l 13 comunidan cuenta con sEansamienta basico Indigus o sigulenis:

Mdmero tofal de Mimenn de loiinas ¥ esiada on
Tipa da leiring [eiFings anla due ge enpuaniran
comurnidad Busein Mala

[Letrina da Hayo {LT)

airing de hoye deco Verfiads
LHE )
Alnrd aborea deca Fardiar
ILAEF )
Ifine cha malio hddhdi oo
avahls [LEHL|

[
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DEFINICIONES

Acceso al Agua Potable: Se mide por el nimero de personas que tiene medios aceptables para obtener agua limpia en cantidad suficiente, y se
expresa como porcentaje de la poblacidn total. Este indicador refleja la salud de los habitantes de un pais y la capacidad de éste para captar,
purificar y distribuir agua. En las zonas urbanas, tener acceso "aceptable" significa que hay una fuente o toma de agua publica ubicada a no mas
de 200 metros de las viviendas. En las zonas rurales, significa que los integrantes de la unidad familiar no se ven obligados a destinar la mayor
parte del dia al acarreo de agua. La cantidad de bacterias que presenta el agua determina si ésta es potable o no. La cantidad de agua es
suficiente cuando alcanza para satisfacer las necesidades metabdlicas, higiénicas y domésticas. Por lo general, una persona necesita
aproximadamente 60 litros de agua al dia en zonas rurales y hasta 90 litros de agua por dia en zonas urbanas.

Aguas residuales: El término aguas negras, define un tipo de agua que esta contaminado con sustancias fecales y orina, procedentes de vertidos
organicos humanos o animales. Su importancia es tal que requiere sistemas de canalizacién, tratamiento y desalojo. Su tratamiento nulo o
indebido genera graves problemas de contaminacion.

Alcantarillado: Se denomina red de alcantarillado al sistema de estructuras y tuberias utilizadas para el transporte de aguas servidas
(alcantarillado sanitario), o aguas de lluvia, (alcantarillado pluvial) desde el lugar en que se generan hasta el sitio en que se disponen o tratan.
Todavia existen en funcionamiento redes de alcantarillado mixto que juntan las aguas negras y las aguas de lluvia (sistemas unitarios).

Beneficiario: Los beneficiarios directos son individuos que reciben servicios o recursos directamente a través de una institucion aliada en un
proceso de ejecucidn conjunta. Esta categoria a veces se denomina participante, cliente o destinatario dependiendo de la funcién que tienen
dentro del proyecto. Los beneficiarios indirectos son individuos que se benefician del proyecto de manera indirecta y que a la vez aportan
tiempo y/o recursos.

Calidad de vida: La calidad de vida se define como la percepcion del individuo sobre su posicidon en la vida dentro del contexto cultural y el
sistema de valores en el que vive y con respecto a sus metas, expectativas, normas y preocupaciones. Es un concepto extenso y complejo que
engloba la salud fisica, el estado psicoldgico, el nivel de independencia, las relaciones sociales, las creencias personales y la relaciéon con las
caracteristicas sobresalientes del entorno.

Disposicion de Excretas: Es el lugar donde se arrojan las deposiciones humanas con el fin de almacenarlas y aislarlas para asi evitar que las
bacterias patdgenas que contienen puedan causar enfermedades. Se recomienda su uso: para la disposicién de excretas de manera sencilla y
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econdmica; para viviendas y escuelas ubicadas en zonas rurales o peri urbanas, sin abastecimiento de agua intradomiciliario; en cualquier tipo
de clima.

Educacidn sanitaria: Proceso de formacién e informacidn orientado a promover habitos y comportamientos saludables en cuanto a higiene, uso
de los servicios de saneamiento y el cuidado de las instalaciones que prestan estos servicios, siendo por ello un componente estratégico del
saneamiento. Son procesos educativos para promover y lograr comportamientos saludables.

Escuela Saludable: El término Escuela Saludable refiere a un centro educativo en el cual los alumnos logran un armonioso desarrollo bioldgico,
emocional y social, en un ambiente de bienestar institucional y comunal, desarrollando estilos de vida saludables, todo lo cual es compartido con
sus familias, los maestros, el personal de la escuela y la comunidad. En este enfoque integral, la escuela se constituye en un centro de
convergencia en el cual los maestros, los alumnos, las familias y la comunidad toda trabajan por un fin comun: propiciar en los nifios el
desarrollo de habilidades para la vida que los forme como agentes de desarrollo con alta autoestima, creativos, seguros de si mismos,
innovadores, criticos y con valores civicos y morales, que los lleven a la busqueda constante del bienestar individual y colectivo para la
promocién del desarrollo humano sostenible.

Fontaner@: Se denomina fontanero, plomero, a la persona que se ocupa del mantenimiento y reparacion de las instalaciones de agua potable
en acueductos, en los componentes del sistema de agua, en las viviendas y locales comerciales o industrias, de las instalaciones de las redes de
evacuacién de aguas residuales de las mismas dependencias.

Foso negro o sumidero: Agujero o pozo excavado en suelo natural, receptor de aguas grises y las filtra hacia el manto freatico, su funcion es
eliminar las descargas incontroladas de aguas grises para evitar contaminacion y posibles enfermedades infecciosas.

Gobierno Escolar: Es una organizacién de alumnos y alumnas para participar en forma activa y consiente en las diferentes actividades de la
escuela y la comunidad, desarrollan y fortalecen la autoestima liderazgo, creatividad y capacidad para opinar y respetar las opiniones ajenas
dentro de un marco de auténtica democracia, dentro de sus objetivos también se encuentran fomentar la equidad de género, promover la
solidaridad, convivencia democratica y cultura de paz, fortaleciendo en todo momento los derechos humanos, especialmente los derechos del
nifio y la nifia, se promueve la eleccién democratica de los participantes. La formacidon de Gobierno Escolar esta normado bajo el acuerdo de
Ministerio de Educacion No. 1745-2000 la cual establece lo siguiente.

Higiene: Conjunto de procedimientos que ayudan a eliminar sustancias dafiinas a nuestro cuerpo y proceden desde el interior del ser humano.
Estos procedimientos contribuyen al funcionamiento adecuado del organismo. Higiene personal: bafio, lavado de manos, limpieza anal, cepillado
de dientes, vestido limpio, etc. Higiene del hogar: eliminacién de basura, control de animales, control del humo, etc. Ambiente higiénico:
ambiente saludable promovido en base al saneamiento. Es el conjunto de practicas, como el lavado frecuente de las manos, que ayudan a
mantener la limpieza y la buena salud.
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Letrina mejorada de pozo ventilado: Es un sistema apropiado e higiénico, donde se depositan los excrementos humanos que contribuye a evitar
la contaminacién del ambiente y a preservar la salud de la poblacién, la disposicion de excretas es a través de un pozo ciego natural y caseta.
Posee un largo tubo de ventilacidn que tiene en su extremo una malla que evita que las moscas ingresen. Con el tubo también se controlan los
malos olores. Es un sistema adecuado para la disposicion de las excretas en zonas rurales y urbanas marginales donde generalmente el
abastecimiento de agua se hace en forma manual.

Mapa de riesgos: representacién grafica de las amenazas y vulnerabilidades de una comunidad, que pueden representar riesgos para la salud de
las personas.

Practicas de higiene: Conjunto de habitos, costumbres y actitudes que se expresan mediante practicas que promueven o no la salud y la higiene.
En la literatura internacional especializada el concepto es usado de modo recurrente para referir los comportamientos relacionados con agua y
saneamiento.

Promotor@ comunitari@ de agua y saneamiento: Son personas que han adquirido educacién informal donde se les transmiten conocimientos
técnicos y practicos, son capacitadas para realizan acciones de educacién sanitaria en el area rural, realizan campanas educativas de higiene y
saneamiento, tienen conocimiento del manejo de los recursos hidricos, asesoran y acompafian a las organizaciones locales, son reconocidos por
los comités y organizaciones locales, son personas voluntarias o pueden ser beneficiados con pago por sus servicios dan capacitacion social y
técnica en la comunidad.

Relleno sanitario: Es el lugar técnicamente seleccionado, disefiado y operado para la disposicién final controlada de residuos sélidos, sin causar
peligro, dafio o riesgo a la salud publica, minimizando y controlando los impactos ambientales y utilizando principios de ingenieria, para la
confinacidn y aislamiento de los residuos sdélidos en un area minima, con compactacion de residuos, cobertura diaria de los mismos, control de
gases y lixiviados, y cobertura final.

Saneamiento: Conjunto de medidas para romper el ciclo de enfermedades; el saneamiento generalmente incluye disposicion higiénica (segura)
de excretas humanas y de animales, aguas residuales y residuos sélidos, drenaje y adopcién de comportamientos de higiene. Proceso de
mantener condiciones limpias e higiénicas mediante la eliminacidn apropiada de la basura y de los desechos humanos. Las practicas apropiadas
de saneamiento ayudan a prevenir las enfermedades.

Sistema de abastecimiento de agua: Conjunto de componentes y actividades destinados a la provisidon del servicio de agua potable a una
poblacion beneficiaria. Contempla la captacidn de la fuente, tratamiento (si es necesario), conduccion, almacenamiento y distribucion.
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